AYGAZ A.S.

8
BUREAU

| VERITAS | o e . R
BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN ZINCIRLIKUYU, ISTANBUL, TURKIYE

Bu gok sahali bir sertifikadir, ilave saha detaylari bu sertifikanin ekinde belirtilmistir

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adigegen kurulugun, Yonetim Sisteminin
denetlendiginive asagida detaylari belirtilen yénetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE AKSESUARLARI VE LPG ILE
GCALISAN CIHAZLARIN SATIS, DAGITIM VE TESLIMATI SURE(}LERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 29-06-2020
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: NA
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: NA

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Donglisti Baglangig Tarihi:  02-07-2023

Kurulusun ydnetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gegerlidir: 02-07-2026

Sertifika Numarasi: TR012599 Siriim: 1 Yayin Tarihi: 02-07-2023
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BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. GamliSok. No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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AYGAZ A.S.

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

Saha Adi/Lokasyon

Saha Adresi

Saha Kapsami

MERKEZ

BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN
ZINCIRLIKUYU, iSTANBUL, TURKIYE

AKDENIZ BOLGE

ASPENDOS BULVARI NO: 71-4, ANTALYA,

 SATIS TURKIYE
MUDURLUGU
GUNEYDOGU YENISEHIR DOKMETAS MAH. ELAZIG

ANADOLU BOLGE_
SATIS MUDURLUGO

BULVARI NO: 340 YﬁNi$EHiR, DIYARBAKIR,
TURKIYE

EGE BOLGE SATIS
MUDURLUGU

EGEMENLIK MAHALLES] 6108, SOKAK NO: 32-
1 ISIKKENT, iZMiR, TURKIYE

ALIAGA DOLUM TESISI

AYGAZ CAD. NO: 1 ALIAGA, iZMIR, TURKIYE

AMBARLI DOLUM

YAKUPLU MAH. GENG OSMAN CAD.

TESISI NO: 6 BEYLIKDUZU, iSTANBUL, TURKIYE
DORTYOL TERMINAL | YESILKOY MAH. SEHIT MUHSIN ATAG CAD.
MUDURLUGU NO: 221 DORTYOL, HATAY, TURKIYE
YARIMCA DOLUM | GUNEY MAH. PETROL CAD. NO:19 KORFEZ,

TESISI KOCAELI, TURKIYE
ANKARA DOLUM SAMSUN DEVLET YOLU 22 KM GOKGEYURT
TESISI MAHALLESI NO: 284 MAMAK, ANKARA,

TURKIYE

GEBZE ISLETMESI

GEBZE ORGANIZE SANAYi BOLGESI
400. SOKAK NO: 407 GEBZE,
KOCAELI, TURKIYE

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI,
LPG TUPU VE AKSESUARLARI VE LPG ILE
GALISAN CIHAZLARIN SATIS, DAGITIM VE

TESLIMATI SUREGLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Sertifika Numarasi: TR012599

Sitiriim: 1

IBRAHIM TAGAY

Belgelendirme Miidlirii

Yayin Tarihi: ~ 02-07-2023

BUREAU
VERITAS

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altay¢esmeMah. CamliSok.No: 21Kat: 8

Maltepe, istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.

2/3




AYGAZ A.S.

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

o O
it Saha Adi/Lokasyon Saha Adresi Saha Kapsami
DIYARBAKIR DOLUM | DOKMETAS MAH. ELAZIG BULVARI NO: 340
(O TESIs YENISEHIR, DIYARBAKIR, TURKIYE
U ISPARTA DOLUM BARADIZ MAH. GUMUSGUN SOK. NO: 11
" — TESISI GUNEYKENT KASABASI GONEN, ISPARTA,
TURKIYE
» — ISIKKENT DOLUM EGEMENLIK MAH. 6108 SOKAK NO: 32/1
e TESISI BORNOVA, iZMIR, TURKIYE
L KIRIKKALE DOLUM | ALTINOVA MAH. VATAN CAD. NO: 3 HACILAR,
m TESISI KIRIKKALE, TURKIYE
KARADENIZ BOLGE KIRAZLIK MAHALLESI KUTLUKENT TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI,
U SATI MUDURLOGU BULVARI NO: 21 TEKKEKOY, LPG TUPU VE AKSESUARLARI VE LPG ILE
_ _ SAMSUN, TURKIYE CALISAN CIHAZLARIN SATIS, DAGITIM VE
@p) MARMARA BOLGE GUNEY MAHALLESI PETROL CADDESI TESLIMATI SUREGLERINDE MUSTERI
SATIS MUDURLUGU NO: 19 KORFEZ, KOCAELI, TURKIYE SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE
(O ORTA ANADOLU ATATURK BULVARI NO: 58 ZAFER DEGERLENDIRILMESI
S0 BOLGE SATIS HAN KAT: 5-6 YENISEHIR, ANKARA, TURKIYE
o — MUDURLUGU
( TRAKYA BOLGE SATIS YAKUPLU MAH. GENG OSMAN CAD.
MUDURLUOGU NO: 6 BEYLIKDUZU, ISTANBUL, TURKIYE
Q) GUKUROVA BOLGE MERSIN YOLU 6.KM BIRMOT BINASI
> SATIS MUDURLUGU KAT: 2 SEYHAN, ADANA, TURKIYE
SAMSUN DOLUM KIRAZLIK MAH.KUTKUKENT BULVARI
3 TESISI NO: 21 TEKKEKOY, SAMSUN, TURKIYE
3 Sertifika Numarasi: TR012599 Siirim: 1 Yayin Tarihi:  02-07-2023

BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidlirii

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. CamliSok.No:21Kat:8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintil
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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AYGAZ A.S.

BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN, ZINCIRLIKUYU, TURKIYE

BUREAU
VERITAS

This is a multi-site certificate, additional site(s) are listed on the next page(s)

Bureau Veritas Certification certify that the Management System of the above
organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detailed below

ISO 10002:2018

Scope of certification

HANDLING AND EVALUATION CONSUMER COMPLAINT FOR SALES AND DISTRIBUTION OF
CYLINDER LPG, BULK LPG AND AUTO LPG, AND ACCESSORIES

Original Cycle Start Date: 29-06-2020
Expiry Date of Previous Cycle: NA
Certification / Recertification Audit date: NA
Certification / Recertification cycle start date: 02-07-2023

Subject to the continued satisfactory operation of the
organization’s Management System, this certificate expires on: 02-07-2026

Certificate No.: TR012599 Version: 1 Issue Date: 02-07-2023
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BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Certification Manager

Head Office: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camh Sok.No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Further clarifications regarding the scope and activity of this certificate, and the
applicability of the management system requirements, please call: +90 216 518 40 50
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AYGAZ A.S.

VERITAS

1ISO 10002:2018
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Scope of certification

Site Name/Location

Site Address

Site Scope

HEAD OFFICE

BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN
ZINCIRLIKUYU, iISTANBUL, TURKIYE

AKDENIZ REGIONAL

ASPENDOS BUL. NO: 71-4, ANTALYA,

SALES TURKIYE
DEPARTMENT
KARADENIZ REGIONAL
SALES KIRAZLIK MAHALLESI KUTLUKENT BULV.
DEPARTMENT NO: 21 TEKKEKOY, SAMSUN, TURKIYE
TRAKYA REGIONAL
SALES YAKUPLU MAH. GENG OSMAN CAD. HANDLING AND EVALUATION CONSUMER
DEPARTMENT NO: 6 BEYLIKDUZU, iSTANBUL, TURKIYE DISTR?&'}IIT%G!%; IZ%IESIEESLQEDBULK
GUKUROVA REGIONAL MERSIN YOLU 6.KM BIRMOT BINASI LPG AND AUTO LPG, AND ACCESSORIES
SALES KAT: 2 SEYHAN, ADANA, TURKIYE
DEPARTMENT
EGE REGIONAL SALES EGEMENLIK MAHALLESI 6108. SOKAK
DEPARTMENT NO: 32-1 ISIKKENT, IZMIR, TURKIYE

GUNEYDOGU ANADOLU
REGIONAL SALES

YENISEHIR DOKMETAS MAH. ELAZIG BUL.
NO: 340 YENISEHIR, DiIYARBAKIR,

DEPARTMENT TURKIYE
MARMARA REGIONAL GUNEY MAHALLESI PETROL CADDESI NO:
SALES 19 KORFEZ, KOCAELI, TURKIYE
DEPARTMENT
ORTA ANADOLU ATATURK BULVARI NO: 58 ZAFER HAN KAT:
REGIONAL SALES 5.6 YENISEHIR, ANKARA, TURKIYE
DEPARTMENT

Certificate No.: TR012599

Version: 1

IBRAHIM TAGAY

Certification Manager

Issue Date: 02-07-2023

BUREAU
VERITAS

Head Office: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. GamliSok. No: 21 Kat: 8
Maltepe, istanbul, 34843 Tiirkiye

Further clarifications regarding the scope and activity of this certificate, and the
applicability of the management system requirements, please call: +90 216 518 40 50
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AYGAZ A.S.

SO 10002:2018

Scope of certification

Site Name/Location

Site Address

Site Scope

SAMSUN FILLING
PLANT

KIRAZLIK MAH.KUTKUKENT BUL. NO: 21
TEKKEKOY, SAMSUN, TURKIYE

KIRIKKALE FILLING

ALTINOVA MAH. VATAN CAD. NO: 3

PLANT HACILAR, KIRIKKALE, TURKIYE
ISIKKENT FILLING EGEMENLIK MAH. 6108 SOKAK NO: 32/1
PLANT BORNOVA, iZMIR, TURKIYE
ISPARTA FILLING BARADIZ MAH. GUMUSGUN SOKAK NO: 11
PLANT GUNEYKENT KASABASI GONEN,

ISPARTA, TURKIYE

GEBZE PLANT

GEBZE ORGANIZE SANAYI BOLGESI 400.
SOKAK NO: 407 GEBZE, KOCAELI, TURKIYE

DIYARBAKIR FILLING

DOKMETAS MAH. ELAZIG BULVARI

PLANT NO: 340 YENISEHIR, DiYARBAKIR, TURKIYE
ANKARA FILLING GUNEY MAH. PETROL CAD. NO:19 KORFEZ,
PLANT KOCAELI, TURKIYE
YARIMCA FILLING | SAMSUN DEVLET YOLU 22 KM GOKGEYURT
PLANT MAH. NO: 284 MAMAK, ANKARA, TURKIYE
DORTYOL FILLING YESILKOY MAH. SEHIT MUHSIN ATAG
PLANT CAD. NO: 221 DORTYOL, HATAY,

TURKIYE

AMBARLI FILLING

YAKUPLU MAH. GENG OSMAN CAD.

PLANT NO: 6 BEYLIKDUZU, iSTANBUL, TURKIYE
ALIAGA FILLING AYGAZ CAD. NO: 1 ALIAGA, iZMIiR, TURKIYE
PLANT

HANDLING AND EVALUATION CONSUMER
COMPLAINT FOR SALES AND DISTRIBUTION
OF CYLINDER LPG, BULK LPG AND AUTO
LPG, AND ACCESSORIES

Certificate No.: TR012599

Version: 1

Issue Date: 02-07-2023

BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Certification Manager

Head Office:Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camh Sok. No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Further clarifications regarding the scope and activity of this certificate, and the
applicability of the management system requirements, please call: +90 216 518 40 50
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