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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Oncelikle 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta
meydana gelen ve 11 ilimizde yikima neden olan
deprem felaketinin GzUntUsUnU derinden hissediyor,
tim kayiplarimizin acisini paylasiyoruz. Birlik,
beraberlik ve dayanisma ile yasanan tiUm zorluklarin
Ustesinden gelecedimize inaniyoruz.

Depremin ilk anindan itibaren, Ko¢ Holding Kriz
Koordinasyon Merkezi, AFAD ve yerel ydnetimlerle
koordineli olarak calismaya basladik. Calisanlarimiz,
bayilerimiz ve nakliyecilerimizle birlikte sert iklim
kosullarinin da hikim strdigi deprem bdlgesinde
Isinma ve pisirme gereksinimlerini karsilamak Uzere
tlpgaz, ocak ve isiticilar ile ihtiya¢c duyulan icme
suyunu bélgeye ivedilikle ulastirdik. Destedimizi
sUrdirmeye ve Ko¢ Holding liderliginde bdlgedeki
calismalara katki sunmaya tim glcimuzle devam
ediyoruz.

Enerji piyasalarindaki belirsizlikler, 2022 yilinda
enerji fiyatlarinin artmasina ve dolayisiyla enerjiye
erisimde sikintilara neden oldu. Bu dogrultuda,
tasinabilirlik ve kolay erisilebilirlik gibi &zellikleriyle
LPG, 6n plana c¢cikan enerji kaynaklari arasinda yer
aliyor. Bunlara ek olarak, iklim krizi gindeminden
hareketle ve COVID-19 sonrasi normallesmenin bir
sonucu olarak da dustk karbonlu cézimlere olan
talep gln gectikce artmaya devam ederken, tim
dinyada enerji déntsim( bir zorunluluk haline
geliyor. DUnya LPG Birligi (WLPGA), strdurulebilir

Degerli
paydaslarimiz,

enerji gecisleri icin ¢dzUmleri inceledigi raporunda,
dlsUk karbonlu ekonomiye gecis strecinde enerjiye
erisimde yasanan esitsizlikler nedeniyle LPG’yi gecis
yakiti olarak konumluyor. Dogrudan kullanima uygun
ve erisilebilir bir enerji kaynadi olarak gértlen LPG,
gecis sUrecinde enerji karmasinin da énemli bir
parcasi olarak gorultyor.

Aygaz olarak iklim krizini, cevresel ve sosyoekonomik
sonugclari olan 6nemli bir risk olarak géruyor,
sUrdaralebilir bir is modeli i¢cin risklerimizi
degerlendiriyoruz. “iklimle Baglantili Finansal
Beyanlar Gérev GUcl”ne (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures - TCFD) destek veren
sirketler arasinda yer alan Ko¢ Holding’in Karbon
D&6nlsim Programi rehberliginde yUrattigimuaz
calismalarla, 2050 yilina kadar karbon nétr olma
hedefini takip ediyoruz. Ayrica, Ko¢ Holding
tarafindan belirlenen 2030 yilina kadar Kapsam

1 ve Kapsam 2 sera gazi salimlarinin %27,

2040 yilina kadar ise %49 oraninda azaltilmasi
hedeflerine ulasmada Aygaz olarak katkl saglamayi
onceliklendiriyoruz.

TOrkiye LPG pazarinda 2022 yilinda da liderligimizi
sUrdirdik. Mevcut konumumuzu glclendirerek
uluslararasi bir LPG oyuncusu olma hedefimiz
dogrultusunda ilerlemeler kaydettik. Aralik sonu
itibariyla toplam 3,9 milyon tonluk talebe sahip
Tarkiye LPG pazarinda, %26’lik pazar paylyla



faaliyetlerimize devam ettik. Aygaz’in 2022 yurt ici,
toptan ve yurt disi satislari kapsayan toplam satis
hacmi gecen yila gbére %5 artarak tim zamanlarin en
yUksek satis tonajina 2,3 milyon tonu asarak ulasti.
Y1l sonunda konsolide ciromuz 37,5 milyar TL olarak
gerceklesti. Aygaz ayrica istanbul Sanayi Odasr’’nin
(ISO) 2021 Yili 500 Buytk Sanayi Sirketi listesinde
Tarkiye’'nin 33’UncU sirketi olarak yer aldi.

Aygaz E-Ticaret D6nlsim Programi kapsaminda,
2022 yilinda yenilenen Aygaz Mobil uygulamasi ile
dogrudan ve bayilerimiz Gzerinden satis kanallarini
birlestirdigimiz bir yapi olusturduk. Fiyat yonetimi,
dijital ve yalin calisma ortami, akilli lojistik ve Uretim
gibi alanlarda da dijital déntsim calismalarimiza
devam ettik. Yalin ve dijital ¢calisma ortami
olusturmak hedefiyle hayata gecirilen uzaktan
calisma platformumuz AR-WE ile 2022 yilinda U¢
odule layik gorulduk. Ayrica, Ar-Ge calismalarimiz
kapsaminda gelistirdigimiz GreenOdor Urinimz,
Dulnya LPG Birligi’nin Yeni Delhi’de dizenledigi
2022 Global Teknoloji Konferansi’nda “Guvenlik”
kategorisinde birincilik 6dulinin sahibi oldu.

2022’de Kog¢ Toplulugu’nun, Birlesmis Milletler Kadin
Birimi Nesiller Boyu Esitlik Forumu kapsaminda
baslattigi Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet

Esitligi Seferberligi’nin ardindan bu alandaki bes
yillik hedeflerimizi paylastik. Topluma yonelik

egitim, mentorluk ve burs projeleriyle farkli yas
gruplarindan 100.000 kiz ¢cocugu ve kadina ulasmak;
kurum icinde ise teknoloji ve inovasyon alaninda
calisan kadin oranini %35’e, kadin yonetici oranini

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

ise %21’e cilkarmak bu alandaki hedeflerimizi
olusturuyor. 2022 yilinda teknoloji ve inovasyon
alanindaki kadin ¢alisan oranimiz yUkselirken,
kurum ici girisimcilik projeleri, TEV burslari, yaz staj
programlari araciligiyla ve W-Energy for Equality
catisi altinda binlerce kadina ulasarak hedeflerimizi
gerceklestirmeye devam ettik.

Kuruldugu gliinden bu yana faaliyetlerini
sUrdarualebilirlik odaginda yudrtten Aygaz, toplumu
ve cevreyi gbzeten konularda hayata deger
katmaya devam ediyor. Aygaz’in 62 yildir devam
eden yolculuguna 2023 yilinda dahil olmanin
gururunu yasarken, 2022 Sarduarulebilirlik Raporu’nu
siz degerli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyorum. Cevresel, sosyal ve ydonetisim (CSY)
performansimizi gelistirmemizde ve strdurulebilirlik
vizyonumuzu hayata gecirmemizde katki saglayan
tim paydaslarimiza tesekklr ediyorum.

Melih Poyraz
Genel Muduar
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Koc¢ Toplulugu’nun enerji sektdrinde faaliyet
Ayg a Z H a kkl n da goOsteren ilk sirketi olarak 1961'den bu yana
LPG sektortnde faaliyet gosteren, LPG’nin
temini, stoklanmasi, dolumu, basincli kap ile
LPG ekipmanlarinin Gretimi ve satisi ve deniz
yolu ile LPG tasimaciligi gerceklestiren entegre
bir LPG sirketiyiz. Ayrica etkin ve yaygin bayi
yapilanmamizin glclnden faydalanarak su ve
paket teslim sektdrlerinde de musterilerimize
hizmet veriyoruz. Hem yurt ici hem yurt disi
faaliyetlerimizi sUrdlrtrken yeni is kollarina

Ene”l VE daglnm ve teknolojik altyapimizi gelistirmeye de

odaklaniyoruz. Turkiye’nin halka acik ilk ve

SBkTUrlermde en |V| tek LPG sirketi olma 6zelligini uzun yillardir

strdUrdrken, istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO)

(riin ve hizmeti sunmak 2021 Yili 500 Biytk Sanayi Sirketi listesinde
00 Turkiye’nin 33’UncU sirketi olarak yer aldik.
icin calisiyoruz.

Aygaz olarak en son yayimlanan Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) Aralik ay! verilerine
gobre, 80’e yakin sirketin faaliyet gosterdigi LPG
pazarinda 2022’de de gectigimiz yillarda oldugu
gibi liderligimizi devam ettirdik. Aralik ayi
itibariyla tipgaz segmentindeki pazar payimiz
%41,2, otogaz segmentindeki payimiz ise %22,5
olurken toplam pazarda %26 paya sahip olduk.

Banglades’te LPG temini, dolumu ve dagitimi
konularinda faaliyet gostermek Gzere 2019
yilinda kurdugumuz United Aygaz LPG

Ltd., 2022 yilinda Banglades pazarinda LPG
satislarina basladi. Kapasitenin artirilmasina
yoénelik yatirimlarimiza devam ediyoruz. Ayrica
2022 yilinda Avrupa, Latin Amerika, Afrika ve
Asya’da 11’i yeni 41 LPG dagitim sirketine satisla,
doviz bazl gelirlerde %70’in Uzerinde blylime
gerceklestirdik.

MdUsterilerimize ydnelik e-ticareti kolaylastiran
\ O hizmetlerle sektodre liderlik ediyoruz. Bu
O dogrultuda, dijital dénlsim calismalarimiza;
mUsteri uygulamalari, akilli satis yénetimi,

. dijital bayiler, dijital fiyat yénetimi, dijital ve
I-PG SEkmrUﬂde UHZHT []aV| yalin calisma ortami, akilli lojistik ve Gretim

alanlarinda devam ediyoruz.



Vizyon, Misyon ve Stratejik Oncelikler

Enerji ve dagitim sektdérindeki yetkinlikleri, fark yaratan
c6zUmleri ve musteriye yakinhdi ile hayatin akisini
mMmUmkdn kilan marka olmak.

Koc¢ Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma prensibi
ile yUksek kalite ve glUvenlik standartlarini 6n planda
tutarak, topluma ve cevreye duyarl bir sekilde basta
LPG olmak Uzere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi
arin ve hizmeti sunmak.

e Hayatin strekliligini saglayan en temel ihtiyaclari
Aygaz glvencesi ile ulastirma s6zU

* Yalnizca Turkiye’de degil, globalde de guclU bir
mobil enerji markasi olmak

» Surekli 6grenme, strekli yenilenme Gzerine kurulu
cevik calisma kultard

e Surdurulebilir bir gelecek icin yenilikei ¢ézUmler
sunmak

e Musterinin aklina, kalbine, hayatina yakin olmak
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Bir Bakista Aygaz Tesisler

Dolum Tesisi

Dagitim Merkezi

Deniz Terminali

Ana Faaliyet Alanlan
Basincli Kap ve

LPG Ekipmanlari
Uretim Tesisi

— U1 U1

Turkiye capinda

Deniz yolu ile LPG _
tasimacihg bayi
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AYGAZ HAKKINDA

2022’de One Cikanlar

9,56 kurumsal yonetim derecelendirme notumuzla,
Tarkiye’'nin kurumsal yénetim notu en yUksek
sirketlerinden biri olduk.

Yaptirimlar ve ihracat Politikasi ile ihbar Politikasi'ni
yayimladik.

Ar-Ge calismalarina 24,9 milyon TL butcge ayirdik.

Sanal ofis ortami saglayan AR-WE projesiyle IDC
CIO Summit 2022’de “Future of Work-Borderless
Organization” kategorisinde birincilik 6dilii olmak
Uzere, CxO Medya Future of Cloud Awards 2022°de
“laaS/PaaS” ve “IDC Cloud Roadshow laaS/PaaS”
kategorilerinde toplam li¢ édiil aldik.

Altyapisi glincellenen ve yeni yeteneklerle
zenginlestirilen Aygaz Mobil uygulamasi ile 2022
yilinda yaklasik 325.000, 2023 yilinin ilk yarisinda ise
710.000 indirmeye ve 610.000 iiye sayisina ulastik.

Dlnya LPG Birligi’nin Kasim ayinda Hindistan’in
baskenti Yeni Delhi’de dizenledigi 2022 Global
Teknoloji Konferansi’nda GreenOdor UrlnU ile Glvenlik
kategorisinde birincilik édiiliine layik gériildiik.

MdUsteri baghhgi arastirmalarini Tipgaz segmentinde
hem Aygaz hem de Mogaz %91 ile, Otogaz
segmentinde ise Aygaz %91, Mogaz %85 ile
calismalarini tamamladi. Sendeo, 2022 sonu itibariyla
%90 musteri “tavsiye skoru” ile calismalarina devam
ediyor.

Toplam 1.876 tedarikgi icerisindeki yerel tedarikgi
oranimiz yaklasik %97 olurken, merkezi satin alma
oranimiz ise %83’e ulasti.

Toplam 198 tedarikci denetimi gerceklestirerek 87 kritik
tedarik¢imizi de ¢evresel ve sosyal denetim kriterlerine
gore denetledik.

Ust ydnetim icerisinde kadin ydnetici oranimiz 2021
yilinda %18 iken 2022 yilinda %27’ye yUkseldi.

Aygaz’da teknoloji ve inovasyon alaninda ¢alisan kadin
orani %15’e, kadin yonetici orani ise %16’ya yukseldi.

2021 yilinda devreye alinan Parlayanlar slreciyle 2022
yilinda toplam 510 calisanimizi édullendirdik.

2022 yilinda, verimlilik odaginda fikirlerin hayata
gecirilmesini tesvik etmek ve yeni fikirler Gretmeyi
cesaretlendirmek amaciyla sifir bazh bltceleme
calismalarinda katki saglayan 123 calisanimiza
730.000 TL tutarinda tesvik 6demesi yaptik.

Calisanlarimizin gelisimine yaptigimiz yatirimlarla kisi
basina disen ortalama egitim saati 34,2 oldu.

AyLearn ¢atisi altinda hazirlanan tim egitimlere katilan
Aygaz c¢alisanlarinin CDA Anketi puani 74,5 oldu.

Calisanlarimizi dijital diinyaya hazirlayarak operasyon
sUreclerini dijital ortama tasiyarak insan kaynagini
verimli kullanmak amaciyla 1.469 saatlik farkli
basliklarda egitimler gerceklestirdik.

2022 yilinda ¢alisan baglhhgi skorumuz 71,3’e ulasarak
2021 yilina goére 3,8 puan artti.

ISG, yangin ve acil durum yénetimi konularinda 2022
vilinda calisanlara ve alt isverenlere toplam 17.685
kisi*saat egitim verdik, bu egitimleri tatbikatlarla
destekledik.

1.796 kisi*saat cevre egitimi verdik.

Kog¢ Holding’in 2050 yilina kadar karbon nétr olma
hedefini takip ediyor, Ko¢ Holding tarafindan belirlenen
2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi
salimlarinin %27 oraninda, 2040 yilina kadar ise

%49 oraninda azaltilmasi hedeflerine ulasmak ic¢in
calisiyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin ¢esitli eneriji
verimliligi projeleri hayata gecirerek 275 ton karbon
saliminin énlne gectik.

Yarimca Terminali ve Gebze Isletmesi’nde 488
kisi*saatlik Enerji Bilingclendirme Egitimi verdik.

Genel MUdurltk binasi icin Sifir Atik Belgesi aldik.

Koc¢ Toplulugu’nun, Birlesmis Milletler Kadin Birimi
Nesiller Boyu Esitlik Forumu kapsaminda baslattigi
teknoloji ve inovasyonda cinsiyet esitligi seferberligine
Aygaz olarak dahil olduk. Bu kapsamda, farkli yas
gruplarindan 100.000 kiz ¢cocuguna ve kadina
ulasmayi, teknoloji ve inovasyon alaninda calisan kadin
oranini %35’e, kadin ydnetici oranini da %21’e ¢cikarmay!
taahh(t ediyoruz.

2022 Yaz Staj Programi katilimcilarinin %55°ini ise
kadin égrenciler olusturdu ve hedefimiz olan %$50’nin
lizerinde bir orana ulastik.

W-Energy for Equality Programi kapsaminda toplamda
12.899 geng¢ kadina ulastik.
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Bagh Ortakliklar
AYGAZ DOGAL GAZ ANADOLUHISARI TANKERCILIK
Faaliyet alani Faaliyet alani
Dogal gaz ve sivilastirilmis dogal gaz (LNG) Deniz yoluyla LPG tasimacihigi
satisi

istirak Orani 1 %100
istirak Orani  : %100 Kurulus : 2010
Kurulus : 2004 Gemi Adedi : 3
Satis Hacmi : 17 milyon m3boru gazi Tasima Kapasitesi :28.800 m?

78 milyon m® LNG Filo Yas Ortalamasi 217
SENDEO AKPA BAL KAYNAK SU (PURSU)
Faaliyet alani Faaliyet alani Faaliyet alani
Kargo tasima ve dagitim LPG, akaryakit GrlUnleri ve icme icme suyu Uretimi ve satisi
faaliyetleri suyu pazarlamasi ve satisi
istirak Orani  : %100

istirak Oran1  : %55 istirak Orani  : %100 Satin Ainma :2019
Sirketlesme  :2020 Kurulus 12001 Satis Hacmi  :197 milyon litre
18 tesis
Is Ortakhiklan
UNITED AYGAZ LPG LTD. OPET AYGAZ GAYRIMENKUL

Faaliyet alani

Akaryakit ve otogaz satis istasyonu
olarak isletilmek UGzere gayrimenkul satin
alimi

Faaliyet alani
Banglades’te LPG’nin temini, stoklanmasi,
dolumu ve dagitimi

istirak Orani  : %50

Ortaklik - 2021 Istirak Orani  : %50

Ortaklik : 2013
17 istasyon

istirakler ve Finansal Yatirnmlar

ENERJI YATIRIMLARI (EYAS) KOC FINANSAL HiZMETLER A.S.

Faaliyet alani

el ERolan Finansal Hizmetler

Eneriji

istirak Orani  : %3,93
Dolayli olarak Yapi ve Kredi Bankasi’ndaki
Sermaye Payi: %1,6

istirak Orani  : %20
Kurulus : 2005
Dolayli olarak Tiipras’taki* Sermaye Payi: %9,3

*Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.

Finansal ve operasyonel gériiniim konusunda ayrintili

bilgiye 2022 Aygaz Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.



https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/c9a06d1e_32f7_43b3_999e_803dfd47e806__afr-tr21mart_.pdf




Siurdiriilebilirlik Oncelikleri
Oncelikli Konular Matrisi
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SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

INSANA YAKISIR i$ SANAYI, YENILIKCILIK

VEEKONOMIK BUYOME VEALTYAPI

Surdurulebllirlik 3

Oncelikleri e t6 ] 17 s
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Surdurulebilirlik yaklasimimizin temelini olusturan &ncelikli konular, Aygaz’in tim paydaslarinin katkisini ve
faydasini gézeten ve strdurUlebilirligi temel alan bir is modelinin de dayanagdini olusturmaktadir. DUslk karbon
ekonomisine gecis, iklim krizi, firsat esitligi ve cesitlilik, bilgi glvenligi, demografik degisim, artan enerji talebi ve
sUrdaralebilir enerji kaynaklarinin 6nem kazanmasi gibi sektérl yakindan ilgilendiren klresel trendleri gbz éntnde
bulundurarak, strdurulebilirlik dnceliklerini tim paydaslarimizin katilimiyla belirliyoruz. Bu dogrultuda, Aygaz’'in
sUrdaralebilirlik dnceliklerini, Ust dUzey ydneticilerin gdrUsleri, stratejik kararlar, paydas ve dis trend analizleri
kapsaminda belirledik. YUruttigimuz analiz calismasiyla hem Aygaz hem de paydaslar icin deder yaratacak cok
yuksek 6ncelikli konulari tespit ettik. Aygaz, bu stratejik alanlarda Strdurulebilir Kalkinma Hedeflerine de katki
sagliyor.

Oncelikli Konular Matrisi

Aygaz olarak 2022 yilinda degisen klresel trendlere yanit vermek ve Ko¢ Toplulugu’nun strdUrulebilirlik odaginda
yvaptidi calismalarla hizalanabilmek icin 6ncelikli konularimizi gézden gecirdik. Aygaz’'in édncelikli konularini; dis
trendler, Ko¢ Toplulugu’nun calismalari ve stratejik &dnceliklerimizi gdzeterek paydaslarimizin beklentilerine de yanit
verecek sekilde guncelledik. Oncelikli konularin belirlenmesi icin yaptigimiz analiz calismasi dahilinde “iklim krizi ve
sera gazi emisyon yonetimi” ile “firsat esitligi ve cesitlilik” konulari yUksek &éncelikli konular arasinda en Ust siraya
yUkseldi. Bir 6nceki analizde 6ncelikli konular arasinda yer alan “su yénetimi” ile “biyocesitlilik ve arazi kullanimi”
konulari ise Aygaz’in yUksek &éncelikli konulari arasina dahil oldu.
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Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Ar-Ge ve novasyon

Rekabetin giderek arttigi piyasa kosullarinda degisen miisteri taleplerini daha iyi yonete-
bilmek ve tiim paydaslara deder yaratan drin ile hizmetler icin Ar-Ge ve inovasyona 6nem
veriyor, yatirim yapiyoruz.

Teknoloji ve Dijitallesme

Urtin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve misteri beklentilerini karsilayarak misteri
memnuniyeti seviyesini yiikseltmek tzere teknolojik yenilikleri is stireclerimize adapte ediyoruz.

Miisteri Memnuniyeti ve Gizliligi

is kiltiramazin odaginda yer alan misterilerin memnunivetini en yiksek dizeyde
saglamak icin musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda
miisterilerin, her tiirld geri bildirimi cesitli iletisim kanallari izerinden sirketimize
ulastirmasina imkan veriyoruz. Misteri bilgilerini tciinci taraflarla gerceklestirdigimiz
gizlilik sozlesmeleri cercevesinde giivence altina aliyoruz.

Veri Giivenligi ve Gizliligi
Musteri bilgi gizliligi 6nemi gittikce artan kiiresel bir konu. Misteri bilgilerini tim

calismalarimizda t¢incii taraflarla gerceklestirdigimiz gizlilik sozlesmeleri cercevesinde
giivence altina aliyoruz.

Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizin devamliligini saglamak ve paydaslar nezdinde elde ettigimiz giiveni sirekli
hale getirmek icin olas riskleri tespit ediyor, dnceliklendiriyor ve ortadan kaldirmak tzere
¢Oziimler gelistiriyoruz.

is Saghd ve Gilvenligi

is sagligr ve gavenligi (I6) kapsaminda Sifir Is Kazas! hedefiyle yasal zorunluluklarin
otesinde onlemler aliyoruz. Faaliyet gosterdidimiz sektordeki riskleri bertaraf eden tretim
kosullari olusturuyoruz.

Operasyonel Miilkemmellik ve Giivenlik

LPG tedarikinden driinlerin tiketicilere ulasmasina ve toplanmasina kadar tiim deger
zincirini kapsayan operasyonlarimizi entegre bir yaklasimla yonetiyoruz. Bu zincirin her
asamasinda operasyonel mikemmellik ve givenlik onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Uriin Kalitesi ve Gilvenligi

Uriinlerin dretim asamasindan misteriye ulasana kadar gecen tim sireclerde, grin
kalitesi ve glvenligini entegre yonetim yaklasimiyla uluslararasi standartlarda
saghyoruz.

Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik

Genis daditim agimizla Tirkiye'nin farkli bélgelerindeki tketicilere bayilerimiz araciligiyla
ulasiyor, LPG tedariki ve daditimini ise Tirkiye’nin en biiyik kara yolu LPG filosuyla
gerceklestiriyoruz. Dagitim operasyonlarinda kalite ve giivenlikten ddiin vermeden en iyi
standartlari saglamak icin calistyoruz.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim yaklasimimiz, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleriyle uzun
vadeli kurumsal hedeflerimize ulasmay! kolaylastiryor, basta hissedarlarimiz olmak Gzere tim
paydaslanmiz icin sirddriilebilir deder yaratiyoruz. 2022 itibariyla Kurumsal Derecelendirme
notumuz 9,56; BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve BIST Stirdirdlebilirlik Endeksi’nde yer aliyoruz.

Is Etigi

Etik ilkeleri kurum kiiltirdmiziin merkezine koyarak dirtstlik ve gliven kavramlarindan
ddin vermeden itibarimizi stirdirmeyi ve basta hissedarlarimiz olmak tizere tim
paydaslarimiz icin deder yaratmay! hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Katki Saglanan Kiiresel Amaclar

Amag 9: Dayanikli altyapilar tesis etmek, kapsayici ve
srddrilebilir sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikgiligi
giiclendirmek

Amag 9: Dayanikli altyapilar tesis etmek, kapsayici ve siirddirtilebilir
sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikciligi giiclendirmek

Amag 12: Sirdrilebilir Gretim ve tiketim kaliplarini saglamak

Amag 12: Sirdirlebilir tretim ve tiiketim kaliplarini saglamak

Amag 16: Stirdarilebilir kalkinma icin barisgil ve kapsayici
toplumlar tesis etmek, herkes icin adalete erisimi sadlamak ve her
duzeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar olusturmak

Amac 8: istikrarli, kapsayici ve stirdiriilebilir ekonomik
bayimeyi, tam ve Gretken istindami ve herkes i¢in insana
yakisir isleri desteklemek

Amag 12: Strdaralebilir tretim ve tiiketim kaliplarini saglamak

Amag 12: Strdralebilir dretim ve tiiketim kaliplarini saglamak

Amag 12: Strdaralebilir tretim ve tiiketim kaliplarini saglamak

Amac 17: Uygulama araclarini giiclendirmek ve sirdirdlebilir
kalkinma icin kiresel ortakligi canlandirmak

Amag 16: Siirddriilebilir kalkinma icin barisil ve kapsayici
toplumlar tesis etmek, herkes icin adalete erisimi saglamak
ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar
olusturmak

Amag 16: Stirduirdlebilir kalkinma icin banscil ve kapsayia toplumlar
tesis etmek, herkes icin adalete erisimi saglamak ve her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve kapsayici kurumlar olusturmak

!

!

g
;
;

8

19 i

12

16 s

v

15









18 | KURUMSAL YONETIM VE i$ ETIGI

Kurumsal Yonetim

s n

ve Is Etidi

Seffaf, izlenebilir

Ve entegre yanetim
sistemleriyle
paydaslarimizicin deger
yaratiyoruz.

506

2022 Kurumsal Yanetim Derecelendirme Nofu

Tirkiye'nin kurumsal yonetim notu en yiiksek sirketlerinden biri

Etkin kurumsal ydnetim mekanizmalarina
sahip olmak sirketlere; yénetim kalitesini
artirmak, finansal ve finansal olmayan
riskleri tanimlayarak daha iyi ydnetmek,
finansman ve sermaye piyasalarinda
glvenilirlik ve sayginlik kazanmak icin
o6nemli firsatlar sunuyor. Benimsedigimiz
Aygaz Kurumsal Yénetim ilkeleri ile
uluslararasi standartlara uyum saglayarak
hissedar degeri yaratiyor, yurt disi
piyasalarindan fon ve istikrarli bGylime icin
fayda sagliyoruz. Ayrica seffaf, izlenebilir
ve entegre ydnetim sistemleri kurarak
Aygaz’in strdurUlebilir dontstiimine
katkida bulunuyor, paydaslarimiz icin
deger yaratiyoruz. Turkiye’de Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) lisansiyla kurumsal
yOnetim derecelendirme faaliyetlerini
ylrtten Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri tarafindan yapilan
degerlendirmede 9,50 olan derecelendirme
notumuz, 2022 yilinda 9,56’ya yUkseldi.
Derecelendirme not artisindaki temel
etken, Aygaz’in Yonetim Kurulu’nda kadin
Uye oranini bes yil icinde %25 oranina
getirme hedefini acikladigi “Yénetim Kurulu
Cesitlilik Politikas!” oldu. Uyum Programi
yol haritasl kapsaminda da 2021 ve 2022
yillari icinde yayimladigimiz; “insan Haklari
Politikas!”, “Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikas!”, “Hediye ve Agirlama Politikas!”,
“Tedarik Zinciri Uyum Politikas!”, “Aygaz
Grubu Etik ilkeler”, “Yaptirimlar ve ihracat
Kontrolleri Politikasi”, “ihbar Politikas!”,
“Uyum PolitikasI” ve “Toplumsal Yatirim”
politikalari da bu not artisina katki sagladi.

Tim politikalarimiza Aygaz internet
sitesi lzerinden ulasabilirsiniz.

Tum faaliyet ve ¢alismalarimizi Aygaz
kUltaranG ve degerlerini kapsayan etik
ilkeler dogrultusunda hayata geciriyor,
seffafligi temel ilke olarak benimsiyoruz.
Etik degerleri tim calisanlar arasinda
yayginlastirmak ve gelecek nesillere
aktarmak amaciyla 2010 yilinda

Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensiplerini yazili hale getirdik.


https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/sirket-kimligi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/sirket-kimligi

Bu dogrultuda, 2018 yilinda Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri Politikas’’'ni da
olusturduk.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz
durumlarin daha iyi degerlendirilmesi
ve uygulamalarda paralellik
saglanmasi icin hayata gecirilen Etik
Davranis Kurulu; Genel MUddr, Ust
diizey ydneticiler, insan Kaynaklari
Direktort ve Hukuk ve Uyum
Direktorinden olusuyor. Kitapgik
haline getirilen “Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri’ni
her yil ise yeni giren c¢alisanlar

basta olmak Uzere tim calisanlar ile
paylasiyor, ise alim ve oryantasyon
strecinde etik davranislar konusunda
egitim veriyoruz. Calisanlarimizin
Koc¢ Holding tarafindan hazirlanan
cevrimici “Etik ilkeler-Enerji” egitimine

katihmlarini tesvik ederek bu sireci
destekliyoruz. 2022 yilinda 680
calisanimiz “Etik ilkeler-Enerji”
egitimine katilim gosterdi.

Calisma Hayati ile ilgili YukimlulUkler
ve Uygulama Prosedurd, etik kurallara
aykiri durumlarda izlenmesi gereken
yollar konusunda bilgi saghyor.

Aygaz’in ve toplumun genel
menfaatini tehdit eden ve is etigini
ihlal eden her tUrl0 kanunsuzlugun
bildirimi Koc¢ Holding Etik Hatti
Uzerinden ¢evrimici bildirim veya telefon
araciligiyla, gizlilik esast ile yapiliyor.

Aygaz Etik ilkeleri’ne buradan

ulasabilirsiniz.

Kog¢ Toplulugu genelinde uyum
kGltGrandn olusturulmasi ile
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yerel ve uluslararasi mevzuatlar

ve idari otoritelerce yayimlanmis
karar ve dUzenlemelere uyumlu
hareket edilmesi amaciyla Uyum
Programi yol haritasi olusturuldu.
Etik ilkeler ve Uyum Politikalari,
Aygaz’in sektodrel ve cografi
dagilimi, klresellesen ticari
uygulamalari ile evrensel dl¢cekteki
iyi uygulamalarina uygun olarak
Uyum Programi kapsaminda
belirlendi ve onaylandi. Uyum
Programi ile etik ilkeler, insan
haklari, risvet ve yolsuzlukla
muUcadele, cikar catismasinin
engellenmesi, ekonomik
yaptirimlar, gizlilik ve i¢sel
bilgilerin korunmasi, is saghgi ve
glvenligi gibi konular basta olmak
Uzere calisanlar ve paydaslari da
kapsayan bir cerceve ciziyoruz.


https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler
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insan Haklari Politikasi, Yonetim
Kurulu Cesitlilik Politikasi, RUsvet
ve Yolsuzlukla Mlcadele Politikasi,
Bagis ve Sponsorluk Politikasi,
Hediye ve Agirlama Politikasi ile

'I Tedarik Zinciri Uyum Politikasi 2021
‘ vilinda yayimlandi. 2022 yilinda
ise Yaptirimlar ve ihracat Politikasi

ile ihbar Politikasi’ni onaylayarak
internet sitemizde paylastik.

Tam etik ilkeler ve uyum
politikalarina ¢calisanlarin kolayca
ulasabilecekleri kurumsal ortak
alanda ve internet sitesinde

en glncel versiyonlari ile yer
verdik. Farkindaligr artirmak icin
ekran koruyucular basta olmak
Uzere sirket bUnyesindeki dijital
ekranlarda Uyum Programi’ni
tanitici duyurular yapmaya
basladik.

Aygaz Uyum Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.
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2022’de yayimladigimiz ihbar
Politikasli ile Aygaz Grubu
calisanlarinin ve paydaslarinin
Kog¢ Toplulugu ve Aygaz Grubu
Etik ilkeleri ve ilgili politikalara
veya mevzuata aykiri oldugundan
sUphelendikleri eylemleri
bildirmelerini tesvik etmeyi
amacliyoruz. Ayrica, iyi niyetle
bildirimde bulunan Aygaz Grubu
calisanlarinin maruz kalabilecekleri
misilleme eylemlerine karsi
korunduklarini acik ve net bir
sekilde ifade ediyoruz.

Aygaz ihbar Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Kurumsal yénetim ve is etigi
konusunda ayrintili bilgiye 2022
Aygaz Faaliyet Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.



https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/uyum-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/uyum-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/ihbar-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/ihbar-politikasi
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/c9a06d1e_32f7_43b3_999e_803dfd47e806__afr-tr21mart_.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/c9a06d1e_32f7_43b3_999e_803dfd47e806__afr-tr21mart_.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/c9a06d1e_32f7_43b3_999e_803dfd47e806__afr-tr21mart_.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/c9a06d1e_32f7_43b3_999e_803dfd47e806__afr-tr21mart_.pdf

Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Aygaz blnyesinde rlsvet ve
yolsuzlukla mUcadele ¢alismalarini
Uyum Programi ¢cercevesinde
degerlendirerek yUratiyoruz.

2021 yilinda Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasrni yayimlayarak
calismalarimizin kapsamini
genislettik. Aygaz blnyesindeki
calismalara ek olarak tedarikgiler
ve bayiler basta olmak Uzere tim
paydaslarimizin da bu konuda
ayni yaklasimi benimsemelerini
bekliyoruz. Risvet ve yolsuzluk
konusundaki tim bildirimler Kog¢
Holding Etik Hatti Gzerinden
iletiliyor.

Aygaz Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Risk Ydénetimi ve i¢
Denetim

Aygaz’da risk yonetimi faaliyetlerini
kurumsal risk yonetimi prensiplerini
esas alarak sUrdUrlyoruz.

Aygaz’in strateji ve hedefleriyle
entegre ederek butlnsel bir
yaklasimla ele aliyoruz. BatlUnsel,
sistematik ve proaktif yaklasimla
degerlendirdigimiz kurumsal

risk yonetimi ile paydaslarimiz

ve diger menfaat sahipleri icin

en ylUksek degeri yaratmayi
hedefliyoruz. Potansiyel risklerin
Onceden belirlenmesi ve cesitli
risk senaryolarina dayanarak etki
boyutunun tespit edilmesi Aygaz
kurumsal risk kGltGrdntn temelini
olusturuyor. Etkin kurumsal risk
yonetimi cercevesinde gerekli
strateji ve aksiyonlari belirleyerek
potansiyel risk ve firsatlari proaktif
bir yaklasimla degerlendiriyoruz.
Risk ydnetimi cercevesinde,
stratejiler, glincellenen

sUrecler ve aksiyon planlariyla
degerlendirmeler yapiyor,

sistematik politikalar olusturuyoruz.

Yil icinde yapilan kurumsal risk

yénetimi ¢alismalari kapsaminda
sirket risk envanterini glncelliyor,
onceliklendiriyor ve riskleri
azaltma veya ortadan kaldirmaya
yénelik ¢cdzlmlere odaklaniyoruz.
Guncellenen riskler ve aksiyon
planlarini konsolide ederek sirket
ici bilgilendirmeler yapiyoruz. Bu
dogrultuda, departmanlarin da
kendi risk degerlemelerini gdzden
gecirmelerini ve kurumsal risk
yonetiminde farkindaligin artmasini
sagliyoruz.

Finansal riskler kapsamindaki

kur, faiz, likidite, emtia, kredi,
tahsilat ve sermaye risklerine

ek olarak operasyonel ve siber
riskleri entegre bir sekilde
yOnetiyoruz. SUrdlrulebilirlik
ilkeleri cercevesinde de Entegre
Yénetim Sistemleri Politikasi
dogrultusunda uygulamalar
gerceklestiriyoruz. Aygaz sUrecleri
ile uyumlu sistem entegrasyonunu
saglamak ve dlzenli takip
edebilmek icin alternatif
yontemleri degerlendiriyoruz.

Bu degerlendirmeler sonucunda,
sirket ici calisma esaslari ve yol
haritasini gbézden geciriyor ve tim
planlamalarimizi glncelliyoruz.
Uluslararasi standartlarla

uyumlu bir risk yénetim yapisi
olusturuyoruz. Bu noktada,
Yonetim Kurulu’nun, basta Yuritme
Komitesi, Risk Yonetim Komitesi ve
sirket ici bolimlerin geri bildirimleri
ile onayladigi politikalar ve
belirledigi stratejik hedefler dnemli
bir yere sahip.

Sirket yonetimi tarafindan
hazirlanan ve Risk Yonetim
Komitesi’ne periyodik olarak
sunulan raporlarla Yonetim Kurulu
bilgilendiriliyor. Operasyonel, yasal
ve stratejik riskler ilgili birimlerce
degerlendirilerek bu alanda

Ust yonetimin aldigi kararlar bu
komite araciligiyla Yénetim Kurulu
tarafindan takip ediliyor. Yonetim
Kurulu ayrica, stratejik planlama

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

2022 yilinda
Yaptinmlar ve
Inraca Politikasi ile
Inbar Politikasi'ni
vayimladik.

21


https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
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Ayoaz'a farkli
kanallardan

iletilen ihbar ve
sikayet konularini
objektif olarak
dederlendiriyor ve
misillemeye izin
vermeksizin gerekli
aksiyonlarr aliyoruz.

ve yonetim slrecleri kapsaminda
yUratdlen kurumsal risk yonetimi
faaliyetleri hakkinda Ust yénetim ve
Risk Yonetimi Komitesi araciligiyla
bilgilendiriliyor.

Risk yonetimi ile ilgili detayli
bilgiye 2022 Aygaz Faaliyet
Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Sirdiiriilebilirlik Riskleri ve
Firsatlari

2022 yilinda Aygaz’in
strdurdlebilirlik risklerini ve
firsatlarini belirlemek Uzere
calismalara basladik. “iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar

Gorev GlcU”ne (Task Force

on Climate-Related Financial
Disclosures- TCFD) destek veren
Koc¢ Holding’in bir sirketi olarak
basta iklim baglantili kisa orta ve
uzun vadeli risk ve firsatlarimizi
belirlemeyi ve belirledigimiz

risk ve firsatlarin faaliyetlerimiz
Uzerindeki olasi finansal etkilerini
analiz etmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda iklim kriziyle alakali
ulusal ve uluslararasi gelismelerle
birlikte faaliyet gdsterdigimiz
sektordeki gelismeleri de yakindan
takip ediyoruz. Ayrica iklim kriziyle
mUicadele ve uyum saglama
cabalari, kaynak verimliligi, maliyet
tasarrufu, distk emisyonlu eneriji
kaynaklarinin kullanimi, yeni Grtn
ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni
pazarlara erisim, tedarik zincirinde
esneklik ve dayaniklilik gibi konular
da sirketler icin bircok firsati
beraberinde getiriyor. Bu firsatlari
faaliyetlerimize entegre ederek
gelistirmeyi hedefliyoruz.

ic Kontrol Sistemi ve i¢
Denetim

Faaliyetlerin verimliligi ve mali
raporlama sisteminin yasal
dlzenlemelere uygunlugu
konusunda yeterli glvence
saglamak amaciyla sirket
blnyesinde etkin bir ic kontrol

sistemimiz bulunuyor. i¢c kontrol
sistemi; finansal islemler,
raporlamalar, is akislarinda yer

alan standart tanimlar, goérev
tanimlari, yetkilendirme/onay
sistemi, politikalar ve yazili strecleri
kapsayan tUm kontrolleri ifade
ediyor.

ic kontrol sistemi, faaliyetlerini
Genel Mudur’e bagli olarak
stirdUren ic Denetim Madurlagu
tarafindan dtzenli olarak
degerlendiriliyor ve denetleniyor.

ic Denetim Mudurlagu’nin sahip
oldugu riskleri odagina alan tavsiye,
6ngodri ve tespitlerini objektif bir
glvence ile Genel MUdur’e sunma
misyonu ile organizasyonel degeri
koruyor ve gelistiriyoruz.

ic Denetim Mudurlagu, Genel
Mudurlak ve Turkiye'ye yayilmis
durumdaki terminal, tesis ve
dagitim noktalarini rutin veya
gerekli hallerde yapilan ziyaretlerle
efektif olarak mali ve operasyonel
acidan denetliyor. Birim denetim
plani dogrultusunda strec¢ analizleri
yaparak iyilestirmeye acik veya riskli
go6rulen alanlarda gerceklestirilen
calismalarinin sonuclarini Gst
yénetime raporluyor. Ayrica
Aygaz’a farkli kanallardan

iletilen ihbar ve sikayet konularini
objektif olarak degerlendiriyor ve
misillemeye izin vermeksizin gerekli
aksiyonlari aliyor. Bunun disinda
Aygaz blnyesine katilan istiraklerin
sUreclerinin kurgulanmasinda
destek vermeye ve hayata
gecirilmesi planlanan faaliyetlerde
ise aktif rol almaya devam ediyor. ic
Denetim Mudurligu, Aygaz Denetim
Komitesi’ne de her yil dtzenli
olarak raporlama yaparak denetim
faaliyetleri ile denetim ciktilarini
komiteye sunmakla yukimludur.

Surdirilebilirlik Yonetimi
Finansal ve finansal olmayan
varliklarin yénetiminde Aygaz’'in
sUrdurulebilirlik yaklasimi énemli
bir yere sahip. Bu yaklasim ve buna
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bagl strdurtlebilirlik yonetimi,
paydaslarimiz ile kurdugumuz
uzun vadeli, fayda odakli ve
deger yaratan iliskinin de temelini
olusturuyor. Cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) alanlarina
odaklanarak Aygaz’'in kurumsal
yapisinin strdtrulebilirlik odakli
gelisimine katkida bulunuyoruz.
Bu dogrultudaki ¢calismalarimiz
ile Borsa istanbul’da (BIST) islem
gobren ve kurumsal sdrdurdlebilirlik
performanslari Ust seviyede

olan sirketlerin bulundugu BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer
almaya devam ediyoruz.
Surdarulebilirlik stratejisi ve
hedeflerine paralel olarak
olusturulan Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi, Aygaz’in
strdurdlebilirlik yonetiminin
temelini olusturuyor.

Surdurulebilirlik ydnetiminde
Aygaz’in kurumsal ydnetime iliskin

konularda aktif gorev Ustlenen
yonetim kurulu komiteleri &nemli
rol oynuyor. Kurumsal iletisim,
Finansman ve Risk, Kalite Sistem,
SEC-G ve Sektorel iliskiler ile
insan Kaynaklari birimlerinden
olusan Surdurulebilirlik Calisma
Grubu ise sUrdurulebilirlik
calismalarimizin takibinden
sorumlu. SUrdUrulebilirlik konulari,
Calisma Grubu tarafindan Genel
Mudur’e raporlaniyor ve Genel
Mudur gerekli durumlarda
Yoénetim Kurulu’na raporlama
yapiyor. Sardurulebilirlik
konularinin is streclerine paralel
olarak Yénetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda
strdurulebilirlik stratejisi ve
hedeflerini belirliyoruz.

Aygaz Entegre Yénetim
Sistemleri Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.
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balismalanmizile

Borsa Istanbul'da

(BIST) islem géiren ve
kurumsal sdrddrdlebilirlik
performanslari

(St seviyede olan
sirketlerin bulundugu
BIST Stirddrilebilirlik
Endeksi'nde yer almaya
devam ediyoruz.
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Her Alanda Yenilikgi
ve GUvenli UrlUnler

Strddrlebilir inovasyon
vizyonumuzla:
(riinlerimiz, hizmetlerimiz,
sireclerimiz ve is
modellerimizde
venilikgilik yaklasimini
benimsiyoruz.

24,9

2022 yilinda Ar-Ge calismalarina
ayrilan bitce

LPG sektoérinin édnde gelen bir aktori
olarak, musterilerimizin talep ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak
icin yenilik¢i ve glvenli Grlnler sunmayi
amacliyoruz. Cevre, glvenlik ve
verimlilik standartlarini &nemsiyor ve is
sUreclerimizde dijital teknolojilere yer
veriyoruz. iklim krizi, Rusya-Ukrayna
savasl ve pandemi gibi gelismelerle
ortaya cikan riskleri ve firsatlari géz
6nlUnde bulundurarak, dijitallesme ve
yeni teknolojilerin yayginlasmasini
tesvik ediyoruz. inovatif fikirleri tim
sUreclerimizde sistematik bir sekilde
hayata gecirerek sirketimizin strekli
gelisimini destekliyoruz.

Enerji sektorindeki déntsimin
hizlanmasiyla birlikte, Aygaz olarak
cevik ve dinamik bir yapiyla degisime
uyum sagliyoruz. MUsterilerimizin
degisen taleplerine yanit vermeyi

ve musteri memnuniyetini

artirmayi hedefleyen stratejiler
gelistiriyor, inovasyon kapasitemizi
her gecen gln artirarak kaliteli

ve glUvenli Grinler sunmaya

devam ediyoruz. StrdUrulebilir
inovasyon vizyonumuzla, mevcut

ve yeni alanlarda yenilik¢i fikirleri
destekleyip tesvik ediyor, tGrlnlerimiz,
hizmetlerimiz, streclerimiz ve is
modellerimizde yenilik¢ilik yaklasimini
benimsiyoruz.

Ulkemizin LPG sektériinde énemli bir
pazar olmasinin sorumluluguyla, Grin
ve hizmetlerimizin her zaman yuiksek
kalite standartlarina sahip olmasina
6zen gosteriyoruz. Yuksek kaliteli
Granler ile Gran glavenligi 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. MUsterilerimize

ve tim paydaslara yonelik teknolojik
¢6zUmler sunmanin yaninda yenilikgi
bir ekosistem olusturmayi hedefliyoruz.
Ayrica, Ko¢ Holding’in karbon

nétr hedefi dogrultusunda, Ar-Ge
merkezimizde inovatif calismalar
yUratlyoruz.



Inovasyon Kiiltiiri

MUsteri odakli yenilik¢i ¢dzUmler
gelistirerek is sUreclerimizi
iyilestiriyor ve yatirimlarimizi
artiriyoruz. inovasyon kultUrinG
yayginlastirmak amaciyla is birligi
vaptigimiz paydaslarla birlikte
yenilikei fikirleri destekliyoruz.
Dijitallesme ile verimliligi artirirken,
sUrdardlebilir inovasyon kultarini
calisanlarimizin fikirleriyle
olusturuyoruz.

Farkli ve yeni fikirleri
degerlendirerek projelere
dénistirmek icin inovasyon
Yénetim Sureci’ni kullaniyoruz.
Paydaslarimiz ve Aygaz i¢cin deger
yaratan projelerin ¢alisanlarimizin
aktif katilimiyla ortaya cikacagdina
inaniyoruz. 2022 yilinda degisen
musteri ihtiyaclari ve beklentilerini
de gdz dnlnde bulundurarak

inovasyon stratejileri ve odak
alanlarini gézden gecirdik.
Yenilenen strateji ve odak alanlari
dogdrultusunda yenilikci fikirleri
gelistirmeye ve firsatlari yakindan
takip etmeye devam ediyoruz.

Girisimcilik ekosistemini glclendirip
Turkiye’de yayginlastirmayi ve
gelismis bir girisimcilik kultUrine
oncultk etmeyi amacliyoruz.
Yatirimlari, mevcut ana is kollari

ve odak alanlarindaki Grtnlerle
sinerji yaratacak yenilik¢i Urlnlere
yonlendirerek hem Ulke ekonomisi
hem de Aygaz icin degder yaratmak
icin calisiyoruz. Bu kapsamda 2016
vilinda “Yenilik Seninle Baslar!”
mottosuyla Kurum ici Girisimcilik
yolculugumuzu baslattik, Aythink
Platformu ve Tasarim Odakli
Dustnme Atolyeleri araciligiyla
calisanlarimizdan fikirler toplamaya
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devam ediyoruz. inovasyon
stratejimizle uyumlu olanlari,

Yalin Girisim Metodolojisi ile
calisarak yenilik¢i is modellerine
doénlstlrlyoruz. 2022 yilinda

1167 fikir toplandi ve yedi adet
hizlandirma doéngusiyle birlikte 45
adet is modeli fikri calisildi.

Kurum ici girisimcilikte attigimiz
adimlarin yaninda, Silikon
Vadisi’ndeki girisimler ve sirketler
icin bUyUk bir kUiresel inovasyon
platformu olan Plug&Play
Mobilite/Nesnelerin interneti
Dikeyi’nin kurumsal Gyesiyiz.
Gergeklestirdigimiz bu is birligi
sayesinde ekosistemdeki bilgi ve
deneyim alisverisini hizlandirarak
sahada proje, is birligi ve yatirm
firsatlari yaratmayi amacliyoruz.
Gectigimiz yil, yilda iki programin
yUrataldigu ve kurumsal
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Girisim yatirimlarini
daha odakli ve
sistematik bir sekilde
yaritmek amaciyla
2022 yilinda Aygaz
Girisim Yatirm Tezini
olusturduk.

Uyelerin tUm dlUnyay! kapsayacak
sekilde Plug&Play ekosistemine
erisim hakkinin bulundugu pilot
anlasmaya imza atmistik. Bu Gyelik
kapsaminda ve devam eden POC
(Proof of Concept) calismalari

ile ekosistemin avantajlarindan
faydalanmaya, istiraklerimizin de
bulundugu sektodrlerde yaratici
¢odzimler, yeni fikir ve girisimler
ile teknolojiler sunmaya devam
ediyoruz.

Girisim yatirimlarini daha
odaklr ve sistematik bir sekilde
yUritmek amaciyla 2022 yilinda
Aygaz Girisim Yatirim Tezi’ni
olusturduk. Tohum éncesi ve
tohum fonu ile enerji ve dagitim
sektorlerinde klresel pazarlar
icin cevreci coztmleri ve/veya
yeni teknolojileri gelistiren yiksek
potansiyelli TUrkiye veya yurt
disindaki girisimlere yatirim
yapmayl hedefliyoruz. Girisim
odak alanlarimiz asagidakilerden
olusuyor;
® Hidrojen Depolama ve
Dagitim: Hidrojen, CO, notr
hedefleri dogrultusunda
onemli bir enerji kaynagdi
olarak éne cikiyor, ancak
hidrojenin depolanmasi ve
dagitimindaki zorluklarin
asilmasi gerekiyor. Aygaz
olarak, hidrojenin gaz, sivi
veya kati halde depolanmasinin
ve dagitilmasinin
kolaylasacagina, mali fizibilitesi
ve Olceklenebilirligi yiksek
teknolojilerin gelecegin enerji
doéndsimund hizlandiracagina
inaniyoruz.

® Biyoyakitlar: Gelecekte,
biyolojik kaynaklardan
Uretilecek LPG gibi yeni tir
yakitlarin iklim krizinin olumsuz
etkilerini azaltmada ¢ok 6nemli
bir rol oynayacagdina inaniyoruz.
BiyoLPG, yenilenebilir dimetil

eter ve biyometanin gelecekte
LPG’nin ve diger fosil
yakitlarin yerine gegecegini
ongodriyoruz. Aygaz olarak,
bu gazlarin Gretiminin
saflastiriimasi, sikilastiriimasi ve
mevcut gazlarla karistiriimasi
konularinda yUksek teknoloji
¢c6zUmler gelistiren girisimler
ile kendi teknik bilgimizi
birlestirerek ortak calismalar
ve yatirimlar yapmaya énem
veriyoruz.

Yenilenebilir Enerji:
Yenilenebilir kaynaklardan
Uretilen elektrigin gunltk
tUketimdeki payi, rtzgar, glines
ve jeotermal gibi kaynaklar
sayesinde giderek artiyor.
LPG kullanilan alanlarda ise
yenilenebilir enerji, &nemli bir
alternatif olarak éne cikiyor.
Bu durum, musterilerimiz icin
enerji kaynaklarinin cesitliligini
artiriyor ve musterilerimiz,
enerji kullanirken enerji
Uretebiliyorlar. LPG ile calisan
cihazlar ve araclar, yeni enerji
kaynaklariyla birlestirilebiliyor.
Degisen enerji kullanimiyla
birlikte, bu alandaki firsatlari
takip eden girisimciler yatirm
acisindan énemli bir firsat
olusturuyor.

Geri Déniisiim: icme suyu
markasi PUrsu, cevre dostu
paketleme ¢dzUmleri sunmayi
hedefliyor. Bu nedenle Aygaz
olarak, plastik siselerin geri
dénltsimuUnl ve su siselerinin
cevre dostu olmasini
o6nceliklendiriyoruz. Ayrica gida
ve organik ¢cop atiklarinin geri
dénlsimad, yeni nesil yakitlarin
ham maddesi olacagdi icin &nem
tasiyor.

Mobil Yasam: LPG’nin farkl
kullanim senaryolarini ve
pisirme, Isinma ve ara¢ yakiti



Sekroriin ilk Ar-Ge merkezi olan Aygaz Ar-Ge Merkezi'nde 2022 vl

itibariyla 29 arastirmaci gdrev aliyor.

gibi farkli enerji kaynaklarinin
kullanimini saglayan girisimlere
yatirim yapmayi hedefliyoruz.

® Miisteri Deneyimi: Urin
siparisi, teslimati, ddemesi
adimlarinda muUsteri deneyimini
veri odakl takip eden,
e-ticarete ve mobil ticarete
yonelik ¢cozUmler sunan dijital
uygulamalari kullanmayi ve
yatirim icin degerlendirmeyi
6nceliklendiriyoruz.

® Teslimat Optimizasyonu ve
Otomasyonu: Son kilometre
teslimat, daginik teslimat,
drone ve robotlarla teslimat,
teslimatta rota optimizasyonu,
otomatik teslimat
codzUmlerimizin muUsteri
deneyimine, verimliligine ve
blyUmesine destek olacagina
inaniyoruz. Aygaz olarak,
rekabetin arttigi, farkli dagitim
ve satis kanallarinin ortaya
ciktigr LPG sektérinde en
son teknoloji ¢coézUmlerini
kullanmayi hedefliyoruz.

Ar-Ge Merkezi

Uluslararasi alandaki gelismeleri
yakindan takip ederek blnyesinde
arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yUrdtmek ve yeni teknolojiler
gelistirmek amaciyla 2018 yilinda
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
onayli Ar-Ge merkezimizi hayata
gecirdik. Arastirma gelistirme
faaliyetlerine kuruldugumuz
glnden bu yana blylk 6nem

vererek Urln ve hizmet kalitesini
ve is sUreclerini iyilestirecek her
tarll yeni fikre destek oluyoruz.
Sektordn ilk Ar-Ge merkezi olan
Aygaz Ar-Ge Merkezi’nde 2022
yili itibariyla 29 arastirmaci gorev
aliyor.

Merkezimizde LPG ile ¢alisan

yeni Urlnlerin gelistirilmesi,

LPG Urun kalitesinin artirilmasi,
akill Grunler ile dijitallesmenin
saglanmasi, otomasyon sistemleri
ile verimliligin artirilmasi, alternatif
ve temiz enerji kaynaklarinin
arastiriimasi ile tlketicilerin yani
sira, Ulke ekonomisine ve cevreye
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olan katkinin artirilmasi Gzerine
calismalar gerceklestiriyoruz.
Mevcut altyapimizda; motor

ve yakit teknolojileri, kimya,
otomasyon ve tasarim, gomulu
sistemler, valf, regllatoér ile cihaz
laboratuvarlarinin yani sira, imalat
atélyesi, prototip ve test hatlari
bulunduran Ar-Ge Merkezi’miz
toplamda 1.437 metrekare alanda
faaliyetlerini sGrdUrGyor. Deneyimli
kadrosuyla Ar-Ge Merkezi, is
sUreclerine ve paydaslara deger
katan yeni teknolojiler gelistirmeyi
hedefleyerek calismalarina

devam ediyor. Aygaz Ar-Ge
Merkezi, sektdrde bizi éne cikaran
ve finansal faydanin yani sira,
toplumsal ve cevresel deger katan
projeleriyle pazardaki rekabet
glclmUzl artirmamiza destek
oluyor. Kendimizi her acidan
gelistirme firsati sunan Merkezimiz
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ve tim paydaslarimizin katilimiyla
LPG sektdbrinde érnek projelere
imza atmayl amacliyoruz.

Aygaz Ar-Ge Merkezi’nde
Universite ve sanayi is birliklerine
dnem veriyoruz. 2022 yilinda, yedi
farkli Universite ve TUrkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) ile sanayi-tniversite is
birlikleri gerceklestirdik. TUBITAK
TEYDEB 1707 Siparise Dayali Ar-
Ge Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda loT teknolojisi iceren
akilli cihazlar ve LPG ile calisan
kamp cihazlari alanlarinda iki adet
proje yurattyoruz.

Teknoloji ve Dijitallesme
Ekonomide yasanan klresel
Olcekli degisim ve yakin zamanda
meydana gelen deprem felaketi,
Aygaz’in sundugu hizmetlerin

ve hizmet sUrekliliginin 6nemini
artirdi. Teknolojide yasanan son
gelismelerle dijital yatirimlarini
artiran sirketlerin ise rekabet
avantaji sagladigi bir dénemden
geciyoruz. Aygaz olarak bu
dénUsimin dnemini kavrayarak
yenilik¢i adimlar atmaya

devam ediyoruz. Teknoloji ve
dijitallesme alaninda kUresel ve
sektodrel trendleri takip ediyor, is
sUreclerini ve musteri deneyimini
gelistirmek icin yenilik¢i ¢dzUmleri
benimsiyoruz. Dijital dénUsimu
stratejik bir dncelik olarak
gobrlyor ve ileri teknolojileri
kullanarak sektérdeki liderligimizi
sUrdUriyoruz.

Dijital dénUsUmu hizlandirmak
icin “Dijital Dondsim ve
inovasyon Elcileri” programini
gelistirdik. Program cercevesinde,
bilgi teknolojileri ve farkli is
birimlerinden temsilciler ile
dijital dénlsUm slreclerinin

ve kUltdrdnln Aygaz geneline
yayllmasini hedefliyoruz.

Yil boyunca dlzenlenen
farkindalik glnleri, teknoloji
odakli egitimler ve seminerler
aracihidiyla is birimlerinin bilgi
dlizeyini artirmayi ve slreclerin
gelistirilmesine yonelik fikirlerin
ortaya cikmasini destekliyoruz.
Projelerin ortaya ¢ikmasi icin
sUreclerin ve teknolojinin birlikte
degerlendirildigi calismalar
yUratlyoruz.

Butlnlesik Dijital Dontsim
inisiyatifiyle birlikte tim

is birimlerinin katilimini
sagladigimiz bir yapida dijital
dénlsUim projelerine devam
ediyoruz. Mobil platform ve
uygulamalarimizi strekli olarak
gelistirerek calisanlarin zamandan
ve mekandan bagimsiz bir
sekilde daha verimli calismalarini



destekliyoruz. GUclU bilgi
teknolojileri altyapimiz sayesinde,
dijital ve cevik calisma kultGrintn
yayilmasini hizlandiriyoruz.

Dijital Bayi vizyonuyla; bayilerimizin
Bayi Mobil, Dijital Siparis Sistemi
ve ASG Mobil uygulamalarimizi
kullanarak bircok hizmete kolay
ve hizli erismelerini sagliyor,
siparis yonetimini uctan uca
dijitallestiriyoruz.

Robotik SUre¢ Otomasyonu
projeleriyle is sUreclerinde
kesintisiz operasyon yonetimi ve
yUksek verimlilik elde ettik. Veri
temelli teknolojiler, karar destek
sUreclerimizin temelini olusturuyor.
BlyUk veri teknolojilerini de

bu streclere dahil ediyoruz.
Ayrica, satis, tesis, Uretim ve
tedarik streclerimizde analitik ve
yapay zeka uygulama projelerini
gelistirmeye devam ediyoruz.

Veri temelli projelerde; Satis/
Talep Tahminleme, Analitik ikmal
Planlama, Dinamik Fiyatlama
projelerini devreye aldik. Aygaz’in
tim calismalarinda hizli ve etkin
karar almay! destekleyecek merkezi
raporlama sistemlerini, her cihaz ve
ortamdan erisilebilir hale getirdik.
Dashboard raporlarini satis, finans,
Uretim, tesis ve diger tim sirecler
icin kullanmaya basladik.

Yalin ve dijital calisma ortami
hedefiyle AR-WE uzaktan calisma
platformunu gelistirdik. AR-WE,
ADA (Aygaz Digital Application),
iIKON (insan Kaynaklari Online
Platformu), Satis Asistani, Radar
(Otogaz Satis Yonetimi) vb.
uygulama ve platformlar ile
calisanlarin cihazdan badimsiz,
diledikleri yerden Aygaz kaynak ve
sistemlerine gUvenli bir altyapiyla
erisimlerini sagladik. Sanal ofis
ortami saglayan AR-WE projesiyle;
IDC CIO Summit 2022°’de “Future
of Work-Borderless Organization”

kategorisinde birincilik 6duli olmak
Uzere, CxO Medya Future of Cloud
Awards 2022’de “laaS/PaaS” ve
“IDC Cloud Roadshow laaS/PaaS”
kategorilerinde toplam Gg¢ 6dul
aldik.

Cevrimigi Satis Platformu

Aygaz E-Ticaret DOonlGsim
Programi kapsaminda dogrudan
ve bayilerimiz Gzerinden satis
kanallarini birlestiren, yeni Aygaz
Mobil uygulamasini 2022 yilinda
musterilerimizin hizmetine sunduk.
Altyapisi glncellenen ve yeni
yeteneklerle zenginlestirilen Aygaz
Mobil uygulamasi; 2022 yilinda
yaklasik 325.000, 2023 yilinin ilk
yarisinda ise 710.000 indirmeye
ve 610.000 Uye sayisina ulasti.
2022 yilinda keyiflibahce.com
e-ticaret platformu araciligiyla
LPG ile ilgili ekipman satislarimiza
devam ettik. Aygaz E-Ticaret
Donlsim Programi’nin devami
olarak musteri odakl “Aygaz
e-Magaza” yeni e-ticaret web
sitemizi ise 2023 Haziran ayinda
devreye aldik. Sitemizde Aygaz
tUpleri ve yaklasik 600 farkli Grdna,
muUsterilerin ihtiyac duyabilecedi
tum ekipmanlarla birlikte tek bir
platformda satisa sunuyoruz.
Aygaz Mobil uygulamasi
Uzerinden hizli ve esnek sekilde
farkli tlpgaz, cihaz ve otogaz
indirim kampanyalari dlzenliyor,
musterilerimize kazandiklari
kupon ve puanlari kullanma
imkani sunuyoruz. Yeni e-ticaret
altyapisinin cevik yetenekleri
sayesinde deprem bolgesine tlp
badisi ve atil durumda bulunan
bos tUplerin bélgeye dolu olarak
teslim edilmesine yonelik iki
yardim kampanyasi gerceklestirdik.
Bunlarin disinda IVR (Interactive
Voice Response), Chatbot gibi
self-servis teknolojik yetenekler ile
muUsterilerimizin siparis ve diger
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Altyapisi giincellenen

ve yeni yeteneklerle
zenginlestirilen Aygaz
Mobil uygulamasi, 2022
vilinda yaklasik 325.000,
2023 yilimin ilk yarisinda
ise 710.000 indirmeye

ve 610.000 (iye sayisina
ulast.
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tim islemlerini hizli bir sekilde
yapmalarini sagliyoruz.

Otonom Dolum Tesisi
Dijitallesme, otonom tesis ve
Endustri 4.0 vizyonu ile farkl

tUp cesitlerinin ayni proseste
doldurulabilecedi, gelismis sensér
ve gorsel kontrol teknolojilerinin
kullanildigi dolum hatlarini iceren
bir otomasyon projesi gelistirdik.
Otonom Dolum Sistemi ile
tUplerin dolumundan baslayarak
son kullanicilarin gtvenligini
saglamak ve arac kasasina
yUklenmesine kadar olan tim
sUreclerin teknolojik déntstimuni
tamamlamayi hedefliyoruz. Ar-Ge
Merkezi’nde, sahip oldugumuz
patentli otomasyon sistemleriyle
tesislerde kullanilan teknolojileri
en Ust seviyede tutarak dolum
glvenligini sagliyor, verimliligi

artiran makinelerle ise kullanicilara
glvenli ve kaliteli tUpler sunuyoruz.
Verimlilik ve optimizasyon odakli,
proseslere destek saglayan
otomasyon makinelerinin
gelistirilmesi ve devreye alinmasi
sUreclerine 2022 yilinda da devam
ettik.

Akilli Gretim ve lojistik inisiyatifi
kapsaminda Gebze Uretim
tesisimizde MIl (Manufacturing
Integration and Intelligence)
teknolojilerini kullanarak Uretim
sUreclerini izliyor, verimliligi
artiriyoruz. Gebze Uretim
tesisinde basladigimiz dijital
enerji verimlilik alt yapisinin, 2022
yilinda Aygaz terminallerinde de
yayginlastirilmasini sagladik. Bu
altyapiyla, bUtln enerji tiketimlerini
cihazlar ve sayaclar Uzerinden
izleyebiliyoruz. Ayrica, uyari ve

analiz raporlama uygulamalarini
kullanarak enerji verimliligimizi
artiriyoruz. Otogaz dagitim
sUreclerinde, arac Uzerindeki dijital
teknolojiler araciligiyla teslimat
islemlerini uzaktan, kagitsiz ve tam
otomatik bir sekilde tamamliyoruz.
Dagitim slreclerini ve istasyonlarin
stok durumlarini uzaktan ve
gercek zamanli izleyerek sevkiyat
sUreclerini etkin ydnetiyor,
musterilerimizin 7/24 Grinlerimize
erisimlerini sagliyoruz.

Uriin Kalitesi ve Giivenligi
Kalite ve glvenligini sUrekli

olarak gelistirmek, tim Uretim
sUreclerimizde dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. MUsterilerimize
sundugumuz UrUnlerin Gretiminden
kullanim sonrasina kadar tim
sUrecleri, Kurumsal Toplam Kalite
Yonetimi yaklasimi ve Aygaz




Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi’na uygun olarak
yonetiyoruz. Urtinlerimizin,
sistemlerimizin ve slreclerimizin
uygunlugunu dizenli araliklarla
kontrol ediyor ve etkilenen
yerlerde i¢ ve dis denetimlerle teyit
ediyoruz.

Aygaz Entegre Yoénetim
Sistemleri Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Aygaz olarak, Toplam Kalite
Yénetimi yaklasimimizi her

vil gerekli glincellemeleri ve
iyilestirmeleri entegre ederek
genisletiyoruz. Entegre Yonetim
Sistemleri Politikamizla,
faaliyetlerimizin bUtUncul bir
sekilde yonetilmesini hedefliyoruz.
Kalite, cevre, is sagligi ve glvenligi,
musteri memnuniyeti, enerji

ve bilgi gUvenligi gibi ydnetim
disiplinlerini Entegre Yonetim
Sistemleri adi altinda tek bir

cati altinda birlestiriyoruz. 2022
yilinda Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasr'ni gelisen ihtiyaclara bagl
olarak glUncelledik. Bu kapsamda,
bilgilendirici ve yol gosterici olmasi
amaciyla olusturulan Entegre
Yénetim Sistemleri El Kitabrni
sUrekli olarak glincel tutuyoruz.
Kalite, cevre, is sagligi ve glvenligdi,
enerji, musteri memnuniyeti ve
ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile
Uluslararasi Tasimaciligina iliskin
Avrupa Anlasmasi) periyodik
muayene kapsamindaki yénetim
sistemleri ile MUsteri Dostu
Kurulusu ve MUsteri Dostu Marka
kapsaminda gerceklestirdigimiz

ic ve dis denetimler araciligiyla
ilgili sistemlerin uygunluklarini
dogruladik ve gerekli iyilestirmeleri
sagladik. 2022 yili i¢ci denetimlerini,
tim sUrecleri kapsayacak sekilde
online ve saha denetimleriyle

66 is biriminde, 56 kisilik ic
denetci ekibiyle gerceklestirdik.
lyilestirme calismalarinin yani

sira, Ko¢ Toplulugu Kalite Kurulu
blUnyesindeki yonetim sistemlerinin
gelistirilmesine yénelik calismalara
destek verdik. 2022 yili icerisinde
Urtnlerimizde saglik ve glvenlik
acisindan kurum ici veya mevzuat
ile ilgili herhangi bir olumsuz
duruma rastlanmadi.

Yeni ve Yenilik¢i Uriin ve
Uygulamalar

Kuresel trendleri takip ediyor, yeni
ve yenilik¢ci uygulamalari hayata
gecirmeye devam ediyoruz.
Yenilik¢i bir yaklasim benimseyerek,
Grtnler, hizmetler ve ¢co6zUmler
gelistirmeye dnem veriyoruz.
Urdnlerimiz ve hizmetlerimizin fikri
haklarina 6zen gdstererek patent
sayimizi strekli olarak artiriyoruz.
2022 yilinda patent sayimiz 60’a
ulastl. Mevcut uygulamalarda
iyilestirme ve gelistirme projeleri
gerceklestiriyoruz.

TUketicilerin dis mekan
aktivitelerine artan ilgisini ve bu
segmentin blyUme potansiyelini
g6z 6nlinde bulundurarak,
Tarkiye’nin ilk kalkansiz tasarima
sahip tUpUnU piyasaya strduk.
“Aygaz Marin” adiyla dncelikle
tekne sahiplerinin begenisine
sunduk. Avrupa’da teknelerde
kullanilan tUpln benzer tasarimina
sahip olan Aygaz Marin tUpd,
teknelerde bulunan en kt¢Uk
dolaplara bile sigabiliyor.

2022 yilinda, LPG kullaniminin
glvenligini artirmak amaciyla
teknelere 6zel “LPG Guvenlik ve
Kontrol Hizmeti” sunmaya basladik.
Bu hizmetle teknelerde kullanilan
LPG ileilgili her ekipmanin
kontrolUnin yapilmasi gerektigi
bilincini yaymaya ¢alisiyoruz.
Giderek blylyen bir pazar olan
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2022 yilinda, LPG
kullaniminin gavenligini
arfirmak amaciyla
teknelere Gzel ‘LPG
Glvenlik ve Kontrol
Hizmeti’ sunmaya
hasladik.
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HER ALANDA YENILIKCI VE GUVENLI URUNLER

2022 yilinda, masteri baghhidr arastirmalarini Tiipgaz segmentinde hem
Avgaz hem de Mogaz %91 ile, Otogaz segmentinde ise Aygaz %31, Mogaz %85

ile calismalarini tfamamladi.

karavanlara 6zel regUlatorleri ve
LPG ile ilgili diger ekipmanlari,
Avrupa’da ve Turkiye’'de gecerli
standartlara uygun sekilde
pazara sunarak musterilerimizi
bilinclendirmeye devam ediyoruz.
ilk olarak karavanlara propan
orani artirilmis tUpleri, sonra da
diger 6zel kullanim amacl GrGnleri
hem musterilere hem de karavan
Ureticilerine sunuyoruz.

GreenOdor: Dogasi geredi kokusuz
bir gaz olan LPG, olasi bir sizinti
tespiti icin EN 589 standardina
uygun olarak hos olmayan,
algilanabilir ve ayirt edici olmasi
gereken bir koku ile kokulandiriliyor.
Kokulandirma amaciyla kullanilan
geleneksel kimyasallar LPG’nin
toplam kUkart miktarinin artmasina
neden oluyor ve kokulandirma
islemi zararlh SOx emisyonlarinin
artmasiyla sonuclaniyor. Dort

yili Ar-Ge, Uc¢ yili Gran gelistirme
olmak Uzere toplam yedi yil

stren calismalar sonucunda 2022
yilinda GreenOdor adi verilen
kUkUrtstz LPG kokulandiricisinin
Aygaz terminal ve tesislerinde
kullanimina basladik. Geleneksel
kokulandiricilara kiyasla
GreenOdor UrinG, daha dusuk
emisyon, daha az kimyasal
kullanimi ve maliyet avantaji
sagliyor. GreenOdor’un biyoLPG
ve rDME ile uyumuna dair Ar-Ge
calismalarina yakin gelecekte
baslamayi planliyoruz. Hidrojen
deger zincirinde yer alinacak is
alanlarini tespit ettik. BiyoLPG/
LPG ve rDME/LPG karisimlari ve bu
karisimlarin kullanim senaryolarina
yOnelik Ar-Ge yol haritasi
olusturduk.

Misteri Odaklilik ve
Memnuniyeti

GUnUmuzde musteri davranislari
hizla degisiyor ve bu da mUsteri
memnuniyeti alaninda yeni bir
yaklasim benimsenmesini gerekli
kiliyor. Yeni muUsteri davranislarini
icsellestirip bunlari yenilik¢i Grin ve
hizmetler gelistirmek icin bir firsat
olarak gortyoruz. Aygaz olarak
degisen musteri beklentilerini
anlamak ve onlara en iyi deneyimi
sunmak icin strekli olarak musteri
davranislarini izliyor ve analiz
ediyoruz.

Pandemi kosullari dijital
teknolojilerin benimsenmesini
hizlandirdi ve mUsteri ydnetim
sUreclerinde dijital araclarin
kullanilmasini artirdi. 2022 yilinda
Ozellikle dijital kanallari kullanarak
yenilikleri tanittigimiz iletisim
calismalarina devam ettik. Aygaz
Girisim Yatirim Tezi kapsaminda
muUsteri deneyimini iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Uriin siparisi, teslimati
ve 6demesi adimlarinda musteri
deneyimini veri odakli olarak takip
ederek e-ticaret ve mobil ticaret
alaninda ¢6zUmler sunan dijital
uygulamalari kullanmak ve yatirrm
yapmak énceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Yeni Aygaz Mobil uygulamasi
ile otogaz kullanicilari icin fayda
saglayacak, musteri baglihgini
glclendirecek gelistirmelerimize
devam ediyoruz.

Musteri odakli is kaltGrint
benimseyerek musteri
beklentilerine yenilik¢ci ¢cozUmler ve
hizmetlerle yanit veriyoruz. Misteri
memnuniyetini ve baghligini her
zaman artirmayi hedefliyoruz.

TUpgaz ve otogaz segmentinde
yUksek musteri memnuniyeti
skorlarina ulasiyor, 2003 yilindan
bu yana gerceklestirilen bagimsiz
arastirmalarin sonuclariyla

da kanithyoruz. 2022 yilinda,
musteri baghligr arastirmalarini
TlUpgaz segmentinde hem Aygaz
hem de Mogaz %91 ile, Otogaz
segmentinde ise Aygaz %91, Mogaz
%85 ile calismalarini tamamladi.
Sendeo, 2022 sonu itibariyla
%90 mUsteri “tavsiye skoru” ile
calismalarina devam ediyor.

Miisterilerle iletisim

Degisen medya kullanimlarini
dikkatlice takip ederek
musterilerimizin tercih ettikleri
iletisim kanallarini belirliyor ve
onlara en uygun sekilde ulasmayi
sagliyoruz. Dedisen medya ve
iletisim trendlerini yakindan izliyoruz.
Dijital uygulamalar araciligiyla,
mUsterilerin bize ulasmasini
kolaylastiriyor ve hizlandiriyor,
muUsterimizle kurdugumuz iletisimi
glclendiriyoruz. MUsterilerimizle
cift yonlU iletisim kurarak onlarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini strekli
olarak dinliyoruz.

Her yil oldugu gibi 2022 yilinda da
farkl iletisim araclarini kullanarak
kampanyalar yurtttik ve is
birlikleri kurduk. Sosyal medya
kanallari Gzerinden kurguladigimiz
etkilesim kampanyalari ve indirim
kampanyasi ile dijital kanallar ve
sosyal medya Uzerinden iletisim
gerceklestirdik. Bu kampanyalarla
mUsteri baghligini glclendirmeye
devam ediyor ve sosyal medya
aracihgi ile ulastigimiz muisteri
sayimizi artiriyoruz.



MUsterilerin memnuniyetini

en yUksek dlzeyde saglamak
dnceliklerimizden birini olusturuyor.
Bu dogrultuda muUsterilerin beklenti
ve ihtiyaclari yakindan takip
ediyoruz ve musterilerin her tarlG
geri bildirimlerini cesitli iletisim
kanallari Gzerinden ulastirmalarina
imkan taniyoruz. 2011 yilinda
musteri memnuniyetinde
mUkemmellik semboll olan ISO
10002 belgesini aldik. Tim iletisim
kanallarimizdan iletilen geri
bildirimleri ve sikayetleri dikkate
alarak gerektigi takdirde aksiyon
aliyoruz. ISO 10002 Mdusteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ve kurum ici politikalarimizla
sUreclerin tUmuUn uluslararasi
standartlara uygun olarak
yOnetiyoruz. 2022 yilinda iletisim
kanallari vasitasiyla iletilen sikayet
saylisi 48.279 oldu.

Aygaz Miisteri Sikayetleri
Yoénetimi Taahhiitii’ne buradan
ulasabilirsiniz.

Bilgi Gizliligi ve Giivenligi

is streclerindeki dijitallesmenin
artmasi, siber saldiri risklerinin

de artmasina sebep oluyor. Bu
sebeple, veri ve sistem glvenlidi,
is streclerimizin vazgecilmez

bir parcasi haline geliyor. Siber
saldirilarin neden olabilecegi
operasyonel aksamalar ve veri
ihlalleri, finansal kayiplar, mUsteri
glveninin kaybolmasi, itibarin
zedelenmesi ve yasal yaptirimlara
sebep olabilecek siber saldiri
riskleri gibi durumlari 6nlemek
Uzere calisiyoruz. Risk analizleri
gerceklestiriyor ve tedbirler alarak

sUreci aktif bir sekilde ydnetiyoruz.

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi uygulamasi kapsaminda i¢
ve dis denetimleri tamamlayarak
sistemin strdurulebilirligini
sagliyoruz. Yonetim Sistemleri
uygulamalarinin etkinliginin,
stratejik hedeflerle uyumlulugunun
ve yeterliliginin gdzden gecirildigi
toplantilar dtzenliyor, farkindalik
calismalari gerceklestiriyoruz.
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Aygaz Bilgi Giivenligi
Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

MdUsteri bilgi glvenligi ve
gizliligine énem veriyor, gizlilik
sdzlesmelerimiz araciligiyla tim
etkilesimlerde paydaslarimizin
bilgi glvenligini saghyoruz.

Kisisel verilerin dogru kullanimina
dikkat ederek calisanlarimiz ve
paydaslarimizla ilgili bilgi ve verileri
korumaya 6zen gosteriyoruz. Veri
isleme slreclerimizi kanunlara ve
ilkelere uygun sekilde yurtttyoruz.
Kog¢ Sistem sunucularina sinirli
erisim yetkisi taniyarak veri
glvenligini sagliyoruz. Bayilerimize
muUsteri bilgilerine sinirli erisim
saglayarak paydaslarimizin gizlilik
haklarina saygi gdsteriyoruz. Bayi
bilgilerinin korunmasini saglamak
icin Bayi Protokoll sézlesmemizi
bes yilda bir glncelliyoruz. 2022
yihinda musteri bilgi gizliligi, ihlali
ve musteri veri kayiplari hakkinda
hicbir sikayet olmadi.
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au au L 1" iklim krizi etkilerini artirmaya devam

Su rd u ru |eb| | I r ederken, olusturdugdu risklerin
6nlenmesi amaciyla dustk karbonlu
yakit tiketimine olan ilgi artiyor. Bu

O pe rasyO n |a r da diger fosil yakitlara goére daha az
karbon salimina neden olan LPG’nin
iklim kriziyle mUcadelede ve dlstk
karbon ekonomisine gecisteki
6nemini artiriyor.! Ayrica Ukrayna -
Rusya arasindaki savas dolayisiyla
enerji sektdérinde yasanan fiyat
dalgalanmalari ve tedarik zincirindeki
aksamalar da operasyonel slreclerin
devamlihigini etkileyecek sonugclar
doguruyor.

Dperasvonel , ; Aygaz olarak sUrdurulebilirlik
Sureclerlmude kalnew’ kavramini operasyonel faaliyetlerimizin

merkezinde konumlandiriyoruz.

enk ||ke|er|, BEV[BSE' VB Faaliyet alanlarimiz olan LPG tedariki,

Uretimi ve dagitimi streclerini

SUSV8| kUSUlla” QUZ UﬂUﬂdB kesintisiz bir sekilde strdUrebilmek

icin calismalarimiza devam ediyoruz.

hU'Undurarak UST dUZEV Deger zincirinde ise kalite, etik ilkeler,
i A g F cevresel ve sosyal kosullari géz
guven“k Ve mUkemme”lk 6nlnde bulundurarak operasyonel
1 mUkemmellik ve glvenligi 6n

hEdEﬂIVUrUZ planda tutuyoruz. Aygaz olarak
operasyonlarimiz, LPG tedariki,
UrUnlerin son tUketiciye ulasmasi
ve geri toplanmasi gibi kapsamli
bir sGreci kapsiyor. Bu dogrultuda
Aygaz’in deger zincirini entegre bir
sekilde ydnetmeye odaklaniyoruz.
Genis bayi ve lojistik agimizla Aygaz
Urunlerine herkesin kolayca ulasmasini
sagliyor, dagitim operasyonlarinda
yUksek kalite ve glvenlik standartlarina
uyum gosteriyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi
COVID-19 pandemisi ile klresel tedarik

zincirinde ortaya cikan aksakliklar,
kUresel captaki ekonomik kriz ve
) ey Ukrayna - Rusya savasi ile birlikte
I’<|S| Saat kuresel bir kriz haline geldi. Bu durum

sirketleri tedarik zinciri yonetiminde
o ; e proaktif bir yonetim yaklasimi
TEdﬂ”kG”EfE VE”len EQITIm benimsemeye yénlendirdi. Ayrica,
olasi riskleri azaltan uygulamalarla

" Liquid Gas Europe -Climate change and low carbon fuels


https://www.liquidgaseurope.eu/climate-change-low-carbon-fuels
https://www.liquidgaseurope.eu/climate-change-low-carbon-fuels
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2022 yilinda foplam 198 tedarikci denetimi gerceklestirerek 87 kritik
tedarikcimizi de cevresel ve sosyal denefim kriterlerine gére denetledik.

faaliyetlerine devam etmelerine
ve rekabet avantaji saglamalarina
olanak tanidi.

Aygaz olarak faaliyetlerimiz
dahilinde, deger zincirimizin ilk
halkasi olan LPG basta olmak
Uzere hizmet ve mal tedariki
sUreclerimizi entegre bir
yaklasimla ydnetiyor, kullandigimiz
Tedarike¢i Portali ile satin alma
operasyonlarinin seffaf, hizl ve
glvenilir olmasini amacliyoruz.
Aygaz olarak LPG disindaki

tim hizmet ve Grlnleri yerel
tedarikcilerden temin ediyoruz.
2022 yilinda toplam 1.876 tedarikgi
icerisindeki yerel tedarik¢i oranimiz
yaklasik %97’ye ulasti.

Tedarik streclerini tek bir sistem
Uzerinden ylUrUtmemize olanak

veren “Tedarik SUreclerinin
Merkezilestirilmesi” projesi ile
verimliligi artiyoruz. 2022 yili itibari
ile Aygaz Grubu’nda merkezi satin
alma orani %83’e ylkseldi.

Tedarike¢i secimini insan haklari,
calisma sartlari, is saghgi ve
glvenligi, yolsuzlukla micadele
ve cevre konularinda pek ¢cok
kritere gbre gerceklestiriyor, deger
zincirinin tUmuande kalite, etik
ilkeler, cevresel ve sosyal kosullari
gOzetiyoruz. Ayrica, Birlesmis
Milletler Karesel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) imzacisi Ko¢ Holding’in
istiraki olarak, UNGC kriterlerine
uygun olmayan tedarikcilerden
Urin ve hizmet temin etmiyoruz.
Tedarikgilerimizin gelisimini
dnemsiyor ve sosyal, cevre ve

etik konularinda egitimler ile

destekliyoruz. Bu dogrultuda,
2022 yilinda 650 kisi*saat egitim
dizenledik.

2022 yilinda toplam 198 tedarikgi
denetimi gerceklestirirken, 87

kritik tedarikcimizi de cevresel

ve sosyal denetim kriterlerine

go6re denetledik. Ayrica son U¢
yilda toplam 256 tedarik¢cimizi
sUrdurulebilirlik riskleri kapsaminda
denetime tabi tuttuk.

Aygaz Grubu’nun temel ilke ve
degerlerinin deger zinciri boyunca
benimsenmesi icin bir rehber
niteligi tasiyan ve 2021 yilinda
yayimlayarak tedarikcilerimizin de
uymalarini bekledigimiz, Tedarik
Zinciri Uyum Politikasi ile ilgili
detaylara buradan ulasabilirsiniz.
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2022 yilinda toplam
1.876 tedarikei
icerisindeki yerel
tedarikei oran
vaklasik %397 olurken,
merkezi satin alma
orantise %83'e ulastl.

Dagitim Aginda Kalite ve
Glivenlik

Aygaz Grubu olarak,
faaliyetlerimizin dnemli bir
boIumMmUNG olusturan dagitim
sUreclerini proaktif bir sekilde
yénetiyoruz. Glclld dagitim agi
sayesinde her gln yaklasik 40.000
haneye Aygaz ve markalarinin
tUplerini dagitiyoruz. GUnlik
olarak 240.000’in Uzerinde ara¢
ise istasyonlarimizdan yakit temin
ediyor. Uluslararasi standartlarda
Grin ve dagitim glvenligi

icin calisiyor, mUsteri talep ve
beklentilerini hizli ve gtvenli bir
sekilde karsiliyoruz. LPG dagitimi
ve LPG tlp, tank, valf ve dedantér
Uretimi icin en son teknolojik
altyapiyi kullaniyoruz.

Tip izlenebilirligi

Dagitim sUrec¢lerimizde
izlenebilirligin gelistirilmesi icin
calismalarimiza devam ediyoruz.
2015 yilinda tuplerin tesis, bayi ve
musteri ayadinda takip edilmesini
saglamak icin baslattigimiz Tlp

izlenebilirligi Projesi kapsaminda
karekod okuma sistemlerinin tim
tesislere kurulumu tamamlandi ve
bu amacla gelistirilen karekodlu
etiketi, tUplere monte etmeye
basladik. Proje kapsaminda
buglne kadar 20,9 milyon tlUpdn
karekod etiketi ile kimliklendirilme
sUreci gerceklestirildi. Bu sayede
140 milyon tlp hareketi kayit
altina alinarak tUplerin yasam
doénguleri boyunca kontrolleri
saglandi. Fikri haklari elimizde
bulunan bu uygulamay! sektérdeki
diger sirketlere de lisanslayarak
sektérin is yapisinda verimlilik ve
seffaflik konusunda yol gdstermeyi
hedefliyoruz.

Bayiler

Aygaz Grubu olarak uzun yillardir
sUrdrdigimiz basarili faaliyetlerin
arkasindaki en énemli glcln basarili
bayi agimiz oldugunun farkindayiz.
Turkiye genelinde Aygaz ve Mogaz
markalariyla toplam 2.198 tlipgaz
bayisi ve 1.830 otogaz istasyonu ile
yUksek musteri memnuniyeti elde
etmek icin calistyor, bayilerimizin

en yUksek standartlarda hizmet
vermesini garanti altina alacak
kalite ve glvenlik sartlarina tam
uyum saglamalarini zorunlu hale
getiriyoruz.

GU¢lU bayi agimizin
sUrdurulebilirligini saglamak

ve hedefledigimiz musteri
memnuniyetini yakalamak icin
karsilikli iletisimin dnemini biliyor,
bayilerimizin gelisimi icin onlari
destekliyoruz. Bu kapsamda
bayilerimize sagladigimiz egditimler,
bayi iletisim hatti, bayi portall,
kampanyalar, bélgesel bayi
toplantilari ve bayi ziyaretleri
gerceklestiriyoruz.

Yeni UrUn ve hizmetlerle ilgili bayi
goruslerini ve geri bildirimlerini
bayi portali Gzerinden topluyor,
farkli kanallar aracilidiyla gelen



sikayet ve &nerileri dizenli

olarak degerlendiriyoruz.
Degerlendirmeler isiginda Grin ve
hizmetlerimizin kalitesini strekli
olarak iyilestiriyor, Ko¢ Holding
aracihgiyla gerceklestirilen bayi
memnuniyeti arastirmalariyla
bayilerin memnuniyet ve
baghliklarini takip ediyor ve
bayilerimizin kendi gelisimlerini
de tesvik etmek amaciyla basarili
uygulamalari 6dullendiriyoruz.
Bayi yonetimi streclerini
gelistirerek bayilere islerini daha
iyi ydnetmeleri icin bilgi ve arac
saglanmasi, kisiye dzel hizmetler ve
kampanyalar sunulmasi ve sirketin
satis ve musteri memnuniyeti
hedeflerine katkida bulunmak
amaclyla, siparis takip sistemimiz
olan Aygaz Ekspres’i gelistirme
calismalarina devam ediyoruz.

Lojistik

Pandeminin ekonomik etkileri
devam ederken baslayan Rusya

- Ukrayna savasi ile tedarik

zinciri ve dolayisiyla da lojistik
operasyonlari klresel capta sekteye
ugradi. Kiresel giindemdeki
belirsizlikler tasimacilik faaliyetleri
acisindan dikkatle ele alinmasi
gereken riskler yaratiyor. Aygaz
Grubu olarak, faaliyetlerimizin
onemli bir bolimunG olusturan
lojistik sUreclerimizle ilgili olasi
riskleri 6nceden degerlendiriyor,
yUksek glvenlik standartlarini
onceliklendirerek risklerden en

az etkilenecek sekilde 6nlemler
aliyoruz.

Yanici ve patlayici bir madde

olan LPG’nin tedarikinden
dagditimina kadar kara ve deniz
operasyonlarinda kalite ve
glvenlikten taviz vermeden en
yUksek standartlarda hizmet
veriyoruz. Dijital sistemler ve veri
analizleri ile optimize ettigimiz
lojistik agimizi araclarin kapasitesi,
dagditim rotasi ve sayisi ile
satislarimizin dagilhimi ve hacmi gibi

kriterleri g6z 6nlnde bulundurarak
iyilestiriyoruz. Bu sistemler
sayesinde siparis talepleri otomatik
olarak olusturularak dagitim
operasyonlari kisiden bagdimsiz
optimum rotalarla saglaniyor.

Bu sayede verimliligin ve bayi
memnuniyetinin artmasina katkida
bulunuyoruz.

300’den fazla kara tankeri ve
200’e yakin tipgaz nakliye araci ile
Turkiye’'nin en blyUk kara yolu LPG
filosuna sahibiz. Sayilari 1.830 olan
otogaz istasyonlarina LPG ikmali
yaparken istasyon Stok Yonetimi
ve Tanker Rotalama sistemini
kullaniyoruz.

Avrupa Normlari, Tehlikeli
Maddelerin Kara Yolunda
Tasinmasina dair Avrupa Anlasmasi
(ADR) ve Turk Standartlarina
uygun faaliyet gosteriyor, bu
dogrultuda gerekli tim glvenlik
dnlemlerini aliyoruz. Filo
glvenligini saglamak icin “Karayolu
ile Tehlikeli Madde Tasima Aracli
Uygunluk Belgeli” LPG kara tanker
filosunu, GPS ile yedi gin 24

saat online olarak izliyor ve hiz
kontrolU yapiyoruz. SUrUcilerin is
saghgi ve glvenlidi ile ilgili yasal
dizenlemelere yonelik prosedur,
teblig ve talimatlara uygun hareket
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etmelerini sagliyor, yol ve suris
glvenligi icin tim strGcullere
egitimler veriyoruz.

TUrkiye toplam LPG talebinin
%29’unu yerli Gretimle, %77ini

ise ithalat yoluyla karsiliyor, ayni
zamanda Ulkenin en buytk LPG
deniz lojistik operasyonunu
yUrGtlyoruz. Gemiler, ithalat-
ihracat faaliyetlerinin yani sira,
deniz terminalleri arasinda

LPG ikmalinin de énemli bir

kismini karsiliyor. 2010 yilinda

LPG gemilerinin yénetimini,

bagli ortagimiz Anadoluhisari
Tankercilik Anonim Sirketi’ne
devrettik. Filomuzda toplam tasima
kapasitesi 28.800 metreklp ve

filo yas ortalamasi 17 olan 6zel
donanimli ve tam basinc¢h G¢ gemi
yer aliyor. 2022 yilinda filo, Aygaz’in
deniz yolu temin ve gemi tasimaciligi
faaliyetlerinin %15’ini gerceklestirdi.

Uluslararasi standartlarda ve en
yeni teknolojilerle donatiimis

bes adet deniz terminali ile
Tlrkiye’nin en blUyUk LPG
depolama kapasitesine sahibiz.
178.200 metreklpllik depolama
kapasitesine ek olarak, bes dolum
tesisi, yedi dagitim merkezi,
basincli kap ve aksesuar Ureten bir
isletmemiz bulunuyor.
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Aygaz Grubu olarak ¢alisanlarimizin

Cal Isanlar mutlu ve verimli bir is ortaminda
calismalarini énemsiyoruz. Tum
paydas gruplarini dahil ettigimiz
insan kaynaklari ydnetim anlayisimizla
calisan memnuniyetini strekli
artirmayi, calisanlarin gelisimlerini
desteklemeyi ve karsilikli acik iletisim
saglamay! hedefliyoruz. Kurucumuz
Vehbi Koc¢’un “En degerli sermayemiz,
insan kaynagimizdir” sézund temel
alan, cagdaslik, seffaflik ve esitlik
ilkeleri cercevesinde insan kaynaklari
politikalari olusturuyoruz.

NITEllkll msan 2022 yilinda toplam calisan sayimiz

1.673’e ulasti. Calisanlarin %15’i kadin,

kaVﬂﬂ!jllTllZl, Gﬂ|l$8|’l %85’ erkektir. Yas ortalamasi 38, kidem

ortalamasi 7,6 yildir. Tum kadrolu

memnunlve“nl SurEkll calisanlarin %72’si yuksek lisans, lisans

ve 6n lisans dlzeyinde egditime sahiptir.

E]”lfarak, genSlml Ve aclk Bu oran ofis calisanlarimizda %97dir.
||BT|S||T|| EIESTEHBVETEI( Aygaz i_n_san Kaynaklarl onlit.ikasu )
seffaflik ve esiflik iyt amak vo atamal, ot 50 o5
keleriyle yonefioruz tamima ve takdi alsma basaronde.

streklilik ve verimlilik, etkin ic iletisim ile
topluma duyarlilik ilkelerine dayaniyor.

Aygaz insan Kaynaklari Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Aygaz olarak is glcinde toplumsal
cinsiyet esitligini ve cesitliligi
destekliyor, kadinlarin karar alici
pozisyonlarda bulunmasina 6nem
veriyoruz. ise alim, performans
yénetimi, Gcretlendirme, egitim ve
gelisim sUreclerinde firsat esitligini

gobzetiyor ve bu dogrultuda artan

cesitlilik ve farkhliklart 6nemsiyoruz.

2022 yilinda kadin ydnetici oranimiz
] %17 olarak kaydedildi. Ust ydnetim

icerisinde kadin yénetici oranimiz ise
calisan 2021 yilinda %18 iken 2022 yilinda
%27’ye yUkseldi.


https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/ik-politikalarimiz
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/ik-politikalarimiz

Birlesmis Milletler Kadinin
Glclenmesi Prensipleri’nin
(Women’s Empowerment
Principles) 2016 yilinda imzacisi
olduk. 2022 yilinda da Kog¢
Holding’in Birlesmis Milletler
Kadin Birimi Nesiller Boyu Esitlik
Forumu’ndaki kUresel liderliginde,
teknoloji ve inovasyon alaninda
esitlik seferberligine dahil olduk.
2022’'de Koc¢ Toplulugu’nun,
Birlesmis Milletler Kadin Birimi
Nesiller Boyu Esitlik Forumu
kapsaminda baslattigi Teknoloji
ve inovasyonda Cinsiyet Esitligi
Seferberligi’nin ardindan bu
alandaki bes yillik hedeflerimizi
paylastik. Hedeflerimiz arasinda
topluma yoénelik egitim, mentorluk
ve burs projeleriyle farkh yas
gruplarindan 100.000 kiz cocugu
ve kadina ulasmak; kurum icinde
ise teknoloji ve inovasyon alaninda
calisan kadin oranini %35’e, kadin
yOnetici oranini ise %27e ¢cikarmak
yer aliyor. 2022’de teknoloji ve
inovasyon alanindaki kadin ¢alisan
orani %15’e, kadin yénetici orani
ise %16’ya yUkseldi. 2022 yilinda
kurum ici girisimcilik projelerimizde
yer alanlarin %40’ in1 kadinlar
olusturdu. 2021-2022 yilinda TEV
burslarimizin %75’ini STEM alaninda

Kategorilerine Gére
Calisan Dagilimi (%)

Ofis Calisani

59

Saha Calisani

okuyan kiz 6grencilere verdik.
Ayrica 7’den 70’e hizmet veren bir
marka olarak Nesiller Boyu Esitlik
yaklasimiyla topluma ydnelik cesitli
projeleri devreye aldik.

Entegre Kariyer ve
Yetenek Yonetimi

Aygaz Grubu olarak nitelikli insan
kaynagdini, sirket vizyonumuza
uygun sekilde kazanmayi ve

elde tutmayi dnemsiyoruz. Bu
dogrultuda, yeni nesil secme ve
yerlestirme sUrecleri uyguluyoruz.
Secme ve yerlestirme sUrecleri; her
yonetim kademesinden saglanan
katilim ile grup mulakatlarini, vaka
calismalarini, sunumlari, yabanci
dil seviye tespitini, pozisyona

Ozel sayisal ve mantiksal testleri,
kisilik envanteri uygulamalarini ve
referans arastirmalarini iceriyor.
Adaylari rekabet esitligi, din,

dil, irk, etnik koken ve cinsiyet
kavramlarindan badimsiz olarak
rol bazli degerlendirirken, ise

alim stratejilerimizi her sene
kUresel trendler dogrultusunda
glncelliyoruz.

ise alim sUrecine dahil edilen her

adaya slrecle ilgili deneyimlerini
paylastigi Aday Deneyim Anketi

Cinsiyete Gore
Calisan Dagilimi (%)

Kadin

15

N

Erkek

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Ust yonetim icerisinde
kadin yanetici oranimiz
2021yilinda %18 iken
2022 yilinda %27'ye
vikseldi.

Yasa Gore Calisan
Dagilimi (%)

50 Yas ve Ustu
30 Yas ve Alti

20

31-49 Yas Arasi
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Aygaz Grubu Yeni
Yetkinlikleri

Temel Yetkinlikler:

Fonksiyonel Yetkinlikler:

Liderlik Yetkinligi:

iletiyoruz. Bu anketlerin sonucunda
Aygaz’in 2021 yilinda +59 puan
NPS (Net Promoter Score) olan
skoru 2022 yilinda +68 puana
yUkseldi.

“Dogru pozisyona dogru aday” ve
“Is’te esitlik” yaklasimlarini temel
alarak calisanlari 6zenle seciyoruz.
Aygaz’in dijital ortamlarda
gelistirdigi kapsaml ve interaktif
oryantasyon programi sayesinde
teklifi kabul eden adaylar sirket
sUreclerine ve yeni gbérevlerine hizli
bir sekilde uyum sagliyorlar.

Performans Sistemi

Aygaz olarak calisan performansini
objektif olarak degerlendirmeye
odaklaniyoruz. Sahip oldugumuz
performans ydonetim sistemiyle kisa
vadeli getiriler yerine calisanlarimiz
icin deger yaratmayi ve

odullendirmeyi hedefliyoruz. 2021
vilinda Kog¢ Diyalog Performans
Sistemi’ni hayata gecirerek 2022
vilinda gelistirmeye devam
ettik. Ko¢ Diyalog Performans
Sistemi ile ¢calisanlarimiz
hedeflerini mobil ortamda
olusturarak onay slreclerini
yUrUtebiliyor ve yil boyunca her
yerden rahatlikla erisebiliyorlar.
Koc¢ Diyalog sureci ile 2022
yvilinda toplamda 4.100 OKR
(Objectives and Key Results)
ve 13.465 KR (Key Results)
olusturuldu. Yéneticilerle
Check-in dénemlerinde yapilan
diyaloglar sayesinde ekip

ici iletisimi kuvvetlendiren
degerlendirme slrecinin 2021
yilinda 5 Uzerinden 4,7 olan
verimlilik skoru, 2022 yilinda
4,8’e ylUkseldi. Calisanlarimizin
sUreclerin etkinligini



degerlendirdigi ankette (CBA)
performans puani 2022 yilinda 58,4
olarak gerceklesti.

Cevik Tanima ve Takdir Sistemi
Aygaz olarak, entegre kariyer

ve yetenek ydnetimi ile

calisanlarin bilgi, beceri ve
yetkinlikleri dogrultusunda kariyer
beklentilerinin de degerlendirmeye
alindigi kariyer planlamalarina
dnem veriyoruz. Calisanlarin
kariyer tercihlerinin anlik ve sUrekli
olarak takip edilebilmesi adina,
calisanlarin kisa veya uzun vadede
kendi kariyer beklentilerini,
mobilite durumlarini, rotasyon
taleplerini, uzmanliklarini
belirtebilecekleri dijital bir
platforma gecis yaptik.

Her yil belli metodolojilerle

ve yonetim gorUsleri alinarak
gerceklestirdigimiz Stratejik insan
Kaynaklari Planlama Toplantilari
ile gelecegin Aygaz hedef ve
stratejilerine uyumlu olarak sirket
ydnetici potansiyel havuzu ve
tim ydnetim pozisyonlari icin
yedekleme planlari olusturuyor,
potansiyel calisanlari bu planlara
yerlestiriyoruz. StUre¢ sonundaki
Onceliklere goére calisanlara 6zel
egitim ve gelisim imkanlari sunarak
bir sonraki pozisyona en iyi sekilde
hazirlanmalarini sagliyoruz.

Basarida Sen Varsin Sistemi
Aygaz’da calisanlarimizin

sirket hedefleri dogrultusunda
sUrekli gelisimini saglayacak
sekilde calismaya tesvik etmek,
basarilarindan ve cabalarindan
dolayl motive etmek icin 6zen
gobsteriyoruz. Bu kapsamda
Parlayanlar, Bizi BUyUtenler

ve Basarimizi YUkseltenler
sUreclerinden olusan cevik proje
ydntemi ile Basarida Sen Varsin
Sistemi’ni tasarladik.
Parlayanlar; yil boyunca esnek

bir zaman plani dahilinde takdir
olanaklarinin artirilmasi; calisanin/
ekibin basarisinin géruldigu an
takdir edilmesi ve édullendirilmesi
amaciyla kurgulandi.

Bizi BlUyUtenler sUreci; Aygaz'da
fark yaratan calisanlarin
belirlenmesini, basarilarinin
taninmasini, takdir edilmesini

ve odullendirilmesini; bu sayede
baghliginin artirilmasini, 6rnek
davranislarin yayginlasmasini
saglamak amaciyla olusturuldu.

Basarimizi YUkseltenler ise; Bizi
Blyutenler strecindeki fark
yaratan, sirkete katkisi blyUuk
basarilarin taninmasi, takdir
edilmesi ve d6dullendirilmesi
amaciyla gelistirildi.

2021 yilinda devreye alinan
Parlayanlar sUreciyle 2022

yilinda toplam 510 calisanimizi
odullendirdik. 2022 yilinda,
verimlilik odaginda fikirlerin hayata
gecirilmesini tesvik etmek ve yeni
fikirler Gretmeyi cesaretlendirmek
amaciyla sifir bazl bltceleme
calismalarinda katki saglayan 123
calisanimiza 730.000 TL tutarinda
tesvik 6demesi yaptik.

Egitim ve Gelisim Programlari
Calisanlarimizin daimi gelisimini,
gelecegin yetkinliklerine

uyum saglamalarini, liderlik
becerilerine sahip olmalarini
dnemsiyor, egitim ve gelisim
faaliyetleri yUrtattyoruz.

2022 yilinda c¢alisanlarimizin
gelisimine yaptigimiz yatirimlarla
kisi basina dlsen ortalama
egitim saati 34,2 oldu.

AYLEARN catisiyla egitimler:

Bu yil da teknolojiden kisisel
gelisime, saglikli yasamdan aileye
ve hobilere kadar binlerce video
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2022 yilinda, verimlilik
odadinda fikirlerin hayata
geciriimesini tesvik ermek
ve veni fikirler tretmeyi
cesaretlendirmek amaciyla
sifir bazl biitceleme
calismalarinda katkl
saglayan 123 calisanimiza
/30,000 TL tutarinda
tesvik ddemesi yaptik.
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egitim icerigini bir arada sunan,
Ko¢ Akademi Online Video Egitim
Platformu ile uzaktan egitim ve
gelisim uygulamalarina devam
ettik. Ek olarak dijital 6grenme
kaynaklarindan TISK Akademi ve
MESS Akademi’de yer alan egitim

iceriklerini de calisanlarimiza sunduk.

2022 yilinda AyLearn catisi altinda
hazirlanan tim egitimlere katilan
Aygaz calisanlarinin CDA Anketi
puani 74,5 oldu.

Agile Scrum Quick egitimleri:
Aygaz Grubu Kultir DonGsimuU
kapsaminda, gectigimiz yil

Koc¢ Holding’in Agile Akademi
katalogunda yer alan Scrum Quick
Start egitimlerini devreye aldik.
“Agile Metotlara Giris” niteliginde
tasarlanan Scrum Quick Start
egitimleri, online ve katilimcilarin
kendi hizlarinda ilerleyebilecekleri
(self-paced) bir sekilde hazirlandi.
Temel bilgi saglamayi, ¢alisanlarda
genel “Agile” farkindalhigi yaratmayi
ve proje takimlarinin temel bilgi
seviyesini artirmayi hedefledigimiz
programa 6numuzdeki yil da
devam ederek tim calisanlarimiza
yayginlastirmay! hedefliyoruz.
2022 yilinda Agile Scrum Quick
egitimlerini 300 calisanimiz
tamamladi.

Onde gelen egditim kurumlari ile
is birligi: Dinyanin 6nde gelen
egitim kurumlari ve Koc¢ Holding’in

2022 yilinda
Agile Scrum
Quick editimlerini
300 calisanimiz
famamlad.

is birligi ile hazirlanan ve farkli
kademelerdeki potansiyel calisan
gruplariicin 6zellestirilen PDP, AMP,
MAP, LSI, LEAD programlarina her
seviyeden Aygaz yoneticilerini dahil
ediyoruz. Online ortamda dijital
yetkinlikleri gelistirmeye yénelik
hazirlanan HBX, Udacity, MIT,

Code Academy dijital donUsim
programlarina ve Koc¢ Universitesi
Yénetici MBA, Moduler ve Teknik
MBA programlarina da her yil
gelisim planina uygun olarak bircok
calisanimizin katilimini sagliyoruz.

Ingilizce egitimleri: Aygaz olarak
gelecek vizyonumuz dogrultusunda
oncelik verdigimiz konulardan

bir digeri ise calisanlarin yabanci
dil seviyelerinin gelistirilmesidir.
Bu kapsamda calisanlarimiza,
online, sinif ici ve bire bir ingilizce
egitimleri organize ediyoruz.
Dunyanin dért bir yanindan ana
dili Ingilizce olan egitmenlerle
mobilden ya da webden sesli ve
gorinttld konusma pratigi sunan
bir platform olan English Ninjas ile
yaptigimiz is birligi sayesinde 2022
yilinda da calisanlarimiza ingilizce
dil egitimi imkani sagladik. ilave
olarak bu yil konusma kulUpleri ile
alt orta, Ust orta ve ileri seviyedeki
75 calisanimiza ingilizce konusma
yeteneklerini gelistirmeleri icin 10
haftalik okuma, film, kitap, oyun gibi
aktivite serisi dizenledik.

Satis gelisim yolculugu: Bulundugu

ekiplerde fark yaratmak ve tim ekip-
lerle birlikte cevik, yeniliklere uygun
satis yaklasimlari gelistirmek icin
tum satis ekibimizin katilacagi bir
program tasarladik. Gelecegin satis
liderlerini yetistirmek icin hazirladi-
gimiz programin ilk egitim seti tim
satis ekibimiz tarafindan tamamla-
narak besli skalada UGzerinden yapilan
degerlendirmede 4,69 puan ald.

Kocgluk yaklasimi ile liderlik: Liderlik
yetkiliklerinin kocluk yaklasimi ile
desteklenmesini amagladigimiz

bu programla, Aygaz liderlerinin
gelisim sUrecini butlnsel bir bakis
acisl ile ele aliyoruz. Ayrica OKR
Check-in dénemlerinde liderlerin
ekip gelisimine yodnelik ko¢luk
yapmalarini hedefliyoruz. Program,
alti seanstan olusuyor. 2022
vilinda tUm seanslara 75 yonetici
dahil oldu ve program besli skala
Uzerinden 4,6 puan aldi.

MentHall ile mentorluk: 2016
yilinda devreye aldigimiz
mentorluk programlari, 2022
yilinda “Birbirinden Ogrenenlerin
Bulusma Noktasi MentHall” ¢atisi
altinda devam etti. Stpervizyon
toplantilariyla edinilen ortak
deneyimleri hem katilimcilar

hem insan Kaynaklari birimimiz
ile paylastik. Bir Bilene Danis
Programr’na 30, Geng¢ Bilenden
Ogren Programrna 8 kisi katilim
sagladu.




Siiriis egitimleriyle yol giivenligi:
Aygaz Yol Glvenligi Projesi
kapsaminda, Aygaz’da arac¢
kullanan sdrlcuUler icin Defansif ve
Anti Skid SurUs egitimi hazirladik.
Bu egitim ile sUrlcUllerin trafikteki
tehlikeleri ve riskleri énceden fark
etmelerini saglama, defansif strus
bilinci kazandirma ve “sifir kaza”
hedeflerine ulasmay! amacliyoruz.
Sekiz bélgede hem teorisi anlatilan
hem de pratigi yapilan egitimlere
toplamda 177 calisanimiz katildi.

Yeni Nesil Staj Deneyimi:
Aygaz’da staj yapmak Uzere
secilen gencler, “Gelecegdin
Kog¢’lular” olarak gorulUyor. 2022
yvilinda stajyerlere Aygaz Yaz Staj
Programr’yla birlikte oryantasyon,
tanitim sunumlari, proje ¢calismasi
ve gelisim alanlarina yonelik ileri
bildirim seanslari dizenlenerek
uctan uca c¢alisan deneyimi
yasamalarini sagladik. Staj sonunda
stajyerlere iletilen Staj Deneyimi
Anketi’nin NPS skoru, +75 puan
olarak sonuclandi.

Yeni yeteneklerin Aygaz blnyesine
kazanilmasini &nemsiyoruz. Bu
kapsamda, 2022 yili itibariyla
isveren calismalarimiz kapsaminda,
Turkiye’nin en blUyUk genc yetenek
platformu Youthall’da yer aldik.

Bu kapsamda, Turkiye’'nin énde
gelen Universitelerinden 3.500’e
yakin égrenciyle bir araya gelerek
Aygaz’in mevcut ve yeni is
alanlarini, yenilikei is kaltGrana,
teknoloji ve inovasyon calismalarini
Ogrencilerle paylastik.

Agile Kiiltiir D6nlisiimii ve
Dijitallesen iK Siiregleri
Musteri beklentilerine daha

hizl ve yenilike¢i bicimde cevap
verebilmek icin organizasyon
modelini sadelestirme ve daha
cevik (agile) bir yapiya dénlstlirme
calismalarimiza 2022’de de devam
ettik. Dijital caga ayak uydurmak
hedefiyle is streclerinde cevik
yaklasim kullanmaya basladik.

Toplam 16 cevik projemizle
dénUsim devam ediyor.

Aygaz olarak dijital déntsim, veri
analizi, otomasyon, yapay zeka
trendlerini takip ediyor, ginimuz
sartlarina uyum sagliyoruz.

2022 yilinda insan kaynaklari is
sUreclerinde operasyon verimliligini
artirmak ve operasyonel olarak
yUratilen islerin otomatik

hale gelmesi icin calismalar
gerceklestirdik. 2022 yili basinda
planlanan 41 slrecin 25’i hayata
gecirildi. Ayrica calisanlarimiza
etki eden tim insan kaynaklari
sUreclerinde calisan deneyimini ve
dijitallesme kultGrind giglendirmek
Uzere proje ¢alismalarina

devam ediyoruz. Calisanlarimizi
dijital dlinyaya hazirlayarak
operasyon sUreclerini dijital
ortama tasiyarak insan kaynagini
verimli kullanmak amaciyla 1.469
saatlik farkli basliklarda egitimler
gerceklestirdik.

Calisan Baglilig ve iste
Verimlilik

Calisan baghhdini ve memnuniyetini
Ust seviyelere tasimak ve calisan
deneyimi, Aygaz’in éncelikli olarak
odaklandigi konular arasinda

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

yer aliyor. 2022 yilinda calisma
ortamlarini iyilestiren, verimliligi
artiran arac¢ ve teknolojileri, calisan
performansini artiran ve gelisim
codzUmleri sunan bir calisan
deneyimi yaratmak icin stratejiler
gelistirdik. Gelistirdigimiz stratejiyi,
bUtUnsel calisan deneyimi yaklasimi
“Agile” yani cevik calisma modeli
kapsaminda gdzden gecirdik. Cevik
Calisan Deneyimi Takimi aracilidiyla
aksiyon planlama sureci farkl
gruplardan calisanlarin katihmini
artiracak sekilde degistirilerek,
planlanan aksiyonlarin kalitesinin
artirlmasina odaklandik. Ek

olarak, odak grup calismalariyla ve
calisanlarimizi dinleyerek deneyim
iyilestirmeye odaklanan calismalar
yUruatlyoruz.

Calisan baghhigini destekleyen
bir diger uygulamamiz da Koc¢
Moments’dir. Ko¢ Moments,
6zel anlari, hobileri ve degerli
hatiralari kaydederek, ¢alisan
ve ydnetici arasindaki deneyimi,
bagliligi ve etkilesimi arttiracak
bir uygulama olarak éne cikiyor.
Her sene ic mUsterilerden gelen
geri bildirimleri degerlendirmeye
ek olarak, 1996 yilindan bu yana

49




CALISANLAR

ISG egitimlerini sadece calisanlara yanelik degil, ayni zamanda alt isverenler igin

de diizenleyerek tim is giiciinde ISG bilincini artinyoruz.

bagdimsiz bir arastirma firmasi
araciligiyla calisan memnuniyeti ve
baglihgini él¢iimleyen arastirmalar
uyguluyoruz. 2022 yilinda ¢alisan
bagliligi skorumuz 71,3’e ulasarak
2021 yilina gére 3,8 puan artti.

Yilllk Calisan Baglihgi
Arastirmasi’nin yani sira,
calisanlarin intiyaclarini anlamak

ve duygularini fark etmek amaciyla
ayhk duygu durum anketleri, ofis
calisanlari ile bir araya gelerek
kahve sohbetleri, saha calisanlari ile
bir araya gelerek bolge ziyaretleri
gerceklestiriyoruz. Calisanlar, tim
soru ve sorunlariyla ilgili insan
kaynaklari ekibine e-posta adresleri
Uzerinden ulasabiliyor ve hizli bir
sekilde destek alabiliyor.

Ucretlendirme, Yan Haklar ve
Esnek Calisma

Aygaz'da tim islerin, kurum
hedeflerine ulasmasindaki katkisini
Olcen ve is bUyuklUklerine gore
siralanmasini saglayan uluslararasi

bir is degerlendirme sistemi
kullaniyoruz. Sirketin mevcut Ucret
yapisl, piyasadaki konumu, rekabet ve
6deme glct dogrultusunda belirlenen
rekabetci Ucret politikasini; cinsiyet,
dil, din, irk ayrimi gozetilmeksizin adil
sekilde uyguluyoruz.

Sendikall ¢alisanlarin Ucretlendiriimesi,
metal is kolunda calisanlar icin
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) ve Turk Metal Sendikasi
arasinda, deniz is kolundaki
calisanlar icin ise Aygaz ile Turkiye
Denizciler Sendikasi arasinda
yapilan toplu is sézlesmeleri
kapsaminda belirleniyor. Calisanlara
Ucret, yilda 12 maas art1 dort

ikramiye olmak Uzere verilirken,
tim calisanlara Ko¢ Toplulugu
ortak yan faydalari ve gbrev geregdi
degisiklik arz eden yan faydalar
sunuyoruz.

Aygaz'da calisanlarimizin saglikli
bir is-yasam entegrasyonunu
gerceklestirmelerine katki
saglayacak insan kaynaklari
uygulamalarina 6ncelik veriyoruz.
is yapis bicimimizi hizla gelecege
uyarlamayi hedefliyor, yeni nesil
calisma trendlerini yakalama
glcUyle esnek calisma ve hibrit
calisma imkanlarini calisanlarimiza
sunuyoruz.

Aygaz’'da yillik olarak hazirlanan
iletisim planiyla, calisanlarimizin
beklentilerini ve ihtiyaclarini
belirlemek ve etkili bir calisan
deneyimini tasarlamak icin bir

ic iletisim kaltGrd olusturmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda c¢esitli
webinar, 6zel glin kapsaminda
cesitli etkinlikler dizenleyerek
etkilesim sagladik. Sirket icerisinde
olusturdugumuz Kosu Kullbu,
Kitap Kulib( ve Aygaz Kis ve Doga
Sporlari KulUbu ile birlikte doga
gezileri, maraton kosulari ve kitap
degerlendirme analiz toplantilariyla
bu alanlara ilgili calisanlarimizin

bir araya gelmesini ve sinerji
olusturmasini amacladik.

Sahadaki Aygaz calisanlarimizi
pandemi sonrasi birbirine daha
cok kaynastiracak, iletisimlerini
artiracak ve is birligi ile

takim calismasi yapmalarini
destekleyecek bir outdoor
etkinligi dtzenledik. Programa
306 calisanimiz katildi, besli skala

Uzerinden yapilan degerlendirmede
4,4 puan ile yUksek bir memnuniyet
seviyesi gdzlemlendi.

Is Saghg ve Giivenligi
Calisanlarimiza saglikli ve glvenli
bir is ortami sunmak énceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Calisanlarin

ve alt isverenlerin iSG bilin¢c ve
farkindaliklarini artirmak Gzere
egitimler dlzenliyoruz. Strekli
ivilestirme faaliyetlerimiz ile iISG
risklerimizi azaltmay| hedefliyoruz.
Tum ISG sireclerinde 2019°dan bu
yana gecis yaptigimiz 1ISO 45001 is
Saghgi ve GlUvenligi Yonetim Sistemi
ile uyumlu sekilde yénetiyoruz. Genel
Mudurlik ve tesislerimiz olmak Gzere
12 lokasyonda ISO 45001 belgesine
sahibiz.

ISG Yonetimi

Aygaz'da Kalite Sistem, SEC-G

ve Sektdrel iliskiler Mudiird,

ISG kapsaminda is birimlerinde
alinan ve planlanan aksiyonlar

ile ISG performanslarini ISG’den
sorumlu en Ust dlUzey ydnetici olan
Teknik ve Yatirimlar Genel Mudur
Yardimcisi’'na raporluyor. Tesislerde
ve is sahalarinda tim calisanlari
temsil eder nitelikte iSG kurullari
bulunuyor. ISG performansimizi
duzenli olarak takip ediyor ve
raporluyoruz. isveren vekilleri,

is glvenligi uzmanlari, isyeri
hekimleri, calisanlar, calisan
temsilcileri ve bazi isletmelerde
sendika temsilcilerinden olusan
kurullar her ay dizenli olarak ISG
konularini degerlendirip iyilestirme
planlari hazirliyor.

Yasanan tUm is kazalarindan sonra
Kaza Arastirma ve K6k Neden
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LTIF**

15,53 6,20

1,15 8,44

TRIF***

16,35 81

9,64 10,90

*Sadece Aygaz verilerini kapsamaktadir.

**Kayip GUnli Kaza Frekansi (LTIF): Kayip ginli is kazasi sayisi x 1.000.000 / Toplam calisma saati

***Kayith Kaza Frekansi (TRIF): Is kazasi sayisi x 1.000.000 / Toplam calisma saati

Analiz raporlari hazirhyoruz. Bu
raporlara goére kaza nedenlerini
tekrar gbzden geciriyor, &nlemler
aliyoruz. Kaza énleyici calismalarimiz
kapsaminda Genel Mudurluk, Gebze
isletmesi, dolum tesisleri ve tlp
dagitim merkezlerinde periyodik
olarak yangin, tahliye, kurtarma

ve kimyasal dékilme tatbikatlari
yaplyoruz. ISG risklerini dnlemeye
yonelik yaklasimimizi sadece tatbikat
ve egitimlerle sinirli tutmuyoruz.
Yasanan kazalarin tekrarlanmamasi
icin Is Kazas! Bilgilendirme Brosurleri
hazirliyoruz.

is Saghdi ve Giivenligi
Kapsaminda Dijitallesme

is saghgi ve glvenligini sirket
kGltara haline getirmenin en 6nemli
basamaklarindan biri olan glvenli
davranislar kapsaminda calismalara
basladik. Gebze Isletmesi’nde
yapay zeka destekli, calisan saghgdi
ve glUvenligi platformu olarak
hizmet veren bir firma ve TISK

ile yapilan is birligi ile mevcut
kameralar araciligiyla sisteme
yUklenen glvensiz hareketlerin
tespitinin yapilarak is kazalarinin
O6nlne gecmeyi amacliyoruz.
SUreclerin dijitallesmesi
kapsaminda, 2022 yili icerisinde
PowerBl ile bes farkli kategoride
Aygaz ve istiraklerinin iSG
performansini hedeflere baglh
olarak takip etmeye basladik.
Worksafe yazilimiyla Aygaz
calisanlarinin temel is saghgi ve
glvenligi egitimleri ve calisanlarin

ise giris ve periyodik saghk
muayenelerinin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligrna aktarimina
devam ediyoruz.

iSG Egitimleri

2022 yilinda is saghgdi ve glvenlidi,
yangin ve acil durum yodnetimi
konularinda farkindaligin
artirilmasi ve bu alanda

kurumsal kaltarin daha da
saglam temellere oturtulmasi
amaclyla, dolum ve Uretim
tesislerindeki Aygaz calisanlarina
is saghgi ile ilgili toplam 10.155
kisi*saatlik egitim verdik.

Verilen egitimlerin bir b&IGmana
tatbikatlarla destekledik.

Ulusal deprem tatbikati dncesi
tim calisanlarimizda deprem
farkindaligini artirmak icin
bilgilendirmeler yaptik. Hem
saha hem ofis calisanlarimizin
calisma ortaminda is saghgi ve
glvenligi uygunsuzluklarina
dikkatini cekmek icin ortak
kullanim alanlari baz alinarak 300
kisinin katilimi ile tamamlanan
“illustrasyon Yarismasi”
dizenledik. Tum calisanlarin
erisimine acik ¢cevrimici bir
platformda gerceklestirilen yarisma
sayesinde calisma ortaminda var
olabilecek uygunsuzluklarin ve
tehlikelerin kaniksamasinin énlne
gecmeyi hedefledik.

ISG, yangin ve acil durum yénetimi
konularinda 2022 yilinda calisanlara
ve alt isverenlere toplam 17.685

kisi*saat egitim verdik, bu egitimleri
tatbikatlarla destekledik.

Yarattigumuz genis kapsamli ISG
faaliyetleri sayesinde 2022 yilinda
alt isveren dahil tim calisanlarda
meslek hastaligi veya oliumlIU kaza
yasanmadi. Aygaz calisanlari ve
alt isveren dahil olmak tzere Kisi
Basina DlUsen Ramak Kala Orani
0,40 olarak gerceklesti ve 2022
hedefimize ulastik.

2022 yilinda tim Aygaz birimlerini
kapsayacak 1.100 iyilestirme
calismasi belirledik. Bunlarin %77ini
2022 yilinda tamamlarken, kalan
iyilestirme calismalarina 2023
yilinda devam etmeyi planladik.
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Cevresel
Sorumluluk

Cevresel sorumluluk,
strddrilebilirlik
anlayisimizin en gnemli
unsurlarindan birini
olusturuyor.

Sifir At

2022 yilinda Genel Midirlik binasi
icin Sifir Atik Belgesi aldik.

Dogal kaynaklari kontrolstiz bir sekilde
tuketmek, ormanlarin yok olmasina,
tath su kaynaklarinin tikenmesine

ve biyocesitliligin azalmasina neden
oluyor. Ayrica, atmosferdeki artan
karbondioksit seviyesinin yol actigdi
iklim krizi sonucunda asiri hava
olaylari, kurakliklar, seller ve orman
yanginlari insanlik icin ciddi tehditler
olusturuyor. Cevresel sorumluluk,
sUrdrulebilirlik anlayisimizin en énemli
unsurlarindan birini olusturuyor. Urlin
ve faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel ayak izimizi en aza
indirgemeyi hedefliyoruz. Ayrica,
cevresel konularda farkindalik ve
bilincin artirilmasi icin cevre egitimleri
dtzenliyoruz. Cevre danismanlari
tarafindan verilen bu egitimlere ek
olarak, aylik saha ziyaretleri yapiyor
ve ¢evresel durum raporlamasi
olusturuyoruz. Bu raporlamalarda
ortaya c¢ikan gelisim noktalari
dogrultusunda cesitli aksiyonlar
aliyoruz. 2022 yilinda, cevre
mevzuatlarina gosterdigimiz uyum
sayesinde hicbir cevre cezasi almadik.

Calisanlarimizin cevre konularina
yonelik farkindaligini artirmanin yani
sira, yasadigimiz toplumun da bu
konuda bilinclenmesini amacliyoruz. Bu
nedenle, cevre bilinci olusturmak icin
egitimler ve etkinlikler dizenliyoruz.

Ko¢ Toplulugu'nun hedef ve

ilkeleri dogrultusunda Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi'na
uyum sagliyoruz. Toplam 12
lokasyonumuz i¢in ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sertifikasi'na

sahibiz ve Gebze isletmesi ve
Yarimca Dolum Tesisi’'mizde ISO
50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikalari bulunuyor. Bu dogrultuda
gerceklestirilen ic¢, dis ve saha
denetimlerini basari ile tamamladik.
Cevre ve enerji ydonetimini diger
ybénetim sistemleriyle birlikte battincul
bir bakis acisiyla ele aliyor, Gebze
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isletmesi ve dolum tesislerinin
tamamini entegre ydénetim sistemi
catisi altinda yUratayoruz.

Iklim Krizi ve Enerji
Yénetimi

Paris Anlasmasi ile belirlenen
hedef olan klresel 1Isinmay!
1,5°C'nin altinda tutmanin yani
sira, Avrupa Yesil Mutabakati da
kUresel gindemi belirliyor ve
devletlerin ve 6zel sektdrin 2050
yilina kadar net sifir salim hedefini
hizlandiriyor. Rusya- Ukrayna
savasl ise enerji piyasalari ve
politikalarinda degisikliklere sebep
oldu. Uluslararasi Enerji Ajansi’na
gobre, yUkselen gaz fiyatlarina
karsilik fosil yakitlara olan talep
kisa vadeli olarak artiyor. Ancak bu
kriz karsisindaki esas kazanimlarin
yenilenebilir enerji kaynaklarina

2 Danya Enerji G6rinimdad

/

J

yonelerek ve enerji verimliligi
uygulamalari hayata gecirerek
saglanabilecedi 6ngdriuliyor.?
2050 net sifir salim hedeflerine
ulasmak icin alternatif dtsuk
karbonlu yakitlarin kullaniimasi
kritik rol oynuyor. LPG, dusUk
karbon ve dusuk kirlilik 6zellikleri
nedeniyle iklim kriziyle mUcadelede
6nemli bir arac olarak kabul
ediliyor, dusUk karbonlu bir
kUresel enerji sistemi gecisinde
kdéprU yakiti olarak giderek daha
fazla kullaniliyor ve bircok tlkede
kullanimi tesvik ediliyor. Son
villarda LPG'ye gecis ve kullanimin
tesvik edilmesi, hUkUmetlerin

iklim politikalarinin bir parcasini
olusturuyor. LPG diger alternatif
yvakitlara kiyasla ¢cok daha erisilebilir
ve temiz bir enerji kaynagi olarak
one cikiyor. Aygaz olarak, iklim
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2022 yilinda 1.7/96
kisi*saar cevre egitimi


https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2022
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2022
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Avoaz olarak Koc Holding'in 2050 yilina kadar

karbon ngtr olma hedefini takip ediyor, Kog Holding
farafindan belirlenmis 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve
Kapsam 2 sera gazi salimlarinin %27 oraninda, 2040
vilina kadar ise %49 oraninda azaltiimasi hedeflerine
ulasmak igin galisiyoruz.

Aygaz iklim Degisikligi Stratejisi kapsaminda asagidaki
konulara odaklaniyoruz:

Faaliyetlerimizin olasi olumsuz cevresel etkilerini
dikkate alarak en aza indirmek icin calismalar yapmaya
devam etmek

Calisanlara ve toplumsal bilince katki saglayacak
faaliyetler ve egitimler diizenlenmeye devam etmek

Basta Ar-Ge olmak Uzere faaliyetlerimizde iklim
kriziyle ilgili unsurlari dikkate alarak yeni is alanlari ve
is modellerinin gelistiriimesinde inovatif calismalarda
bulunmak

Faaliyet gbdsterdigimiz alanda iklim kriziyle micadele
basta olmak Uzere cevre ydnetimi unsurlari hakkinda
yasal mevzuatlarin ve standartlarin dGzenlenmesine
Onculik etmek, Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili
platformlar ile is birligi icinde olmak

Enerji verimli teknolojileri kullanarak strdartlebilirlik
ilkesi cercevesinde énceliklendirme yapmak

Potansiyel ve mevcut tiketicilere yonelik olarak,
otogazin, diger yakit tlrlerine gdre cevreci 6zellikleri
hakkinda bilinglendirme calismalari gerceklestirmek

Yesil satin alma kriterlerini olusturarak uygulamaya
almak

LPG kullaniminin artirilmasi icin kamunun ve
tUketicilerin iklim krizi acisindan bilinclendirilmesini
saglamak

kriziyle ilgili kUresel trendleri ve
mevzuati yakindan takip ediyor ve
paydaslarimizi bilin¢clendirmek icin
calisiyoruz.

Koc Holding, “iklimle Baglantili
Finansal Beyanlar Gérev GlUcl”ne
(Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures - TCFD)
destek veren sirketler arasinda yer
aliyor. Bu destekle birlikte, iklim
krizinden kaynaklanan riskleri

ve firsatlari TCFD c¢ercevesinde
yoénetmeyi, paydaslarina dizenli
olarak aciklamay! ve ekosistemde
yaymay! hedefliyor. Aygaz

olarak iklim krizini, cevresel ve
sosyoekonomik sonugclari olan
d6nemli bir risk olarak goériyoruz
ve sUrdurUlebilir bir is modeli icin
risklerimizi degerlendiriyoruz. Uriin
ve hizmetlerimizi sGrdurualebilirligi
esas alarak gelistiriyoruz ve dusuk
karbonlu ekonomiye gecis yolunda
calismalarimizi strdUrGyoruz.
Uluslararasi standartlari ve yerel/
ulusal gindemi yakindan takip
ederek hazirlamis oldugumuz iklim
Dedgisikligi Stratejimiz cercevesinde
etkin bir cevre ve enerji yonetimi
uyguluyoruz.

Aygaz’in iklim Dedisikligi
Stratejisi hakkinda detayli bilgiye
Aygaz internet sitesi lizerinden
ulasabilirsiniz.

Karbon Déniisiimi Yol Haritasi:
Aygaz olarak karbon dénlisimuni
kUltdrel yapimizin bir parcasi haline
getirmeyi hedefleyerek 2022 yilinda
Karbon D&nlsima Yol Haritasi'ni
olusturduk. Bu yol haritasinda
karbon stratejisinin belirlenmesi,
farkindalik ¢calismalarinin yapilmasi,
veri saglayicilarinin ve havuzunun
genisletilmesi ve sera gazi
emisyonlarinin dogrulanmasi
oncelikli konular olarak yer aliyor.
Ayrica Saglik-Egitim-Cevre,
Strateji, inovasyon, Dijital D&nUsim


https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.

ve Ar-Ge ile ilgili birimler gibi
kritik paydaslarin dahil oldugu

ve karbon ydnetimine etki eden
tum fonksiyonlar ile birlikte 160
kisi*saatlik Karbon Calistaylari
duzenledik. Bu calistaylarda ener;ji
verimliligi, yenilenebilir eneriji,
alternatif yakitlar, yeni trin/
pazarlar ve emisyon azaltimi gibi
ana odak alanlari belirledik. Bu
odak alanlarini, inovasyon ve Ar-Ge
stratejilerimize ve kisa-uzun vadeli
is planlarimiza entegre ettik.

2022 yilinda Aygaz Dolum
Tesisleri ile Gebze isletmesi’nde
gerceklestirilen dokuz enerji
verimliligi projesiyle 165 MWh
elektrik, 94,7 bin m® dogal gaz
tasarrufu ile 2,5 milyon TL'lik maddi
tasarruf sagladik. Yillik bazda
toplam 3.865 GJ enerji tasarrufu
gerceklestirdik ve 275 ton karbon
saliminin énlne gectik.

Gebze isletmesi idari Binasi
catisinda yer alan toplam 75

kW kapasiteli santralde glnes
enerjisinden yararlanarak elektrik
Uretiyoruz. Ayni zamanda,

kullanilan teknolojileri kiyaslayarak
en ideal c6zUme ulasmayi
amacliyoruz. 2022 yilinda bu
projeyle Gebze isletmesi’nde
69.090 kWh glnes enerjisi Uretildi.
Ayrica, Gebze isletmesi’nde
verimlilik ¢alismalarina 2022 yilinda
da devam ettik. Makine bazli
etkinlik takibine gecerek belirlenen
ekipmanlarda %15-45 arasi verim
artisi saglayarak tlketilen birim
enerjide de %10 azalma elde ettik.

Diisiik Karbonlu Uriinler

Fosil yakitlara kiyasla daha az sera
gazl salimina sebep olan dusuk
karbonlu yakitlar, iklim krizinin
olumsuz etkilerinin azaltiimasinda
dnemli bir rol oynuyor. Bu sebeple,
kullanim asamasinda daha az sera
gazl salimina sebep olan alternatif
Urlnlere ihtiyac duyuluyor. 2022
vilinda, LPG UrGnUnln cok tarafli
cevresel etkilerini degerlendirmek
Uzere Turkiye LPG Dernegdi ve
Bogazici Universitesi is birligi ile
yasam doéngusU analizi calismasi
gerceklestirdik.
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Yarimea Terminali ve Gehze
Isletmesi'nde 488 kisi*saatlik
Enerji Bilinglendirme Egitimi
verdik.

Sera Gazi Yogunlugu*
(ton CO, / milyon TL)

1,75

1,19
0,44

2020 2021 2022

*2021 ve 2022 yili verileri dogrulanmistir. 2020 yili
verileri ise hesaplanmis, ancak dogrulanmamistir.
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Dinya LPG Birligi'nin
Kasim ayinda
Hindistan'in bagkenti
Yeni Delhi'de diizenledidi
2022 Global Teknoloji
Konferans'nda
GreenOdor Griind ile
Glvenlik” kategorisinde
birincilik dddline layik
gdraldik.

GreenOdor: Renksiz ve

kokusuz bir gaz olan LPG, tim
dinyada kUkartlU bilesenlerle
kokulandiriliyor. Herhangi

bir kacak durumunun fark
edilmesini saglayan bu islem
yanma sonrasinda kikUrt oksit
emisyonlarinin artmasiyla
sonuclaniyor. Dort yili Ar-Ge, Uc¢ yili
Urtn gelistirme olmak Uzere toplam
yedi yil sren ¢alismalar sonucunda
2022 yilinda GreenOdor adi verilen
kakUrtstz LPG kokulandiricisini
Aygaz terminal ve tesislerinde
kullanima aldik. Geleneksel
kokulandiricilara kiyasla GreenOdor
Urin0, daha distk emisyon, daha
az kimyasal kullanimi ve maliyet
avantaji saghyor. 2022 yilinda
GreenOdor icin Kocaeli Universitesi
is birligi ile yasam dénglsu analizi
calismasi gerceklestirdik. DlUnya
LPG Birligi’'nin Kasim ayinda
Hindistan’in baskenti Yeni Delhi’'de
dizenledigi 2022 Global Teknoloji

Konferansi’nda GreenOdor UrlnU
ile “GUvenlik” kategorisinde
birincilik 6dulU aldik.

Ayrintili bilgiye bu raporun Yeni
ve Yenilikci Uriin ve Uygulamalar
bélimiinden erisebilirsiniz.

Atik ve Su YOonetimi

Aygaz olarak atik yonetimi
kapsaminda deger zinciri boyunca
etkimizi takip ediyoruz, éncelikle
atiklari kaynaginda azaltip geri
doénustlriyor ve mimkidn olmadigi
durumlarda glvenli bir sekilde
bertaraf ediyoruz. 2022 yilinda
Genel Mudurluk binasi icin de Sifir
Atik Belgesi aldik.

Su yénetimi yaklasimimiz ile
tesislerimizde suyun en verimli
sekilde kullanimini ve en Ust
dlzeyde geri kazanimini saglama
konusunda calismalar yUrUttyoruz.



2022 yilinda tesislerimizde yapilan
hidrostatik tank testleri nedeniyle
su tiketimi gecen yila gore artti
ve 109.298 m? olarak gerceklesti.
2022 yilinda geri donustlrulen,
geri kazanilan, yeniden kullanilan
toplam su miktari ise 60.809 m?
oldu.

Biyocgesitlilik

Biyocesitliligi korumak ve
ekosistem Uzerindeki olasi
olumsuz etkileri azaltmak kiresel
glndemde daha fazla 6nem
kazaniyor. Diger yandan, iklim
degisikligiyle mlcadele ve iklim
degisikligine uyum saglamada
biyocesitlilik kritik rol oynuyor.
Ekosistemler ve onu olusturan
unsurlari koruma yaklasimini
temel aliyor, biyocesitlilik kaybina

neden olan faaliyetleri engellemek

icin harekete geciyoruz.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan
herhangi bir arazi veya su

kullanimi biyocesitlilige olumsuz

etki yapmiyor.

Yatirim sUreclerinde, yeni
faaliyet alanlarinda ve cevresel
etki degerlendirmelerinde,
biyocesitliligi korumak icin
potansiyel etkimizi dikkatle
degerlendiriyor ve biyocesitlilik
Uzerinde olumsuz bir etkimiz

varsa gerekli dnlemleri aliyoruz.

Mevzuatta belirtilen dogal
koruma alanlari ve uluslararasi
sdzlesmelerde yer alan Ramsar
koruma alanlarinda faaliyet
goOstermiyoruz.

Biyocesitliligin korunmasi
icin sadece olumsuz etkileri
degerlendirmekle kalmayip
ayrica is birlikleri yapiyor

ve cesitli projelere destek
veriyoruz. 2015 yilindan beri,
Akdeniz Koruma Dernegi'nin
projelerine destek veriyor ve
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Su Tiketimi m?

109.298

87.964
82.939

2020 2021 2022

Gokova Kérfezi Deniz Koruma
Alanlari izlenmesi ve Korunmasi
projesiyle Akdeniz Kesis Foku
(Monachus monachus) ve Kum
Kopek Baligr (Carcharhinus
plumbeus) gibi turlerin
korunmasina katki sagliyoruz.
Proje kapsaminda, bazi

alanlar balik¢ihga kapatilarak
Deniz Koruculuk Sistemi'ne
doénUstlrildd. Bu sayede,
uluslararasi bir koruma alani
olusturularak d6nemli bir basari
elde edildi.
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Avgaz olarak hayata
gecirdigimiz projelerle
foplum ve gevre konularinda
deder yarafiyor, Birlesmis
Milletler Stirddrilebilir
Kalkinma Amaclarina da katki
sadliyoruz.

105.99

2010-2022 yillari arasinda Iklim Dedisikligi Farkindalik
Atdlyesi'ne katilan 6grenci sayisi

Aygaz olarak toplumun gelisimine
hizmet etmek amaciyla cevre, egitim,
saglik, cinsiyet esitligi, spor, kultar ve
sanat alanlari basta olmak Uzere cesitli
projeler yurttlyor ve daha pek cok
projeye destek oluyoruz. Bu projeler
ile toplum ve cevre konularinda deger
yaratmay! amaclyor, Birlesmis Milletler
Surdurudlebilir Kalkinma Amaclarina

da katki saglayarak gelecege yatirm
prensibiyle hareket ediyoruz. Aygaz
olarak, 2022 yilinda da sosyal
sorumluluk projelerimizle cevresel,
sosyal ve kultlrel gelisime katki
saglamaya devam ettik.

iznik Cini Firinlari Kazisi

2021 yili itibariyla desteklemeye
basladigimiz iznik Cini Firinlari Kazis,
1960’1 yillara dayanan gecmisiyle Turk
sanati ile ilgili en eski kazilardan biridir.
Erken Bizans Ddnemi altyapisi
icerisinde gelisen Osmanli Cini Atolye
bolgesi bu yil da calisma alanimizin
merkezini olusturdu. Kazilarak ortaya
cikan eserler icerisinden iznik MUzesi
uzmanlarinca secilen bes eser,
mUzede sergilemek Uzere “envanterli
eser” olarak alindi. Ayrica 359 eserin
de calismalari tamamlandi. Her yil
duzenli olarak yapilan konservasyon
calismalarina 2022 yilinda da devam
edilerek 1980’li yillarda ortaya ¢ikarilan,
kazi alaninin ilk dort firin ates hanesini
olusturan mimari égeleri calisildi.
Bozulmalar ve ddkilmelere karsi
sertlestirilmeler yapilarak eskiyen

Ust 6rtuler yenilendi. 2018 kazi
sezonundan itibaren Koc¢ Universitesi
Ylzey Teknolojileri Arastirma Merkezi
(KUYTAM) birimi ile yaratilen analiz
calismalarina 2022 yilinda da devam
edildi.

iKSV Tiyatro Festivali Sponsorlugu
Tiyatro sanatina 2004 yilindan bu yana
Aygaz olarak destek veriyoruz. 2022
yilinda da istanbul Tiyatro Festivali’ne



es sponsor olarak destegimizi
devam ettirdik. 26’nci kez
gerceklesen dokuzu uluslararasi
ve 14’0 yerli olmak Uzere toplam
23 yapimi agirlayan festivalde
gobsterileri 25 bine yakin Kisi izledi.
Festivalin g&sterileri %90 doluluk
oraniyla gerceklesti.

Osmanli Dénemi Diplomasi Tarihi
Kitaplari

Kaltar alaninda yaratttgimuaz
faaliyetlerden bir digeri de
Osmanli D&nemi Diplomasi Tarihi
projesidir. Bu proje kapsaminda
Osmanli arsivlerinden derlenen
bilgi ve belgelerin kitap haline
getirilmesi amaclaniyor. 2022
yilinda basilan yedi kitapla birlikte,
buglne kadar yayimlanan kitap
sayisi 100’e ulastl.

“Yarin Hava Nasil Olacak?”
Projesi

2010 yilinda Bélgesel Cevre
Merkezi (REC) is birligiyle

baslattigimiz “Yarin Hava Nasil
Olacak?” projesini, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi’nin destegiyle
sUrdlrdyoruz. Proje kapsaminda
gerceklestirilen egitimler, 2012
yilindan bu yana Rahmi M. Kog¢
MUzesi’'nde veriliyor. Mlzede yer
alan Kesif Klresi’nde dlzenlenen
iklim Degisikligi Farkindalik
Atoélyesi'ne 2022 yilinda 123
okuldan 4.784 &grenci katildi.
Boylece atélyeye katilan okullarin
sayisl 2.458’¢, 6grencilerin sayisi ise
105.993’e ulasti.

Spor Kuliiplerine Sponsorluklar
2013 yilinda Mogaz markamizla
Besiktas Jimnastik KulGbl Hentbol
Takimi’'ni desteklemeye basladik.
Turkiye’de ilk kez bir 6zel sektor
kurulusunun hentbol sporuna
verdigi bu sponsorluk destegine,
2019 yilindan itibaren Aygaz
markasi ile devam ediyoruz.
Besiktas Aygaz Hentbol Takimi,
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Kog Toplulugu'nun, Birlesmis Milletler Kadin Birimi Nesiller Boyu
Esitlik Forumu kapsaminda baslattigi teknoloji ve inovasyonda
cinsiyer esitligi seferberligine Aygaz olarak dahil olduk. Bu
kapsamda, farkli yas gruplarindan 100 bin kiz gocuduna ve kadina
ulasmayi, teknoloji ve inovasyon alaninda calisan kadin oranini
%35'e, kadin ygnetici oranini da %21°e ¢ikarmayi taahhit ediyoruz.

Avrupa Hentbol Federasyonu
(EHF) Sampiyonlar Ligi'nde
Turkiye'yi basariyla temsil etmeye
devam ediyor. TUrk sporuna
katkimizi strdrtrken Fenerbahce
Spor Kullbl Profesyonel A Futbol
Takimi’'nin da sponsorlarindan

biri olduk. Ayrica hentbol ve
futbol branslarinin yani sira, Tofas
Basketbol Takimr'na da 2019-2020
sezonu itibariyla destek vermeye
basladik.

Egitim

Aygaz Atesboécegi Ogrenim
Birimi

2001 yilindan beri Turk Egitim
Gonulluleri Vakfi (TEGV) ile is
birligi yaparak cocuklari ve gencleri
egitim alaninda destekliyoruz.
Atesbdcedi OFrenim Birimi EFitim
Programi kapsaminda 2021-2022
etkinlik déneminde TEGV Dijital
Egitim Platformu Uzerinden
uzaktan egitim programlari ile
Turkiye genelinde 31 sehirde 67
farkli noktada, yaklasik 18.892
dgrenci egitim programlarina dahil
oldu.

Teknoloji ve Inovasyonda
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

Koc¢ Toplulugu’nun Birlesmis
Milletler Kadin Birimi Nesiller

Boyu Esitlik Forumu kapsaminda
baslattigi teknoloji ve inovasyonda
toplumsal cinsiyet esitligi
seferberliginin ardindan gectigimiz
Mart ayinda, bu alandaki bes

villik hedeflerimizi acikladik. Bu
dogrultuda, toplumun farkli yas
gruplarindan 100 bin kiz cocugu ve
kadina egitim, mentorluk ve burs
projeleriyle ulasmayi hedefliyoruz.
Kurum icinde ise ekosistemi
doénUstlrlcl yeni aglar ve kriterler
kurarak teknoloji ve inovasyon
alaninda calisan kadin oranini
%35’e, kadin ydnetici oranini da
%21'e cikarmayi taahhUt ettik.

2022 yilinda, Aygaz’'da teknoloji ve
inovasyon alanindaki kadin ¢alisan
orani %13,5’ten %15’e, kadin yonetici
orani ise %13’'ten %15’e yUkseldi.
Kurum ici girisimcilik projelerimizde
yer alan calisanlarin %40’1 kadin
calisanlardan olustu. Ayrica,
2021-2022 yillari arasinda TEV
burslarinin %75’i STEM alaninda
okuyan kiz 6grencilere verildi.
Teknoloji ve inovasyon alanindaki
stajyer programlarimizda ise

kadin 6grenci oraninin en az %50
olmasini hedefledik. 2022 Yaz Staj
Programi katilimcilarinin %55’ini

ise kadin égrenciler olusturdu ve
hedefimizin Gzerinde bir orana
ulastik. STEM alanindaki kadin
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dgrencileri cekebilmek adina 2022
yilinda yaklasik 2.500 Universite
dgrencisiyle bir araya geldik.

Nesiller Boyu Esitlik yaklasimiyla
olusturdugumuz toplumsal projeler
kapsaminda, 7’den 70’e hizmet
veren bir marka olarak 8-11 yas arasi
kiz cocuklari, liseli, Universiteli ya
da yeni mezunlari kapsayan geng¢
kadinlar ve orta yas Uzeri hedef
kitleye yonelik egitim, mentorluk
ve burs projeleri gibi ¢cesitli projeler
tasarladik.

W-Energy for Equality Programi
2022 yilinda, W-Energy for
Equality catisi altinda genclere
yoénelik olarak Uc¢ egitim programi
tasarlayarak hayata gecirdik.

Bu egitim programi, W-Energy
for Technology, W-Energy

for Innovation ve W-Energy

for Future olmak Uzere U¢
asamadan olusuyor. W-Energy
for Technology programini,
Global Al Hub girisimiyle birlikte
hayata gecirerek ¢cevrimici
seminerler, egitim kamplari

ve canli egitimler dlUzenledik.
Katilimcilar, dijital yeteneklerini
gelistirirken uluslararasi gecerliligi
olan sertifikalar almaya da hak

kazandi. Program kapsaminda,
Haziran-Aralik arasi toplamda

42 saatlik egitimle 6.414 gencg
kadin katilimciya ulastik. Programi
basariyla tamamlayan gen¢
kadinlar, aldiklari sertifikalarla
W-Energy for Innovation
programina basvurma hakki elde
etti.

Yoénderle Akademi ile
gerceklestirdigimiz W-Energy for
Innovation Programi kapsaminda,
katilimcilara Temel Girisimcilik ve
ileri Seviye Girisimci Yetistirme
Programlariyla girisimcilik
yetkinliklerini gelistirme firsati
sunarak hackathon’a hazirladik.
Temmuz-Aralik arasinda toplamda
5.600 kadina ulastik.

W-Energy For Future Programi
kapsamindaki mentorluk egitimleri
ve mentor-menti bulusmalari ile de
108 mentor yetistirdik ve 700 menti
ile gbrismeler gerceklestirdik. TUum
egitim programi kapsaminda 12.899
genc kadina ulastik.

2023 yilinda, 8-11 yas arasi ¢ocuklar
icin tasarlanan W-Energy for Kids
Programini hayata gecirmek Uzere
calismalarimizi baslattik. Ayrica,

dijital ddnUsime ayak uydurmakta
en ¢ok zorlanan orta yas UstU
kadinlarin teknolojik becerilerini
artirmak icin de bir teknoloji
kilavuzu hazirlamayi hedefliyoruz.
Teknoloji kilavuzunu bayilerimiz
aracilhigiyla yayginlastirmayi
planliyoruz.

W-enerqgy

FOR EQUALITY
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Paydaslarla lletisim

Paydas iletisimi, Aygaz’in fayda odakli is birligi kaltGranin temelini olusturuyor. Sektérde dncl faaliyetlerde yer
alabilmek icin paydaslarla etkin iletisimi dnemsiyoruz. Paydaslarla iletisim kanallarimizi gelistirmek amaciyla
yenilik¢i ve dijital kanallari kullanmaya 6zen gosteriyoruz. SUrdUrUlebilirlik Raporu ve sUrdrulebilirlik dncelikleri
dogrultusunda farkl konularda ilgili paydaslardan dlzenli olarak alinan goérUsler, gelecek calisma ve projelere

yOdn veriyor. Ayni zamanda dengeli ve seffaf bir bilgilendirme politikasini rehber olarak aliyor, sirket performansi,
gelecek beklentileri ve stratejileri farkli paydaslarin beklentilerini gé6z éniinde bulundurarak dogru ve 6z bir sekilde

paylasiyoruz.

Aygaz Bilgilendirme Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

Paydas Grubu

iletisim Metodu

iletisim Siklig

Paydaglarin Giindeme Getirdigi Bazi Konular

Hissedarlar,
Yatinmalar,
Analistler

Yatnma Konferanslari, Genel Midirliik'te yapilan yiiz yize
gorismeler, telefonla ve yazili gelen bilgi taleplerine geri

donis, telekonferanslar, analist toplantilar, tst diizey yonetim
gorasmeleri, internet sitesi Yatirimai lliskileri sayfasl, Faaliyet
Raporu, Stirdralebilirlik Raporu, sirket sunumlar, kar duyurusu,
bilgilendirme duyurular, 6zel durum aciklamalari

En az her ceyrekte

olmak tizere gelen bilgi
taleplerine es zamanli geri
donds

Bayi lletisim Hattr, memnunivet arastirmalari, Aygaz Egitim Tir ve

+ Uriin kalitesi ve giivenlidi calismasinin iletisim faaliyetlerinde
daha cok yer bulmas

+ Musteri odaklilik konusundaki 6rnek calismalarin paylasiimasi

i i Y e - ! ' : anli + Marka giiciintin daha ¢ok kullaniimasl
Is Ortaklari ve Bayiler Editim Otobiis(, ortak projeler, denetimler, bayi portalleri Gonldk ) g . C
* Musteri deneyiminde inovasyonun merkeze konulmasi
* Piyasa kosullarinda rekabetcilige odaklaniimasl
* Yeni is kanallarinin artiriimasl ve firsatlarin degerlendirilmesi
+ Toplumsal projelerin gelistirilmesine katkinin sirddrtimesi
(alisan memnuniveti ve bagliigr arastirmalar ve anketleri, online * Insan kaynaklan uygulamalarinda yen nesil yaklasimlarin (esnek
Calsanlar fikir toplama platformu, intranet plazma ekranlari, i iletisim Ginlik calisma saati vb.) artirimasi
etkinlik_leri, du_yurular, komite toplantilar, kurumsal yaymnlar, + Halihazirdaki ic girisimilik faaliyetlerinin daha cok artinimasl
oner sistemleri * Yetenek yonetimi ve kariver planlamasi
+ Ar-Ge ve inovasyon konusundaki hilgi seviyesinin artiriimasi
istirakler ve Bagli Ortakliklar | Toplantilar, ortak projeler Talep halinde
Kamu Kurumlari ve _— - . .
Dizenleyici Otoriteler Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektorel toplantilar Ayda en az bir defa
lletisim kampanyalari, reklamlar, internet sitesi, sosyal medya,
Musteriler Aygaz, Mogaz, Pirsu lletisim Hattr, pazar ve miisteri baglilik Ginlik
arastirmalari, ziyaretler
. . I . + Aygaz markasinin gticiinii yansitacak, uzun yillar
Medya _Basm bultenlgn ve basin bulusmala, foportajlar,itibar anketleri, Haftalik sahiplenilebilecek bir kurumsal sorumluluk projesinin
internet sitesi, kurumsal yayinlar PRI
gelistirilmesi
Sektorel gindem takibi, sosyal sorumluluk konulan, ortek * (evre politikasiyla lke sorunlarina duyarli calismalara devam
ivi ! s oY ALV il ) edilmesi ve ¢evre yonetiminin kalite anlayisiyla entegre bir
Sivil Toplum projeler, sponsorluk ve badislar, itibar anketleri, calisma komite | Haftalik (e v VY g

Kuruluslari ve Ocalar

ve kurullar

bicimde yonetilmesi
+ Nihai tiketicide enerji verimliligi konusunda bilincin artiriimasi

Yiiz yiize dederlendirmeler, toplu is sozlesmesi, ortak projeler,

Sendikalar Genel Kurul, acik is yeri toplantilari Yida en az dort defa
+ Ulke geneline yayilan operasyonlarda istindam alaninin
- L ) ) artinimasina yénelik calismalarin gerceklestirilmesi
Tedarikgiler Tedarikei portali, denetimler Glnliik L y . C VS gercexes .
+ Kalite, gtivenlik, is saghdi uygulamalarinin her zaman daha ileriye
gotarilmesi
Uluslararas .
; Ortak projeler, konferanslar, .
s(ggéai?ilszi?ts]\l/grnlar seminerler, kurumsal dyelikler Ayda en az bir defa
Universiteler Konferanslar, egitimler, festivaller Ayda en az bir defa


https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/bilgilendirme-politikasi

Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri
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Paydas ekosistemimizde yer alan kuruluslarla is birligi yapmay! 6nemsiyor, ortak proje ve programlar tasarlayarak

hayata geciriyoruz.

* Adana Ticaret Odasi

® Aerosol Sanayicileri Dernegi

* Aliaga Ticaret Odasi

®* Ankara Sanayi Odasi

* Ankara Ticaret Odasi

®* Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

® Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

® Deniz Temiz Dernegdi - TURMEPA

¢ Denizli Ticaret Odasi

® Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
® Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
® Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

®* Dilnya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi
* Dunya LPG Birligi (WLPGA)

® Ege Boélgesi Sanayi Odasi

® Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID)
® Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

® Eskisehir Sanayi Odasi

® Eskisehir Ticaret Odasi

® Gaziantep Sanayi Odasi

® Gaziantep Ticaret Odasi

® GS1 Turkiye Vakfi iktisadi isletmesi
® |sparta Ticaret ve Sanayi Odasi

* istanbul Kultar Sanat Vakfi (IKSV)

® istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri
® jstanbul Sanayi Odasi (ISO)

* [stanbul Ticaret OdasI (ITO)

* s DUnyasi ve Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi
(SKD Turkiye)

imeak Deniz Ticaret Odasl

izmir Ticaret Odasi

Kayseri Ticaret Odasi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri
Sendikasi (KIPLAS)

Kocaeli Sanayi Odasi

Ko¢ Toplulugu Yoneticileri Dernegi
Korfez Ticaret Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)
Reklam Verenler Dernegdi

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
TMMOB Elektrik MUhendisler Odasi
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
Turkiye Dis Ticaret Dernegi

Turkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu
(TISK)

Tarkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi (TKYD)
Turkiye Likit Petrol Gazcilari Dernegi
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tarkiye Sanayici ve Is insanlari Dernegi
(TUSIAD)

Tarkiye Yatirime iliskileri Dernegi

Turkiye’de ingiliz Ticaret Odasi Dernegi

69



EKLER

Cevresel Performans Gdstergeleri

ENERJI TUKETIMI (gj) 2020 2021 2022
Yenilenebilir enerji tiketimi 331 409 249
Dogrudan yenilenebilir olmayan enerji tiketimi 147182 81.323 152.384
Satin alinan elektrik 60.451 74.614 67.596
Toplam eneriji tUketimi 207.964 156.346 220.229
Enerji tasarrufu 1.633 4147 3.865
SERA GAZI SALIMLARI (ton CO,) 2020 2021 2022
Kapsam 1 5.791 6.599 6.264
Kapsam 2 8.633 8.971 8.722
Toplam 14.425 15.570 14.986
Sera Gazi Yogunlugu? (ton COZ/minon TL) 1,75 119 0,44

12021 ve 2022 yili verileri dogrulanmistir. 2020 yili verileri ise hesaplanmis, ancak dogrulanmamistir.

2Sera Gazi Yogunlugu toplam ciroya gére hesaplanmistir.
HAVA SALIMLARI3# (kg/yil) 2020 2021 2022
NOx 1.824 7.710 15.644
SOx 144 280 312
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 47.784 105.519 111.459

3QOlcumler yasal olarak 2 senede bir farkli tesislerde yapildigindan degerlerde farklilik olmaktadir.

42022 yili itibariyla kg/yil birimiyle hesaplanmaktadir. 2020 ve 2021 yillarina ait dlcumler kg/saat biriminden kg/yil birimine cevrilerek guincellenmistir.
SU TUKETIMI (m?) 2020 2021 2022
Ylzey Suyu 0 0 0
Yeralti suyu 27.736 30.380 48.938
Sebeke suyu 41.362 52.559 60.360
Yagmur suyu ve diger kaynaklar 18.866 0 0
Toplam su ttketimi 87.964 82.939 109.298
Geri kazanilan su miktari 208.630 188.095 60.809
Atik su miktari 42.326 36.979 76.902
ATIKLAR (ton) 2020 2021 2022
Geri kazanilan tehlikeli atiklar 420,12 515,07 512,56
Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 5.716 3.501 7.845
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 30 144,2 1,85
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar 0] 9,81 0




Sosyal Performans Gostergeleri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

CINSIYETE VE KATEGORIYE GORE 2020 2021 2022
CAL|$ANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis calisani sayisi 121 476 189 651 231 762
Saha calisani sayisi 28 529 25 607 25 655
Toplam calisan sayisi 1154 1.472 1.673
Sendikali calisan sayisi 22 234 17 295 17 343
CALISMA SEKLINE GORE 2020 2021 2022
CALISANLAR Yari Tam Yari Tam Yari Tam
zamanl zamanli zamanli zamanl zamanli zamanli
Calisan sayisi 32 1154 (0] 1.472 0 1.673
YASA GORE CALISANLAR 2020 2021 2022
50 yas Ustu 86 n7 129
31-49 yas 903 1109 1.202
30 yas alti 165 246 342
CINSIYETE GORE UST VE ORTA 2020 2021 2022
DUZEY CALISANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust dlizey ydneticiler 1 8 2 9 3 6
Orta dlzey yoneticiler 12 59 18 94 18 89
CiNSIYETE GORE DOGUM iZNiNE 2020 2021 2022
AYRILANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
izne ayrilan calisan sayisi 6 0 8 0 7 0]
izinden ise dénen calisan sayisi 5 ) 6 0 5 0
EGITIMLER (CALISANLAR) 2020 2021 2022
Toplam egitimler (kisi*saat) 25.817 59.835 45.426
Calisan basina egitim saati 19,94 45,64 34,2
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) 14107 16.617 10.166
Calisan basina iSG egitimi 7,48 8,86 7.9
EGITIMLER (ALT iSVEREN) 2020 2021 2022
Toplam egitimler (kisi*saat) 7.619 8.826 7.226
Calisan basina egitim saati 13,60 16,25 13,40
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) 4.407 4.487 3.443
Calisan basina ISG egitimi 7,87 8,26 6,40

*Egitim verileri geriye donuk olarak kayit altina alinmaktadir. Tum egitim verileri dtzenli olarak gtincellenmektedir.
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Sosyal Performans Gostergeleri

L . . 2020 2021 2022

CINSIYETE GORE CALISAN DEVRI
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

isten ayrilan calisan sayisi 12 50 16 124 48 218
ise alinan calisan sayisi 4 53 93 377 85 313
Ofis calisanlari 575 840 993
Saha calisanlari 301 385 385
Toplam calisan sayisi 876 1.225 1.378
iISG PERFORMANSI (Calisanlar) 2020 2021 2022
Olumla vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 ¢} 0
Kaza siklik orani (IR)® 14,51 20,88 16,35
Kayip gtn orani (LDR)® 0,14 0,18 0,16
iISG PERFORMANSI (Alt isverenler) 2020 2021 2022
Olumla vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 )
Kaza siklik orani (IR)® 9,46 9,35 7,87
Kayip gtn orani (LDR)® 0,05 0,07 0,06
2022 iSG PERFORMANSI’ Calisanlar Alt isverenler Toplam
LTIF® 15,53 6,20 1,15
TRIF® 16,35 8,11 9,64

5Kaza Siklik Orani Formult (IR): is kazasi sayisi x 1.000.000 / Toplam calisma saati

6 Kayip Gun Orani Formilti (LDR): is kazasi nedeniyle kaybedilen is glinti x 1.000 / Toplam calisma saati
7Sadece Aygaz verilerini kapsamaktadir.

8 Kayip Gunli Kaza Frekansi (LTIF): Kayip glnli is kazasi sayisi x .000.000 / Toplam calisma saati

9 Kayith Kaza Frekansi (TRIF): is kazasi sayisi x .000.000 / Toplam calisma saati



SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

GRI ICERIK ENDEKSI

KULLANIM BiLDiRiMi

Aygaz bu GRI icerik endeksinde belirtilen bilgileri 1 Ocak-31 Aralik
2022 dénemini kapsayacak sekilde GRI Standards’a atifta bulunarak
raporlamistir.

GRI 1 kullanildi

GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

Bildirimler

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

6,8 M

2-2 Surdarulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

1

2-3 Raporlama periyodu, siklig ve
iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
dizenlenen bilgi

14

2-5 Dis Denetim

SUrdurUlebilirlik Raporu icin dis
denetim alinmamaktadir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is
iliskileri

6, 8, 11, 38-39

2-7 Calisanlar

44-45, 71

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Raporda beyan edilmemektedir.

2-9 Yénetisim yapisi

2022 Faaliyet Raporu

2-10 En yUksek ydnetisim organinin
Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sUreci

2022 Faaliyet Raporu

2-11 En yUksek ydnetisim organinin
baskani

2022 Faaliyet Raporu

2-12 En yUksek ydnetisim organinin

kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan 21-23
etkilerin yonetilmesindeki roll
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin

. . . . . 21-23
yonetilmesinde sorumluluk iradesi
2-14 Surdurllebilirlik raporlamasinda

. N - . 22-23

en yUksek ydnetisim organinin roll
2-15 Cikar catismalarini engelleyen 18-21
sUrecler
2-16 Kritik konularin en yuksek 18-21

yodnetisim organina aktarilmasi streci

2-17 En yUksek ydnetisim organinin
yeterlilikleri

2022 Faaliyet Raporu

2-18 En yUksek yénetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

2022 Faaliyet Raporu

2-19 Ucret politikalari

2022 Faaliyet Raporu

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik
strec

2022 Faaliyet Raporu

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2022 Faaliyet Raporu
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GRIICERIK INDEKSI

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

2-22 Surduarllebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

2-3,14-15, 22-23

2-23 Politika taahhtleri 18-23
2-24 Politika taahhUtlerinin 18-23
uygulanmasi
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
. 21-22
yoénelik slrecler
o 2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 konular hakkinda éneri alinmasi ve
) S - . T 18-21, 68
endiselerin dile getirilmesine yonelik
mekanizmalar
2-27 Yasal mevzuata uyum 18-23
2-28 Kurumsal tyelikler 69
2-29 Paydas katilimi 14-15, 68
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi calisan 71
oranlari
Oncelikli Konular
3:1 Or.1cel.|.kI| konularin belirlenmesine 14-15. 68
yonelik sUrec
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi 14-15
3-3 Oncelikli konunun yénetimi 14-15

Ekonomik Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

n

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

2022 Faaliyet Raporu

Tedarikci Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 38-39
GRI 204: Tedarik Uygulamalari 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan
38-39
2016 harcamalarin orani
Yolsuzlukla Micadele
3-3 Oncelikli konunun yénetimi 18-21
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 205-2 Yolsuzlukla micadele
politikalari ve prosedurleri hakkinda 18-21
iletisim ve egitim calismalari
GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari ve
5 18-21
2016 alinan 6nlemler
Enerji
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 54-57
302-1 Kurum ici enerji tiketimi 70
GRI 302: Enerji 2016
302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi 70
Su ve Atik Sular
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 58-59
303-1 Paylasilan bir kaynak olan suile iliski | 58-59, 70
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018
303-3 Kaynagdindan cekilen su 59,70




GRI Standardi

Bildirimler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y&netimi 54-58
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
- 57,70
emisyonlari (Kapsam 1)
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG)
- 57,70
GRI 305: Emisyonlar 2016 emisyonlari (Kapsam 2)
305-4 Sera gazi emisyon yodunlugu 57,70
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin 57,70
azaltilmasi
Atik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 58
GRI 306: Atik 2020 396-2. AFlk kaynakli 6nemli etkilerin 58, 70
yénetimi
Tedarikcilerin Cevresel Degerlendirmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 38-39
GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel 308-1 Cevresel kritere gore 29
Degerlendirmesi 2016 degerlendirilen yeni tedarikciler
istihdam
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 44-5]
GRI 401: istihdam 2016 4011 Ise yeni alinan calisanlar ve 71-72
calisan devri
401-3 Dogum/Ebeveyn izni 71-72
isgUci/ Yoénetim iliskileri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 44-5]

GRI 402: isciglcl/ Yénetim
iliskileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili
minimum bildirim sUreleri

Aygaz A.S’de toplu ve/veya
bireysel isten ¢cikarmalar ya da
gobrev degisiklikleri olmasi
durumunda, faaliyet gdsterilen
Ulkelerde gecerli olan

is mevzuati ve toplu
sozlesmelerde belirtilen ilgili
hakUmler uygulanmaktadir.

is Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 50-51
4_03—1 I_s sagligi ve glvenligi ydnetim 50-5]
sistemi
403-2 Tehlike belirleme, risk
- . ) . . 50-51
degerlendirmesi ve kaza incelemesi
GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi 403-5 Is saghg: ve glvenligi 50-51, 71-72
2018 konusu-nda calisan egitimleri
4_03-8_I$ saghgi ve ggvenllgl yonetim 50-51, 71-72
sistemi kapsamindaki ¢alisanlar
403-9 isle ilgili yaralanmalar 72
403-10 isle ilgili hastaliklar 72
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi

Egitim ve Ogretim

Bildirimler

Sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y&netimi 44-49
494.—1 Callsgn basina yillik ortalama 47-49, 71-72
egitim saati

GRI 404: Egitim ve Ogdretim 2016 404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek ydnetimi ve yasam boyu 47-49
6grenim programlari

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 44-45

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi | 405-1 Yonetisim organlarinin ve

o 44-45, 71

2016 calisanlarin cesitliligi

Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 38-39

GRI 414: Tedarikcilerin Sosyal 414-1 Sosyal kritere godre 28-39

Degerlendirmesi 2016 degerlendirilen yeni tedarikgiler

Muisteri Sagligr ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y&netimi 34-35

GRI 416: MUsteri Saghgi ve
Guvenligi 2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
saglik ve glvenlik etkilerinin
degerlendirilmesi

Aygaz A.S. operasyonlari
dahilinde Uretimi gerceklestirilen
Grdnlerin tamaminda saglik

ve glvenlik etkilerine iliskin
uluslararasi ve yerel tim

yasal dizenlemelere riayet
edilmektedir

416-2 Urtin ve hizmet kategorilerinin

saghk ve givenlik etkileri ile ilgili 35
uyumsuzluk vakalari

MuUsteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 35
418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 musteri verilerinin kaybiu ile ilgili 35
dogrulanmis sikayetler

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 26-30

Teknoloji ve Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 30-34

Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 21-22

Operasyonel Mikemmellik ve Glvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 38-41

Urin Kalitesi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 32-33

Dagitim Adinda Kalite ve GlUvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yénetimi ‘ 40-41




SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2022

Yasal uyari

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (Aygaz) tarafindan GRI Standartlarina (Global Reporting
Initiative - Kiresel Raporlama ilkeleri) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gérUsler Aygaz tarafindan temin
edilmis ve bu raporun amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme
amacilyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda

yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu

tdr bir satis sUrecine davet teskil etmez. Bu raporun kapsadigi ddonem itibariyla yer alan tim bilgiler ve
iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhUtte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da bagli ortakliklari veya onlarin yéonetim kurulu Gyeleri,
danisman firmalari veya ¢alisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu
raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli
olarak ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2022 Surdurllebilirlik Raporu hakkindaki goris ve dénerilerinizi belirtmek i¢in
surdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresine yazabilirsiniz.
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Aygaz Genel Midiirliik Aygaz Kurumsal iletisim

BlyUkdere Caddesi No: 145-1 Fulya Kanbek, Muadur
Zincirlikuyu 34394 istanbul T: 0212 354 15 96
T: 0212 3541515 fulya.kanbek@aygaz.com.tr

surdurulebilirlik@aygaz.com.tr
Nil Ozdemir, Uzman
T: 0212 354 16 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danismani: S360 / info@s360.com.tr
Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim / info@demirbag.net
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