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AYGAZ'IN SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

Seffaflik anlayigini faaliyetlerinin temeline koyan Aygaz, en temiz alternatif yakit olan LPG'nin temininden satisina kadar
gergeklesen tim suregleri, paydaslarinin beklentileri dogrultusunda gerceklestirir. TUm paydaslari igin deger yaratan Aygaz,
calisanlarinin refahini gézetmekte, iklim degisikligine karsi gevresel projelerde yer almanin yani sira dogal kaynaklari en
verimli sekilde kullanmaya 6zen gostermekte ve sagdlik, egitim, spor ve kiltirel alanda toplumun ihtiyaclarina yonelik projeler
gelistirmektedir.

Kurulusunun 50. yildéndmu olan 2011 yilinda, basta Aygaz’in bayi ve calisanlari olmak Uzere is dlinyasi temsilcileri ve 50 yildir
Aygaz’l hayatlarinin bir pargasi kilan halki kapsayan genis bir yelpazede Aygaz’'in tim paydaslari bir araya gelmis ve 50. yil
coskusunu paylasmiglardir. Aygaz, yarim asirlik is kulttrlyle, gelecege yonelik planlar, stratejiler ve teknolojiler gelistirerek yeni
bir ddneme adim atmistir.

Bu yeni dénemde, Aygaz, strdurdlebilirlik performansini, sekizincisi yayinlanan strdurdlebilirlik raporu ile Griin ve hizmetlerinden
yararlanmak isteyen musterilerine, kariyerini Aygaz'da gelistirmeyi hedefleyen profesyonellere, yurt ici ve yurt disindaki
yatinmcilara, Aygaz hakkinda kapsamli bilgi edinmek isteyen medya mensuplarina ve Aygaz'in ortaya koydugu emegi ve
faaliyetleri 6grenmek isteyen tim paydaslara sunmustur.

1 Ocak 2010-31 Aralik 2011 dénemi arasi iki takvim yilini kapsayan strdurulebilirlik raporunda, Aygaz’'in strdurdlebilirlik
y®netimi anlayisi ve faaliyetleri, Enerji Sektdrii ve Aygaz, Aygaz'da Surdiriilebilirlik Yonetimi, Strdirilebilir Operasyonlar, Urlin
Sorumlulugu, Calisan Gelisimi, Eneriji Verimliligi ve Emisyonlar, Su ve Atik Yonetimi ve Toplumsal Gelisim adiyla 8 alt baslikta,
samimi bir sekilde paylasiimigtir. TUm performans gdstergeleri Aygaz’'in resmi kayitlarindaki verileriyle desteklenmektedir.
Aygaz'in kurum olarak tanitildigi ve uygulamalar hakkinda genis bilgi sunulan bir énceki Surdurdlebilirlik Raporu’nun ardindan
bu raporda 2010-2011 dénemine ait performansa odaklanilmistir.

Raporlamanin kapsami Aygaz operasyonlaridir. Sadece finansal géstergeler diizeyinde rapora dahil edilen istirakler ile ilgili
detayl bilgiye www.aygaz.com.tr adresinden ulasilabilir. Raporun baglayiciligini Aygaz’in sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
alanlardaki performansi olusturmaktadir.

Klresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GR) ilkeleri cercevesinde C tipi uygulama seviyesinde sunulan 2008-
2009 Surdurdlebilirlik Raporunun ardindan bu raporda B tipi uygulama seviyesinin gerekliliklerine uygun olarak uygulama
diizeyi yikseltilmistir. Bir Koc Toplulugu sirketi olarak, Aygaz’'in tarafi oldugu Kiresel llkeler Sézlesmesi ilkeleri de raporun igerigi
hazirlanirken gozetilmistir. Rapor, cevresel etkilerin en aza indirilmesi icin az sayida basiimis olup, internet adresinden de pdf
formatinda Aygaz’'in paydaslarina sunulmustur.

Aygaz’'da iki yilda bir hazirlanan surdarulebilirlik raporunun yani sira yillik faaliyet raporlarinda kurumsal strdurUlebilirlik
performansina yer verilmektedir. Aygaz ayrica yillik olarak yayinlanan ve www.koc.com.tr adresinden kamuoyuyla paylasilan
Ko¢ Holding Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarina bilgi saglamaktadir.

Paydaslarin siirdiiriilebilirlik raporu hakkindaki geribildirimleri ve 6nerileri Aygaz’in bu alandaki verimliligini
artirmasinda cok 6nemli yere sahiptir. Liitfen, tim geribildirimleriniz, 6nerileriniz, sorulariniz ve elestirileriniz icin
www.aygaz.com.tr, skr@aygaz.com.tr’den veya 0212 354 15 15 numaral telefondan Aygaz’a ulasiniz.



B _ Degerli paydaslarimiz,

Urtin ve hizmetleriyle milyonlarca ailenin hayatlarinin bir parcasi
olan Aygaz’in kurulusunun 50. yilini kutladigimiz bu dénem,
bayi ve calisanlarimizdan is ortaklarimiza tim paydaslarimizla
biraraya geldigimiz, gelecege ydnelik planlar olusturdugumuz
oldukga verimli bir dénem oldu. Kurulusumuzdan bu yana,
toplumun beklentilerini dogru algilamaya ve kendimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal tim
faaliyetlerimizde insana, dogaya ve kanunlara saygil bir kurum
olarak hareket etme gayretindeyiz. Kiiresel ilkeler Sézlesmesine
baglhigimiz dogrultusunda Gretim slreclerimizin, hizmet ve
UrUnlerimizin gevresel ayak izini azaltiyor, insan haklarina saygil
bir yénetim anlayisiyla icinde bulundugumuz topluma deger
katiyoruz. Surdurtlebilirlik performansimizi sundugumuz ve
2010-2011 déneminde gerceklestirdigimiz calismalar kapsayan
8. raporumuzda, yarim asirlik bilgi ve deneyimimizle geldigimiz

noktayi ve hedeflerimizi sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.

“Ilim degisikliginin beraberinde getirdigi
riskleri tim faaliyetlerimizde gt’)z oniinde iklim degisikliginin beraberinde getirdigi riskleri tim

faaliyetlerimizde g6z énunde bulunduruyor ve is streclerimizi

bulunduruyor ve is sireclerimizi bu
dogrultuda gelistiriyoruz.”

bu dogrultuda gelistiriyoruz. Surekli artan enerji ihtiyacina
karsilik enerji kaynaklarindaki azalma ve artan sera gazi
emisyonlari, bizi operasyonlarimizda daha da enerji verimli
suregler gelistirmeye ve dogal kaynak kullaniminda daha da
tasarruf saglamaya, daha az enerji tliketen UrUnler sunmaya,
ana istigal alanimiz olan ve alternatif enerji sektérinde dnemli
rol oynamasi beklenen LPG’nin yani sira elektrik ve dogal
gaza uzanan saglam istirak portféylimuzle farkl alanlara
yatinm yapmaya ve tUm bunlarin yani sira ayni zamanda,
icinde bulundugumuz toplumda iklim degisikligine karsi biling
gelistirecek projeler Ustlenmeye tesvik ediyor. Bu dogrultuda,
Uretim sUreclerimizde kaynak tasarrufu saglamak igin
calisiyoruz. Ayni hedef cercevesinde, Ar-Ge yatinmlarimiz ve
faaliyetlerimiz ile 2009 yilinda pazara sundugumuz Aygaz Euro
LPG+'1n ardindan 2010 yilinda GrinimUzi daha da gelistirdik.
Simdi otogaz tlketicileri, Gelistirilmis Formulli Aygaz Euro LPG+
ile daha fazla yakit tasarrufu saglamaktalar. iklim degisikligine
karsi Uretim sureclerinde ve Urlnlerimizde gerceklestirdigimiz
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yenilikgi projelerimizin yani sira, bu konuda kamuoyunda
farkindalik yaratmak ve birlikte ¢6zUm aramak amaciyla projeler
gelistiriyoruz. Yerli ve yabanci bircok bagimsiz kurulusun takdirini
kazanan “Yarin Hava Naslil Olacak?” isimli projemizle 2010 ve
2011 yillarinda iklim degisikliginin sebeplerinin, yarattig zararlarin
ve alinmasi gereken dnlemlerin anlatildigi egitimlerle 8.360 kisiyi
sertifikalandirdik. Televizyon, gazete, dergi, radyo ve Internet
bilinglendirme kampanyalari ile milyonlarca kisiye ulastik.

Seffaf kurumsal yonetimimiz ve is streclerimizde sagladigimiz
verimlilikle 2010 yilinda Turkiye’nin en blytk 8. ve 2011 yilinda
TUrkiye’nin en blyulk 7. sanayi kurulusu olduk. Sadece ana
faaliyet konumuz olan LPG'de degil, faaliyette bulundugumuz
her alanda etkinligimizi artirmayi strddrUyor ve enerji gesitliligine
6nem veriyoruz. Bu kapsamda, 2010 yilinda, elektrik alaninda
da etkinligimizi artirdik. Yakin gelecekte elektrik Gretiminde

lider sirketlerden biri olma hedefimiz dogrultusunda, istirakimiz
Entek’in ylzde 49,6 hissesini Amerikan enerji devi AES sirketine
devrederek yeni bir ortaklik olusturduk. Bu ortaklik ile dogal
gaz, kdmur, hidroelektrik ve diger kaynaklar ile ¢alisan elektrik
santrallerine yatirm yapmayi planliyoruz.

Ayni zamanda dogal gaz alaninda Urln ¢esitliligini artirma
hedefiyle, Aygaz Dogal Gaz sirketimiz ile boru gazi ticaretine
basladik. Spot LNG ithalat lisansi alarak TUrkiye’nin enerji
havuzunun 6nemli unsurlarindan biri olan dogal gaz
segmentinde firsatlari degerlendiriyoruz. Dogrudan dagitim
faaliyetlerini genisletme hedefimiz dogrultusunda Akpa
sirketimizde, 2010 yilinda basladigimiz hazirliklari yil sonuna
kadar tamamladik.

Ayrica, Total Oil TUrkiye’nin tUpgaz faaliyetini Aygaz blnyesine
katarak tlpgaz segmentinde blylUmeye devam etmekteyiz.
TUpgaz segmentindeki faaliyetlerimize muisteri memnuniyeti
endeksinde lider olarak devam etmemiz de bize memnuniyet
vermekte. Sagladigimiz enerji ¢esitliliginin yaninda, Turk
bayrakli gemileriyle uluslararasi deniz tasimaciligi yapan tek LPG
sirketi olarak lojistik kapasitemizi arttirmaktayiz. Bu kapsamda,

istirakimiz Anadoluhisari Tankercilik A.S. tarafindan ydnetilen
gemi filomuza katilan Beylerbeyi adli yeni gemimiz ile deniz
lojistik kapasitemizi %60 oraninda buyuttik.

Dinamik is sUreclerimizle tUpgaz bayilerimiz, otogaz
istasyonlarimiz, tankerlerimiz ve servis araclarimizla, Turkiye'de
onemli 6lclide direkt ve dolayl istihdam yaratiyoruz. Son olarak
dagitim agimizi optimize etmek ve bayilerimizin memnuniyetini
yukseltmek amaciyla 2011 yilinda Pirsu markamiz ile damacana
su dagitim faaliyetine basladik. Bu alanda ilk yilimiz olmasina
ragmen PUrsu bize rekabet avantaji saglamaya basladi.

Yarattigimiz direkt ve dolayli istihdamin yani sira, cogunlukla
calisanlarin gonullulugu ile gerceklesen egitim, saglik, spor ve
kultdr-sanat etkinliklerimizle i¢inde bulundugumuz toplumu
sosyal anlamda zenginlestirmek igin galigiyoruz.

Surdurtlebilirlik performansimizi sergiledigimiz bu 8. raporumuz
vesilesiyle kurucumuz Merhum Vehbi Kog’u sayglyla aniyoruz.
Sosyal, ekonomik, cevresel ve etik konulara duyarll olarak
hareket eden Aygaz’in 2010-2011 yillarinda da hedeflerine
ulasmasinda rol oynayan, icinde bulundugumuz toplum

icin yaptiklart génullt calismalariyla Aygaz’a deger katan
calisanlarimiza, Aygaz'i sahiplenen ve dzveriyle galisan
bayilerimize ve tedarikgilerimize, Aygaz’a duyduklari gtvenleri
icin hissedarlarimiza ve yatinmcilarimiza ve tam yarim asirdir,
yasadiklari evlerden kullandiklari araclara, hayatlarinin pek ¢ok
alaninda Aygaz’i benimseyen halkimiza tesekkdrlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

e

Yagiz Eytiboglu
Genel Mudur
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50 yillik gecmis
yeni bir baslangig...




AYGAZ ve ENERJI SEKTORU

Aygaz A.S. sermaye yapisl

Ortaklik
yapisi

%51,

Ko¢ Grubu

Liquid Petroleum Gas
Development Co.

Aygaz Turkiye'de LPG sektdrinde halka
acik ilk ve tek sirket olmasinin yani sira,
LPG'nin temini, stoklanmasi, dolumu ve
basingl kaplar ve ekipmanlarin Uretimi ve
satisini kapsayan tim surecleri gercek-
lestiren tek LPG sirketi olarak kuruldugu
1961 yilindan bu yana basariyla strddr-
dugu faaliyetlerine bugln Turkiye’nin
Ozel sektdrde en blylk 7. sanayi sirketi
olarak devam etmektedir.

Turkiye’de 71" dagitici firmanin faali-

yet gdsterdigi LPG sektdriinde Ay-

gaz, guclu bayi agi ve nitelikli insan
gliclyle faaliyet gdstermektedir. Kog
Toplulugu’nun enerji sektdrinde faaliyet
gosteren ilk sirketi olarak ve ‘tUketiciye
en yakin sirket olma’ anlayisiyla Aygaz,
tUpgaz, otogaz ve dokmegaz satisinda
verdigi hizmetin yani sira tip, depolama

Swvilastiriimig Petrol Gazlar (LPG) Piyasasi 2011 yili sektér raporu

Istirak portfoy

%24

Halka Agik

tanki, valf, regulator ve cihaz ihracati ile
Avrupa, Ortadogu ve Afrika pazarlarin-
da 30’dan fazla Ulkede faaliyet goster-
mektedir.

2011 sonu itibariyle 81 ilde, 1.341 otogaz
istasyonu, 2.459? tlipgaz bayisi, merkez,
tesisler ve bayilerinde 15.000’den fazla
calisani ile Aygaz 100.000’e yakin eve ve
isyerine tUpgaz, 1 milyona yakin araca
Aygaz Euro LPG+, 20.000’den fazla
musterisine ddkmegaz Urtint sunmaktadir.
Aygaz, artan pazar payini, 1,7 milyon ton LPG
temini, Ulke capinda 26 tesisi, 218.000 m® stok
kabi, 5 LPG gemisi, 230 tankeri, 159 tUp-
gaz kamyonu ve 5.000°den fazla tUpgaz
servis aracl ile saglamaktadir. Dogal gazin
yayliminin artmasina ragmen, raporlama
déneminde tesislerde ve lojistik altyapiya
yapllan yatirnmlar sayesinde Aygaz, ana

istigal alani LPG segmentinde verimliligini
ve tlpgaz pazarindaki payini artirmaya
devam etmistir. Ayni zamanda genis bayi
dagitim ag ile damacana su dagitim sek-
t6rine PUrsu markasi ile girmigtir.

Mogaz, Aygaz Dogal Gaz, AES Entek,
Akpa ve Anadoluhisar Tankercilik A.S.
istirakleri ile beraber Enerji Yatirnmlari
A.S. deki (EYAS) hissesi dolayisiyla Aygaz,
Turkiye'nin tek rafineri sirketi TUpras’ta
bulunan %10 hissesi ile ana faaliyet alani
LPG'nin yani sira dogal gazdan elektrige
uzanan portfoylnde faaliyet gostermeye
devam etmektedir. Aygaz, bir yandan
dogal gaz pazarindaki 6zellestirmeleri
takip ederken, diger yandan AES Entek
istirakinin yeniden yapilanmasi ile port-
foyune su, kdmur ve rizgar ile calisan
santraller eklemek icin adimlar atmakta-

?|stasyon ve bayi sayilari Aygaz ve Mogaz'i kapsayan konsolide rakamlardir
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Kuruldugu 1961°den bu yana pazar lideri olan Aygaz'in piyasa degeri 50. yilinda

tarihinin en yiiksek seviyesine ulagmistir.
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AYGAZ ve ENERJI SEKTORU

Turkiye LPG kullanim alanlari ve tUketim paylari

%6

552
= %37

2007

%57

Tirkiye'nin 1., Avrupa'nin 5. en
blyk LPG sirketi olan Aygaz,
sivilastirimis petrol gazlari

(LPG) piyasasi 2011 yili sektor
raporu verilerine gore 2011
yilinda %28'lik pazar pay ile LPG
sektoriinde acik ara liderligini
stirddrmastdr.

*Aygaz Faaliyet Raporu 2011 ve World LP Gaz Association
http vorldIpgas.com/about-Ip-gas
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%3

%26
~
2011
B tude
Yolda
Sanayide

%71

dir. bes yil icinde Aygaz'in elektrik Uretim
kapasitesinin 3.000 MW’a ulastirimasi
hedeflenmektedir.

LPG sektori

Dinya ¢apinda kullanilan LPG'nin %40’
petrol rafinaj islemi sirasinda yan triin
olarak, %60’ ise dogal gaz kuyularindan
elde edilmektedir. Avrupa’da LPG, %75
oraninda petrol rafinaji sirasinda sag-
lanmaktadir. Avrupa’da 5 milyon ara¢
tarafindan kullanilan LPG, arag yakitlari
pazarinin %3’UnU temsil ederken alternatif
yakit olma 6ézelligini korumaktadir. Avrupa
Birligi tlkelerinde karayollarinda kullanilan
otogaz miktarinin 2020 yilina kadar t¢
kattan fazla arttinimasi hedeflenmektedir
(mevcut durumda %3 olan oran %10’a
cikarilacaktir). Dinya LPG Birligi'nin
verilerine gore, 2011 yilinda LPG Uretimi
254 milyon tona ulagmistir. Ozellikle Asya
ve Afrika pazarlarinin bluyUmesiyle énu-
muzdeki yillarda kuresel LPG piyasasinin
blylmeye devam etmesi beklenmektedir.

TUm diinyadaki LPG tlketiminin %47°si
hanede gerceklesmektedir. Hanede

LPG tUketimi, Cin, Hindistan ve ABD'de
on plana ¢ikmakta, otogaz tUketiminde
Glney Kore'yi Turkiye ve Rusya takip
etmektedir. Dinyada LPG'yi henlz kul-
lanmayan 1,5 milyar kisi potansiyel pazari
olusturmaktadir.®

Turkiye LPG Piyasasi ve Aygaz

Yillik 3,7 milyon tonluk tUketim ile TUrkiye
Avrupa’da petrokimya hari¢ tutuldugun-
da, Rusya’nin ardindan ikinci btytk LPG
pazari konumundadir. Diinyada ise TUr-
kiye en blyuk 14. LPG pazarina sahiptir.
Turkiye otogaz kullaniminda dunyada 2.,
Avrupa’da 1. sirada yer almaktadir. 2010
yilinda toplam Turkiye LPG arzinin %15%,
2011 yilinda ise %19'u yerel kaynaklarin-
dan gerceklestiriimistir. En ¢ok ithalat ya-
pilan Ulkeler, Kazakistan, Cezayir, Norveg,
Rusya ve Nijerya’drr.



Turkiye LPG tlketiminin 2010’da %68'i,
2011'de %71’i otogaz, 2010'da %29'u,
2011’de %26’sI tUpgaz ve 2010’da ve
2011'de %3'U dbkmegaz segmentlerinde
gerceklesmistir.

2010 yil itibariyle, Aygaz satislarinin seg-
ment bazinda dagilimi tipgazda

%39, otogazda %56 ve dokmegazda
%5 olarak gergeklesmistir.

Turkiye'nin 1., Avrupa’nin 5. en bUyuk
LPG sirketi olan Aygaz, sivilastirimis
petrol gazlari (LPG) piyasasi 2011 yili
sektdr raporu verilerine gdre 2011 yilinda
%28’lik pazar pay! ile LPG sektdriinde
acik ara liderligini strddrmustdr. Yine
EPDK verilerine gore, 2011 itibariyle, Ay-
gaz Grubu’'nun Turkiye'de toplam tlpgaz,
dékmegaz ve otogaz satislari bir milyon
ton olarak gerceklesmistir. Yurtici toptan
ihracat ve transit satiglarla birlikte toplam
satis hacmi 1,7 milyon tona ¢gikmaktadir.

Aygaz Grubu pazar pay!

%28

Pazar payi

%40

TUpgaz pazar pay!

Toplam tonajda 2010
ylina goére %5 artis ve
tlpgazda raporlanan
dénemler iginde tarihinin
en yliksek pazar payi

%23

Otogaz pazar pay!



AYGAZ'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI




> Aygaz'da kurumsal yonetim > Aygaz'da surddrilebilirlik yonetimi
> Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim > Oncelikli konular
> Yolsuzlukla miicadele > Paydaslar
> Aygaz'da risk yonetimi




Aygaz'in etik degerlerinin tim calisanlara ayni etkinlikte
yayginlastiriimasi ve gelecek nesillere aktariimasinin teminat
altina alinmasi amaciyla “Etik Davranig Kurallari ve Uygulama
Prensipleri” 2011 yilinda kitapcik haline getirilmistir.

Aygaz'da kurumsal yénetim

TUm is sureclerinde uygulanan Kurumsal
Yonetim llkeleri, Aygaz'in tiim yénetim or-
ganlarinin faaliyet ve kararlarinda uymalari
gereken adillik, seffaflik, sorumluluk ve
hesap verilebilirlik ilkelerini kapsamakta-
dir. Aygaz 2005’ten bu yana “Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporlari” ha-
zirlamaktadir. Pay sahipleriyle iligkiler,
Sirket Bilgilendirme Politikasl, Yonetim
Kurulu’nun Gérev ve Sorumluluklart,
Yonetim Kurulunda Olusturulan Komite-
ler, Risk Yénetimi ve ic Kontrol konulari
ve raporlama déneminde gerceklesen
onemli degisiklikler ile ilgili detayl bilgilere
bu raporlarda yer veriimektedir. Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporlari Aygaz’'in
kurumsal internet sitesi www.aygaz.
com.tr ve yillik faaliyet raporlarinin icinde
yayinlanmaktadir.

Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim
Ko¢ Toplulugu’'na bagl bir sirket olarak
Aygaz calisanlari, gérevlerini yerine
getirirken, “Koc¢ Toplulugu Hedef ve
ilkeleri’ne uymakla yukimitddr. Kog
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Toplulugu etik ilkelerine bagli olan Aygaz;
e Bireylerin sayginligina, mahremiyetine
ve 0zIUk haklarina saygilidir.

e Bireylerin irk, kdken, din, cinsiyet, sosyal
sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi farklilik-
larina saygi gdsterir, ayrimcilik yapmaz.

e [sveren taahh(tlerinin bir parcasi olarak
kisisel gelisim ve kariyer konularinda
kokenleri ve inanclar ne olursa olsun ttim
calisanlarina firsat esitligi saglar.

e |s disiplini kurallar ile ilgili mekanizmalari
insan haklarr ihlalleri ile ilgili durumlarda
da igletir.

e Faaliyet gosterdigi cografyalarin gele-
neklerine, kulturlerine ve tarihlerine saygi
gOsterir.

e Calisanlarin sendikal haklarina saygi
gosterir.

Aygaz, Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 1989 tarihinde kabul ettigi
Cocuk Haklarina iliskin Anlasma’nin 32.
maddesi uyarinca ¢ocuk isguicu istihdam
etmez. Birlesmis Milletler insan Haklari
Deklarasyonu’nun 2. Maddesi gerce-
vesinde calisanlara cinsiyet, Irk ve din

ayrimi yapilmaksizin istisnasiz esit haklar
tanir. Personel Yonetmelidi'nin 13. maddesi
“Kog Toplulugu; Ulkesi, ortaklari, bayileri,
yan sanayi ve musterilerine karsi glivenirlik
ve sayginlik simgesi olmayi hedefler ve
yasalara uygun hareket eder” ifadesi ile
yasalarda belirtilen diger konularin yani
sira cocuk isci calistrmama, angarya ve
zorla galistirmanin engellenmesi konularini
da tanimlamaktadir. Aygaz'da hicbir kosul

Kurumsal y6netim alanindaki uygulamalarla
Aygaz'in Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu,
2010'da 8,46 olarak belirlenmistir. 2010 yilinda
Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu almig 27
sirket arasina Aygaz, 7. siradan girerek, alinan ilk
notla 6nemli bir basariya imza atmigtir. Kurumsal
derecelendirme notu 2011'de revize edilerek
8,50'ye ylkselmistir. Aygaz'in dzellikle internet
sitesi bilgilendirmelerini ok etkin olarak kullan-
mas! “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik” bashigi
altinda yiiksek not almasinda etken olmustur.
Gerek calisanlari, gerek msterileri ile kurdugu
pozitif iligkileri ve gelismis kurumsal yonetim uy-
gulamalarr ile “Menfaat Sahipleri” bashiginda da
Aygaz Tiirkiye ortalamasinin tizerinde not almistir.



altinda zorla is¢i ¢alistirlamaz. Aygaz,
herhangi bir siyasi partiye maddi destek
saglamaz, devlet organlariyla iligkilerini
seffaflikla yonetir.

Aygaz’in etik degerlerinin tim calisanlara
ayni etkinlikte yayginlastirimasi ve gele-
cek nesillere aktarimasinin teminat altina
alinmasi amaciyla “Etik Davranis Kurallar
ve Uygulama Prensipleri” 2011 yilinda
kitapcik haline getiriimis, tim kadrolu
calisanlara génderilmis ve kendilerinden
bu kitapcigr okuyarak 6zlik dosyalarina
konulmak Uzere son sayfasinda bulunan
Beyan ve Taahhtt Belgesi'ne imzalarini
atmalari istenmistir. Etik kurallar ile ilgili
uygunsuz durumlarin degerlendirilmesi,
Onlenmesi ve uygulamalarda paralellik
saglanmasi icin Etik Davranis Kurulu
yapisi olusturulmustur. Etik Kurul, Genel
Mudur, ilgili Genel Mudur Yardimcis,
insan Kaynaklar Miidiirti ve Hukuk
Musaviri’'nden olusmaktadir.

Yolsuzlukla micadele

Aygaz, kurulusundan beri denetim

faaliyetlerine blyuk dnem vermektedir.

ic Denetim Mudurligu, sistematik olarak
Aygaz'in tim is sUreclerini denetle-
mekte ve raporlamaktadir. ig Denetim
Departmaninin gérev alani finansal,
operasyonel, cevresel, etik ve sos-

yal tim streclerdir. Aygaz ic Denetim
Mudurligt’nde bir maddr ve bir uzman
olmak Uzere iki personel calismakta olup
calisanlar yolsuzlukla mtcadele ile ilgili
cesitli egitimler almistir. Aygaz ic Denetim
Muadurlagu, Aygaz Genel Mudurt’'ne bag-
lidir ve Denetim Komitesi’ne raporlama
yapmaktadir. Aygaz Denetim Mudurlagu,
sirket streclerinin analizlerini yapip riskli
gérilen konulari Ust Yénetim’e rapor-
layarak daha etkin bir i¢ kontrol yapisi
olusturma yolunda calismalarina devam
etmektedir. Ic Denetim Mudurligu Genel
MudUr’e bagli olmasi nedeni ile denetle-
nen birimler ile hiyerarsik olarak bagi bu-
lunmamaktadir. Denetim plani ve denetim
icrasi ic Denetim MUdirliigu tarafindan
yapilimakta, bu yolla birimin bagimsizligi
saglanmaktadir. Paydaslar, etik ilkelerin
ihlal edildigini distndUklerinde, sirket

disindan Musteri Hizmet Hatti ve Bayi
Portal’ndan, sirket iginden ise Denetim
MUdUrlagt ve Kog Holding Denetim Gru-
bu Baskanligi Bildirim Hatlar’ndan higbir
baskiyla karsilasmadan ve ifsa olmadan
bildirim yapabilmektedir. Aygaz'da ayrica
Koc Holding i¢ Denetim Birimleri ve
Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
periyodik denetlemeler gerceklestiril-
mekte, bu denetimler sonucu olusturulan
raporlar Yonetim Kurulu’na sunulmakta-
dir. 2010 ve 2011 yillarinda Aygaz’in tim
ana is sUrecleri en az bir kez olmak Uzere
denetlenmis ve raporlanmistrr. lyilestir-
meye aclk konular, taraflarla gérusulerek
eylem planina baglanmakta ve bu konuda
alinan aksiyonlar izlenmektedir.

Aygaz’in yonetim sistemleriyle ilgili yapilan
ic denetime getirdigi bir farklilik sirket iceri-
sinde departmanlarin birbirini denetlemesi
mekanizmasidir. Bu amagla, departman
temsilcilerine yonetim sistemleri denetimi
egitimleri verilmektedir. TUm denetimlerin
sonucunda hazirlanan yénetim sistemleri
denetim raporlari, dUzeltici niteliktedir.



AYGAZ'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Aygaz'da risk yonetimi
2011 yiinda, Kurumsal Risk Yonetimi

(KRY) surecinin prensiplerini ortaya
koymak, kurumsal yénetim uygulama-
larinin gelistiriimesi ve risklerin belli bir
koordinasyonla yonetiimesi ve merkezi
takibinin yapilabilmesi i¢in cesitli adim-
lardan olusan risk yonetimi calisma plani
hayata gecirilmistir. Bu amagcla, Serma-
ye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeler’nde yer alan tavsiyeler géz éniinde
bulundurularak, Aygaz'i etkileyebilecek
stratejik, operasyonel, finansal ve sair her
tarlU riskin tespiti, degerlendiriimesi, etki
ve olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
sirketin kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yénetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve

bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistem-
lerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yonetim Kurulu’'na tavsiye
ve Onerilerde bulunmak amaciyla, Mali
Genel Mudur Yardimciligr stregleri icin-
de, Finansman Mudurltgu liderliginde,
Kalite Sistem ve SEC-G ile ¢ Denetim

Muadurlklerinin katiimiyla Kurumsal Risk
Yonetimi Ekibi kurulmustur. Olusturulan
calisma plani kapsaminda risk farkindali-
ginin artirlmasi ve farkli risk senaryolarinin
belirlenmesi amaciyla egitim ve ¢alistaylar
duzenlenmigtir.

Aygaz, Mogaz, Akpa ve Aygaz Dogal Gaz
calisanlarinin katiimiyla degisik fonksiyon-
larda 500 senaryo incelenmistir. Calistay-
larda degerlendirilen tim riskler, konsolide
edilip Aygaz Grubu’nun risk haritasi ve
oncelikli gorulen riskler icin aksiyon plan-
lari olusturulmustur. Bu planlar Kurumsal
Risk Yonetimi ekibi tarafindan dinamik
olarak takip edilmektedir. Risk yonetimi,
Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan Risk
Yénetim Komitesi’'nin sorumlulugunda
yUrUtulmektedir.

Aygaz'da stirdrdlebilirlik yonetimi
Calisanlariyla birlikte, musterilerinin mem-
nuniyetini saglayarak saglikli gelismeyi,
evrensel kalite ve standartlarda Grin ve
hizmetler sunmayi amagclayan, bu suretle,

Ulkesi, muUsterileri, bayileri ve yan sanayi
icin gUvenirlik, devamlilik ve sayginlik
simgesi olmay! hedefleyen Aygaz’in hedef
ve ilkeleri bagl bulundugu Kog Toplulugu
ile paraleldir. Kog¢ Toplulugu gerek sosyal
sorumluluk, gerekse kurumsal yénetim ve
etik kurallar agisindan bugtine kadar sahip
oldugu ilkeleri, Birlesmis Milletler Kuresel
iIkeler Sézlesmesi’ni imzalayarak diinya
standartlarina tagimistir. Bu s6zlesme
Aygaz surdurulebilirlik ydnetimi anlayisinin
da temel referans metnidir.

Vizyon: Basta LPG ve dogal gaz olmak tizere
Tirkiye ve potansiyel pazarlarda enerji gézimleri
sunan onct girket olmak.

Misyon: Kog Toplulugu Hedef ve ilkelerine
uygun galisma prensibi ile yiiksek kalite ve
giivenlik standartlarini 6n planda tutarak, topluma
ve gevreye duyarli bir sekilde basta LPG olmak
Uizere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi driin ve
hizmeti sunmak.
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Aygaz'in s6zlesmenin dort ana basligi
olan ¢alisma kosullari, insan haklari, cevre
ve yolsuzlukla mtcadele alanlarinda gds-
terdigi performansi izlenmekte, raporlan-
makta ve surekli gelisimine odaklaniimak-
tadir. Surdurulebilirlik ydnetimi, Aygaz icin
tUm departmanlarin sorumlulugunda ve
Ust yonetimin gézetiminde gerceklesen
bir strec¢ yonetimidir. Etik ilkelere uyum
tm Aygaz deger zincirinin sorumlulugun-
dadir. Kilit strdurdlebilirik performans alan-
lan Aygaz’'in ilgili departmanlarinin perfor-
mans degerlendirme kriterleri arasindadir.

Aygaz yoneticileri, sosyal, ekonomik ve
cevresel konular temsil edecek sekilde
Kog Toplulugu Strdurdlebilirlik Perfor-
mansi Degerlendirme ve Raporlama
Sistemi’'nde goérev alirlar. Bu yapilanma
ile topluluk sirketleri strddrulebilirlik
alaninda en iyi uygulama érneklerini
paylasabilmektedir. Aygaz, yonetici
Ucretlendirmesini Sirket’in operasyonel
ve finansal performansina baglayan az
sayidaki Turk sirketinden biridir.

Aygaz’da Surdurulebilirlik Yénetimi

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi

Risk Yonetim
Komitesi

Yatinm ve Is
Gelistirme Komitesi

Genel Miidiir

Mali Genel Miidiir
Yardimeisi

Teknik ve Yatirimlar
Genel Miidiir
Yardimcisi

Satis Genel Miidiir
Yardimcisi

Pazarlama Direktorii

Lojistik Direktorii

Uretim Direktirii

Bilgi Sistem Miidiirii

insan Kaynaklari
Miidiirii

ic Denetim Miidiirii
Kurumsal iletigim
Miidiirii

Satin Alma Miidiirii

Hukuk Miisaviri

Aygaz'in kurumsal y6netim anlayisl, Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, Bilgilendirme

Aygaz’in strdUrdlebilirlik stratejilerinin belirlenmesi ve performansinin
gbzden gegcirilmesinden sorumludur.

Muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetimi ve ortakligin i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gbzetimini yapmaktadir.

Sirketi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve her turld riskin
tespiti, degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmas,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturuimasi ve entegrasyonu konularindan sorumludur.

Sirketin blinyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi, yeni proje ve yatinmlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yonetim Kurulu’na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktan sorumludur.

TUm surduartlebilirlik performansinin denetlenmesinden ve gérev
dagilimindan sorumludur.

Muhasebe ve finans konularinda seffaflik, risk analizleri, yatinmci iligkileri,
kurumsal ydnetim, butce plan ve kontrolinden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Uretim siiregleri, yatinm kararlari, Ar-Ge faaliyetleri, kalite, gevre, is sagligi
ve guvenligi, sivil toplum kuruluslari ile iligkiler, fikri haklardan sorumiu
birimlerin yoneticisidir.

TUm satis bolgeleri, bayi ve muUsterilerine saglanan teknik desteklerden
sorumlu birimlerin ydneticisidir.

Toplumsal yatinmlar, bayi ve musteriler ile iligkiler, sorumlu pazarlama
anlayisl, Grtnlerin satin alinabilirligi ve ulasilabiliriginden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Lojistik, LPG temin glvenligi ve tedarik zinciri yénetiminden sorumlu

birimlerin yoneticisidir.

Yurtici ve yurtdisi pazarlar i¢in basincl kap ve aksesuarlarinin ilgili
standartlara gére Uretilmesi, satis-sevk ve ihracat faaliyetlerinden sorumiu
birimlerin yoneticisidir.

is stirekliligi ve felaket kurtarma, Yesil IT, bilgi gizliiginden sorumiu
birimlerin yoneticisidir.

insan haklan, kariyer yénetimi, calisan gelisimi, sendika ile iliskiler, firsat
esitligi, Ucretlendirme, galisanlara saglanan yan haklar, i¢ iletisim, calisma
hayati-6zel hayat dengesinin sorumlu birimlerinin yoneticisidir.

insan haklan ve etik ilkelerin ihlalini ®nlemeden sorumlu birimlerin
yoneticisidir.

Aygaz hakkinda dogru, zamanli ve ilk elden bilgilerin paydaslara
ulastinimasi ve toplumsal yatinmlardan sorumlu birimin ydneticisidir.

Tedarik zincirinde surdurulebilirlik uygulamalarindan sorumlu birimin
yoneticisidir.

Faaliyetlerde yasalara uygunlugu saglayan birimin yoneticisidir.

Politikasi gibi uygulamalari hakkinda detayli bilgiye kurumsal internet adresi www.aygaz.com.tr adresinin
Yatinmet lligkileri sekmesinden ulagabilirsiniz.



Strdardlebilirlik ydnetimi, Aygaz i¢in tim departmanlarin sorumlulugunda
ve st yonetimin gézetiminde gerceklesen bir stireg yénetimidir.

Aygaz'in kurumsal tyelikleri

e Turkiye LPG Dernegi

e Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e istanbul Ticaret Odasi (ITO)

e TUrk Trade

e | (ileburgaz Ticaret Odasl

e Kocaeli Sanayi Odasi

e istanbul Sanayi Odasi (ISO)

e Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

e Tirkiye isverenler Sendikalari

e Fge Bolgesi Sanayi Odasi

e [stanbul Kiltir Sanat Vakfi

e Eskisehir Sanayi Odasi

e Aliaga Ticaret Odasi

e Dortyol Ticaret Sanayi Odasi

e Kirikkale Ticaret Sanayi Odasl

e Safranbolu Ticaret Sanayi Odasl

e Diyarbakir Ticaret Sanayi Odasi

e Gebze Organize Sanayi Bolgesi
Sanayiciler Dernegi

e Deniz Ticaret Odasi

e Samsun Ticaret Sanayi Odasl

* Kirikkale Il Istihdam ve Mesleki Egitim

Kurulu
e Korfez Ticaret Odasi

e Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

e Kurumsal Iletisimciler Dernegi

e World LP Gas Association (WLPG)

e Turk Standartlari Enstitlist Ayna Komiteleri

e is Diinyasi ve Surdurilebilir Kalkinma
Dernegi (2008)

e Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi

e Reklam Verenler Dernegi

e istanbul Maden ve Metal ihracatcilar Birligi

e TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

* Tirkiye Sanayici ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD)

e Turkiye Yatinma iliskileri Dernegi (TUYID)

e Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi ig

Verenleri Sendikas! (KIPLAS)

e Tirk Trade Dernegi (TURKTRADE)

e Tirkiye Personel Yonetimi Dernegdi (PERYON)

e | Uleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasl
(LTSO)

Oncelikli konular

Raporun iceriginde yer alan dncelikli
konular, Aygaz'in etki alaninda yer alan
ve ¢dzUmleri Gzerine odaklandigi konu-
lar gergevesinde belirlenmistir. Aygaz’'in
surdurulebilirlik alanindaki dnceliklerini
belirlemek icin 2008-2009 Strdurdlebilirlik
Raporu 6ncesinde tim departmanlarin
temsilcilerinin katildigi bir calistay dtzenle-
mistir. 2010-2011 raporunun ¢atisi olustu-
rulurken departman yoneticileri bu konulari
gdzden gecirmis ve bu raporlama déneminde
de korunmasina karar vermistir.

Pazarlama ve satista UrUn kalitesi, Urn
sorumlulugu, Grtn ulasilabilirligi, operasyon-
larda, kalite sistemleri, acil durum planlama,
lojistik ve hammadde tedarigi, cevresel etki
kapsaminda, enerji verimliligi, emisyonlar,
cevre guvenligi, atik yonetimi ve dogal kay-
naklarin korunmasi, insan haklari basliginda
calisan sagligi ve guvenligi, kariyer planla-
ma, adil Gcretlendirme, egitim hakki, 8rgit-
lenme hakki, toplumsal konularda, istihdam
yaratmak, yerel ekonomiye katki, bagis ve

* Dis Ekonomik ligkiler Kurulu (DEIK) sponsorluklar Aygaz'in éncelikli konularidir.
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Paydaslar

Aygaz faaaliyetlerinden dogrudan ve

dolayll etkilenen ve faaliyetlerini etkileyen
tm kurum, kurulus ve Kisileri paydasi
olarak kabul eder. StrdurUlebilirlik raporu,
Aygaz’'in paydaslarini faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek ve onlardan geri bildirim
almak igin sundugu 6nemli iletisim arag-
larindan biridir. Aygaz paydaslariyla ile-
tisiminde, kurumsal hedefleriyle 6rtusen
amagclara sahip sivil toplum kuruluglarina
(STK) destek verir. Aygaz calisanlari da
toplumda sdézculik eden STK’larda aktif
go6revlerde bulunurlar.

Aygaz sektdriinde liderligi sadece pazar
pay! ile degil, sektdrin gelismesi icin
yaptigi calismalarla da surdirmektedir.
Cesitli sivil toplum kuruluslarina aktif
katihm ile hem mevzuat olusturulmasi,
hem de LPG ‘nin yaygin kullaniminin sag-
lanmasi icin calismalar ytratmektedir.

Aygaz, TOBB LPG Meclisi ve Turkiye
LPG Dernegi ile ytrurlukteki LPG mev-
zuati Uzerine ¢alismalar yapmakta, sek-

Aygaz LPG sektdriinden uluslararasi kurum ve kuruluslarin bulundugu
Diinya LPG Birligi'nde (WLPGA) yer almaktadir. Béylece tiim diinyada
LPG kuruluslaryla bir araya gelerek LPG'nin diinyadaki gelisimine katki
saglamakta ve giincel gelismeleri takip etmektedir.

térdeki etik kurallarin olusturulmasina ve
yerlestiriimesine katkida bulunmaktadir.
iSO Cevre Calisma Kurulu ve TUSIAD
Cevre ve Fikri Haklar Calisma Grubu
yelikleri ile Cevre mevzuati ve Fikri

ve Sinai Haklarin Korunmasina iligskin hu-
suslarda calismalar yurttmektedir.

Aygaz LPG sektérinden uluslararasi
kurum ve kuruluglarin bulundugu Dinya
LPG Birligi'nde (WLPGA) yer alarak tim
dunyada LPG kuruluslariyla bir araya
gelerek LPG’nin dinya ¢capinda yayginlas-
masi icin calismakta ve guncel gelismeleri
takip etmektedir. Uyesi olunan metal is
kolundaki Madeni Esya Sanayicileri Sen-
dikasi (MESS) ile Uretime yonelik verimlilik
ve kalite galismalari yapilmaktadir.

>

Odiiller

Paydas bilgilendirme yontemlerinde yenilikci ve
titiz davranmaya gayret gosteren Aygaz, raporla-
ma doneminde bu alandaki gabalar karsiliginda
uluslararasi odullere layik gordlmustr.

2011 yilinin ARC Odiilleri'nde (Annual Report
Competition) Aygaz, kurumsal faaliyet raporu

ile enerji sirketleri arasinda ‘Genel Degerlen-
dirme’ kategorisinde ‘Altin Odil’tin, ‘ig Tasanm’
Kategorisinde ise ‘Bronz Odul'tin sahibi olmustur.
Kurumsal faaliyet raporlarinin degerlendirildigi
ARC Odilleri en itibarli uluslararasi yarismalar-
dan biri olarak kabul edilmektedir.

Aygaz LACP'nin (League of American Com-
munications Professionals) diizenledigi 2010
Spotlight Awards'da Print: Magazine, Newsletter
dalinda i iletisim dergisi Aygaz Diinyas ile
Platin 6dltine layik gortiimstdr.
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LPG temin guvenligi Tedarik zinciri yonetimi
Aygaz tesisleri Aygaz bayileri
Stoklama ve lojistik Bilgi sistemleri
Aygaz gemileri




SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Aygaz, tedarikgilerinden, bayilerine,

tesis ve gemi calisanlarindan nakliye
operattrlerine ve veri gtvenligini ve is
surekliligini saglayan bilisim ekiplerine
kadar bu strecte payi olan tiim birimlerin
en son teknoloji ile operasyonlari
stirdiirebilmesinden sorumludur.

Aygaz igin neden énemli?

LPG’nin teminini, stoklanmasini, dolumunu
ve LPG'li cihaz ve UrUnlerin Uretimini ve sa-
tisini kapsayan tum surecleri gerceklestiren
tek LPG sirketi olarak, enerji sektériinde
Aygaz’a buyuk sorumluluk dismektedir.
LPG’nin temininden tiketiciye gtivenli bir
sekilde ulastirimasi, kullanim esnasinda
tlketiciye teknik destek saglanmasi, tim
bu stre¢ devam ederken cevresel etkinin
minimuma indirilmesi icin Aygaz, tedarik-
cilerinden, bayilerine, tesis ve gemi ¢ali-
sanlarindan nakliye operatorlerine ve veri
guvenligini ve is surekliligini saglayan bilisim
ekiplerine kadar bu strecte payi olan tim
birimlerin en son teknoloji ile operasyonlari
strdurebilmesinden sorumludur. Bu cer-
cevede, operasyonlarin optimum seviyede,
kesintisiz olarak strdtrtimesi Aygaz’'in
birincil 6neeligidir.

Nasil yonetiliyor?

Operasyonlarin strdurUlebilir olmasi
Aygaz'in varliginin devami demektir. Bu
stirecin yonetiminde Aygaz tUm birimleriyle
isbirligi icinde sorumluluk alir. Bu sUrecte,
tesislerin ve gemilerin teknolojik altyapilari
artirilirken cevresel etkileri minimize edilir.
LPG'nin temini, stoklanmasi, nakliyesi opti-
mize edilir, bilgi sistemleri gelistirilir ve bayi
ve tedarikgilerin is gelistirmelerine katkida

bulunulur.
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Raporlama déneminde Aygaz’in Ulke bazinda LPG temini
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LPG temin giivenligi

LPG tedarik guvenligi ve surekliligi
Aygaz’'in en dnemli is stratejisidir. Uzun
vade kontratlarin tamami direkt Ureticiler
ve Ureticilerin uzantilarr olan sirketlerle
yaplimakta, bdylece temin glvenilirligi
arttinimaktadir. Aygaz Turk bayrakl kendli
filosuyla yurtdisindan alim yapan tek Tirk
LPG sirketidir. Yurtdisi teminleri, Grdn igin
belirlenmis Avrupa Standartlar’nin étesinde
yUksek kalitede yapilir. Aygaz, temin gU-
venligi stratejisi geregi hicbir bdlge ya da
Ulkeye %100 bagiml degildir. Turkiye’nin
ya da uluslararas| organizasyonlarin teda-
rik kisitlamasi ve/veya ambargo uyguladi-
g1 Ulkelerden LPG temini yapilmaz.

Aygaz tesisleri

Aygaz'in uluslararasi standartlara uygun,
en modern teknoloji ile igletilen 5 adet
deniz terminali, 7 adet dolum

tesisi, bir adet Uretim ve bir adet tlp
yenileme tesisi bulunmaktadir. Toplam
218 bin m? ile Turkiye’'nin en blytk LPG
depolama kapasitesine sahiptir.

Aygaz faaliyet gosterdigi bolgelerde iyi bir

komsu olma anlayisiyla gevre givenligine
6nem verir. Dolum sUrecinin her asama-
sinda dogal afetler ve karsilasilabilecek
gaz kacadl, yangin ve benzeri kazalar
icin risk degerlendirmeleri yapilimakta

ve gerekli altyapilar olusturulmaktadir.
Cevreye zarar verebilecek tim etkilerin
ortadan kaldirimasi i¢in dtzenli olarak
risk analizleri yapiimakta, kriterler dtizenli
olarak dlctilmekte ve elektronik ortamda
takip edilmektedir. Tesislerin bulundugu
bolgelerde, komsu tesisler ile cevre ve
acil durum yonetimi anlaminda pek cok
isbirlikleri gerceklestirimektedir.

Aygaz Ambarli Terminali'nde ISPS Kod
(Uluslararasi Liman Tesisi Glvenlik
Yoénetim Sistemi) kapsaminda yapilimasi
gereken acil durum tatbikati 30 Haziran
2010’'da gerceklesmistir. Ortak hidrant
hatlari ve periyodik gtvenlik toplantilari,
5312 sayill kanun kapsaminda gergek-
lestirilen igbirliklerine érnek niteligindedir.
Aygaz, boélge halkiyla ekonomik ve sosyall
kalkinmaya destek verecek iligkiler kurar.
ise alim proseduirlerinde yerel halktan ya-

Cevreye zarar verebilecek tiim
etkilerin ortadan kaldiriimas
icin diizenli olarak risk analizleri
yapiimakta, kriterler diizenli
olarak 6lgtilmekte ve elektronik
ortamda takip edilmektedir.

Ogrencilerin Aygaz tesis ziyareti

2010 yilinda, Dértyol Aygaz Terminal Miidrligti'ne
komsu olan Ziya Gokalp ilkégretim Okulu &grenci

ve 0gretmenleri Aygaz calisanlarini ziyaret etmistir.
Terminal Mudirligi'nde 6grencilere, LPG, tiipler,
sofben kullanimi hakkinda bilgi verilmistir. Ogrenciler
ise hazirladiklar Aygaz konulu resimleri galisanlara
hediye etmigtir.

Ambarli Terminal Middrligt'nde ise 2011 yilinda
Saide Zorlu Meslek Lisesi dgrencilerine Tesis Tanitim
Gezisi yaptinimis, Meslek Lisesi Memleket Meselesi
kapsaminda egitim ve seminerler verilmistir.



SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

pilan basvurulara 6ncelik verilir. Aygaz’in
_I 052 adam*saat 2010 yilinda kabul ettigi 93 lise dengi
. stajyer 6grenci ve 62 Universite seviyesin-
Aygaz Gevre Y6netim Birimi'nde de stajyer 6grenci ile 2011 yilinda kabul
yer alan cevre gorevliler tarafindan ettigi 95 lise dengi stajyer dJrenci ve 73
tesislerde verilen egitim toplami o ] o ) . o
Universite seviyesinde stajyer 6grencinin
bUyUk cogunlugu yerel halktandir. 2012
yilinda ¢evre ile ilgili olarak civar okullarda

egitim verilmesi planlanmaktadir.

Aygaz’'da kalite, cevre, is saghgi ve gu-
venligi ile masteri memnuniyeti yonetim
sistemleri entegre bir sekilde yonetiimek-
tedir. Gerceklestiriimesi planlanan yatirm-
larin cevresel etkilerinin degerlendiriimesi
icin, yatinm éncesinde, ilgili mevzuatin
6ngdrdlgu cercevede Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) raporlari hazirlan-
maktadir. Yatirm kararlarinda mevzuat

ve standartlar ile ilgili gelismeler, cevresel

Aygaz’in gevre yatinmlari

T 517.632,54 T
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etkiler, yangin ve is sagligi-gtvenligi ile il-
gili degerlendirmeler dikkate alinmaktadir.
2011 yilinda ¢evre mevzuatl kapsaminda

12 tesiste ¢evre denetimleri gerceklesti-
rilmistir. Aygaz Cevre Yonetim Birimi'nde
yer alan ¢evre gorevlileri tarafindan tesis-
lerde 1.052 adam*saat egitim verilmistir.

2012 yilinda, tUm tesislerin cevre iznine
gecis slrecinin tamamlanmasi, cevre, ISG,
kalite bazli kontrol ve denetimler ile egitimle-
rin tekrarlanmasi hedeflenmektedir.

Aygaz tupleri, tanklari, valf ve dedantérleri
her sene i¢c denetimlerin yani sira ulusla-
rarasi sertifikasyona sahip dis denetime
tabi tutulan ve ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Sikayetle-

ri Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre

ve OHSAS 18001 Is Saglig Glvenligi

1.872.179,76 TL
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belgelerine sahip Gebze isletmesi’nde
en modern teknoloji ile Uretilmektedir.
Aygaz’in Urdnlerinin Avrupa Birligi'nde
serbest dolagiminin saglanmasi ama-
clyla, “Tasinabilir Basincli Ekipmanlar

Yonetmeligi” ve “Basincli Ekipmanlar
Yonetmeligi” kapsaminda tlp ve tanklar
icin onaylanmis kurulus onayi (CE veya Pl)
alinmaktadir. Gebze Isletmesi’nde Uretilen
Urdnler Afganistan, Almanya, Angola, BAE,
Belcika, Cek Cumbhuriyeti, Etiyopya, Fas,
Hindistan, Irak, ingiltere, ispanya, isveg,
italya, Kibris, Lubnan, Nepal, Romanya,
Slovenya, Srilanka, Sudan, Suriye, Tunus,

Gebze isletmesi Uretim miktan gy
2010 2011
Tip 1.898.120 1.032.222
Tank 1.367 1.688
Regiilator 486.623 454.699
i v 2.845.374 3.230.855

R Yurtdigl

Urdiin ve Yunanistan gibi birgok (ilkeye
ihrag edilmektedir.

Stoklama ve lojistik

Stoklama ve lojistik, Aygaz'in is stratejisinin
onemli bir parcasidir. Dolum tesislerinde
depolanan LPG, tlipgaz ve otogaz bayi-
leri araciligi ile tlpgaz ve otogaz tlketi-
cilerine, kara tankerleri ile de ddbkmegaz
tlketicilerine sunulmaktadir. TUrkiye’nin
en genis kapasiteli kara tanker filosuna
sahip olan Aygaz'in kara nakliye filosunda
2011 itibariyle degisik boyutlarda 230 kara
tankeri ve yari romorkU ve 159 tipgaz

Gehze isletmesi entegre isletme yonetimi ile verimlilik artisi projesi

kamyonu bulunmaktadir. Is stratejisi ge-
regi Aygaz tim nakliye operasyonlarinda
cesitli alternatif yollarla planlama yapar.
Aygaz, dolum tesislerine, dogrudan boru
hattl ve deniz tasimacilidi ile ulasamadigi
durumda LPG'yi tesislere 70 tanker yari
réomorkuyla ulastirir. Konut, ticari ya da
sanayi musterilerine ddkmegazi ve otogaz
otogaz istasyonlarina dogrudan boru hatti
ve deniz tasimacilidi ile ulastiramadiginda
Urdnlerini uluslararasi standartlardaki tanker
kamyonlariyla tagimaktadir. Ayrica, dolum
tesislerine bagl tlp dagitim merkezlerine
ve yurt capinda yaylmis tlipgaz bayilerine,

TPM altyapisinin SAP-MII programi ile entegre edilmesi sayesinde tiretim hatlarinda olugan makine bazl, adet, gevrim stiresi, operatdr- galisma siiresi, performans kayiplari gibi
bilgilerin kagitsiz ortamda otomatik olarak toplanmasini, sayisal veri haline getirilmesini ve bu verilerin kolay, pratik raporlarla irdelenerek hizli ve etkin kararlar alinmasini saglayarak
tretim verimliliginin artinlmasini saglayan proje raporlama doneminde tamamlanmig ve En Basarili Koglular 6dul stirecine aday gdsterilmistir. Bu proje ile biitin makinalar sisteme
dahil edilerek dretim verilerinin dogru ve hizli alinmasi ve verilere kagit Uzerinde rapor beklenmeden aninda ulagim imkéni saglanmigtir. TPM altyapisi elektronik ortama aktarilms,
SAP ile tam entegrasyon saglanmistir. Otomatik veri toplama sistemi sayesinde elle veri girisleri esnasinda olusacak hatalarin 6niine gecilmistir. izlenebilirligi kolaylagtirmak igin
gbrsel unsurlar kullanilmistir. igletmeler igerisine yerlestirilen LCD ekranlar sayesinde tretim verileri operattrden yonetime kadar seffaf olarak aninda izlenebilir duruma getirilmistir.
Galisanlara sistem sayesinde kendi performanslarini gérme, izleyebilme olanagi saglanmistir.

Proje ile dretim performans kayip verilerine aninda ulasilmasi, odaklaniimasi gereken noktalarin belirlenmesi, hizli ve etkin karar ile cabuk sonug alinmasi ve verimliligin artirnimasi
saglanmigtir. Birgok proses kontrol raporu elektronik ortama aktarilarak kagit kullanimi azaltiimis, izlenebilirlik, etkin analiz ve geriye doniik kolay raporlama imkani saglanmistir.

Bakim stireci tam otomasyona dondstriilmisttr. Karar destek sistemi igin saglam bir raporlama altyapisi olugturulmustur.
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218.000 m?

Stok kapasitesi

Kurum ici tanker operatorii egitimi

Aygaz, tanker operatérlerinin daha giivenli ikmal
yapabilmesi, giivenlik bilincinin artiriimasi,

acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi, risk ve
tehlikelerin minimuma indirilmesi, trafik ku-
rallarina dikkat gekilmesi, isbirligi ve iletisimin
artmasini hedefleyerek Kurum ici Tanker Ope-
ratord Egitimi baglatmistir. Projede sekiz tesiste
230 tankerde gorev yapan ve 2.500 misteriye
hizmet veren 284 operatore ulasiimasi hedef-
lenmistir. Egitimlerin ilki 5-6 Aralik 2011'de
Ambarli Terminali'nde 16 operattriin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Egitimde LPG, Urln bilgisi,
tanker ekipmanlari, sayag, tanker dolum, yangin
givenligi ve ilkyardim konularinda bilgiler
sunulmustur. Egitimlerin 2012'de de her tesiste
yilda iki kez tekrarlanmasl planlanmistir.

kamyon ve yari romorkleri ile tipgaz nakli-
yesi yapmaktadir.

Aygaz, 218.000 m®lUk stok kapasitesi ile
Turkiye’nin en blyuk stoklama kapasite-
sine sahip LPG dagitim firmasidir. Aygaz
vasitastyla yilda 1.700.000 ton LPG gegcisi
saglanmaktadir. Birgok LPG firmasindan
farkl olarak Aygaz tesislerinde, karisim
LPG, otogaz, propan ve kokusuz LPG ola-
rak dort ayri tip Grdn icin ayr stok yonetimi
yaplimakta, bu sekilde Urtnlerin kompo-
zisyonlarinin bozulmasi engellenmekte ve
yUksek kalite saglanmaktadir. Otogaz,
Turkiye’'de ilk defa Aygaz'da diger Urtnler-
den ayri olarak stoklanmaya baslanmigtir.
Aygaz sahip oldugu stok kapasitesi ile
diger LPG dagitim firmalarina boru gecis
hizmeti vermektedir. Diger LPG dagitim
sirketleri de Aygaz’'in sundugu boru hatt
kullanim hizmeti ile gemi tahliyesi yapabil-
mektedir.

Genis bir lojistik aga sahip Aygaz icin
nakliye glvenligi dncelikli bir konu olarak
is saghgr gtvenligi uzmanlari tarafindan

takip edilmektedir. Olasi kaza durum-
larinda, tehlikeli maddeler arasinda

yanici ve patlayici bir madde olarak yer
alan LPG'nin zararlarini énlemek igin
Turk Standartlar, Avrupa Normlari ve
ADR (Tehlikeli Maddelerin Karayolunda
Tasinmasina dair Avrupa Anlasmasi)
kapsaminda gerekli tum guvenlik dnlem-
leri alinmaktadir. Bu ¢ercevede, tagsima
tanklar standartlara gére Uretiimekte,
tank ve ekipmanlarin standartlara uyum
sertifikasyonlari, test sertifikalari, emniyet
vanalari sertifikasyonlari ve projeleri arsiv-
lenmektedir. Yil boyunca olasi tehlikelerin
senaryolari hazirlanmakta ve tatbikatlar,
yangin guvenligi egitimleri ve ilk yardim
egitimleri diizenlenmektedir.

Yil boyunca dizenlenen egditimlerle
sorumlu personel bilgilendirilmekte, olasi
kazalarin engellenmesi icin gerekli tedbir-
ler alinmaktadir. Aygaz icin calisan nakliye
gorevlilerine, kurum ici, is basi egitimleri,
frenleme, kaymadan durabilme ve dev-
rilmeme egitimleri veriimektedir. Tehlikeli
madde tasimaciligi hakkinda ADR ve
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Aygaz gemileri, insa yillari
ve tasima kapasite bilgileri  com

insaa Kapasite

Anadoluhisari 1981 3.450

Tehlikeli madde tagimaciligi hakkinda ADR ve Kandili 1991 3.200
mevzuatlar geregince gerekli egitimler verilmektedir. Kuleli 1996 5.025
Nakliye personeline verilen toplam egitim miktari yillik Kuzguncuk 2001 6.820
olarak yaklasik 12.000 adam*saat, kisi bas! egitim ise Beylerbeyi 2008 11.000

13 saat olarak gerceklesmistir.

mevzuatlar geregince gerekli egitimler
verilmektedir. Nakliye personeline verilen
toplam egitim miktari yillik olarak yaklasik
12.000 adam-saat, kisi basi egitim ise 13
saat olarak gerceklesmistir. Arag Takip
Sistemi ile araglar merkezden takip edil-
mekte ve hiz kontrolU yapilabilmektedir.
Bu sistem ile filo glivenliginin artirimasinin
yani sira etkin filo ydonetimi, nakliyeci-
operatdr performans degerlendirmesi ve
musteri memnuniyeti de saglanmaktadir.
Gelecek raporlama déneminde Nakliye
Guvenlik Kurulu olusturularak konunun
uzmanlasmis bir yénetim birimi olmasi
saglanacaktir.

Aygaz gemileri

Aygaz’'in gemi filosu lojistik anlamda reka-
bet avantaji yaratmaktadir. Filo sayesinde,
deniz lojistiginde buyUk lotlarda ve bagimsiz
olarak hareket edilebilmekte, temin-tedarik
zincirinde UstUnlUk saglanmakta, kesintisiz
ikmalin saglanmasi ile musteri memnuniyeti
yaratimaktadir. Surekli 6grenme ilkesi ile
hareket eden Aygaz, diger kimyasal ve

petrol UrUnleri taglyan firmalarin senede
iki defa yaptiklari isletme, seyir, personel,
yuk ve cevre guvenligi konularinin tartisil-
digi ve yasanan tecribelerin paylasildigi
kiyas toplantilarina katilacaktir.

Aygaz deniz operasyonunu, 2010 yilinda
kurulan ve tamamen kendi istiraki olan
Anadoluhisari Tankercilik A.S. ile tek cati
altinda toplamistir. Anadoluhisari, Kandilli,
Kuleli, Kuzguncuk ve Beylerbeyi Tanker-
cilik sirketleri, yuksek kapasiteli ve 6zel
donanimli bes LPG gemisiyle ithalatin
yani sira deniz terminalleri arasinda LPG
ikmalinin 6nemli bir kismini karsilamak-
tadir. 2011 yilinda Beylerbeyi gemisinin
Aygaz filosuna katilmasiyla gemi sayisi
5’e yUkselmis ve tasima kapasitesinde
%60 oraninda artis saglanmistir. Beyler-
beyi dinyada az sayidaki -10 dereceye
kadar Urtin yUkleyebilen basin¢l LPG
tankerlerinden biri olarak, Aygaz'in kendli
gemileriyle en cok alim yaptigi Karadeniz
limanlarinda yil boyu kullanabilecegi bir
gemidir. Bu alimla deniz filosunun yas
ortalamasi 19’dan 15’e inmistir. 7.893

gross tonaj kapasiteli, 11.025 m? toplam
LPG tasima hacmine sahip Beylerbe-

yi, Turk bayragiyla LPG tasima hizmeti
veren en blyUk deniz araci olma &zelligini
tasimaktadir. Filo genclestirme calis-
malari dogrultusunda 30 yasini gecmis
olan Anadoluhisari gemisi 2012 yilinin ilk
yarisinda servisten ¢ekildi.

Seyir glivenliginin maksimize edilmesi
icin vardiyalarda radar, telsiz, gyro gibi
elektronik seyir yardimcilarindan destek
alinmaktadir. Yeni gelisen teknolojiler
dahilinde gelistirilen ECDIS (Electronic
Chart Display Sistem) eletronik harita
sistemine gecisin 2015 yilina kadar tim
filo gemilerinde tamamlanmasi ile seyir
gUvenliginin en Ust seviyeye tasinmasi
hedeflenmektedir.

Aygaz IMO-Uluslararasi Denizcilik Orguti
ve bunun alt kurum ve kuruluglarinin
yUrdrluge koydugu ve strekli olarak
guncelledigi kurallar buttintne uyar. Her
geminin ve tankerin tzerinde bulun-
durdugu uluslararasi klas kuruluslari,
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bayrak devleti, liman devleti ve sigortalar
tarafindan dénemsel olarak denetlenen
ve dogrulanmasi yapilan asgari 50 adet
sertifikasinin mevcut olmasi, P&l (protec-
tion and indemnity- koruma ve tazmin)
durum degerlendime onaylart ile birlikte
MOC (Major oil company — ana petrol
sagdlayicilar) onaylar slirecinin de lyi
yonetildiginin géstergeleridir. Aygaz 2004
yllindan beri uluslararasi sularda beliren
tehlikelere karsi (6zellikle korsanlik, kagak
yolcu, limanda hirsizlik vs.) ‘International
Ship and Port Facility Security Code
(ISPS Code)’ gerekliliklerini filo gemileri
ile birlikte liman tesislerinde de yerine
getirmektedir. Ayrica tanker igletmecileri
icin 6zdegerlendirme modeli olarak kabul
edilen “Tanker Yénetimi Oz Degerlen-
dirme Bilgilendirme” (TMSA) Aygaz icin
onemli bir kilavuzdur. Bu dogrultuda
Subat 2012’de Gebze tesisinde ‘Chevron
TMSA Office Audit’ gerceklesecektir.

Tum gemicilik streclerinde Kalite Giiven-
lik Yonetim Sistemi (ISM Code)’, ISO 9001
ile entegre yurutilmektedir. Ekim 2011°de

yayinlanan Cevre Yo6netim Sistemi Poli-
tikast ile ISO 14001 Uyelik sureci, Subat
2012’'de gerceklesen ofis denetlemesi

ve mutakibinde uygulama icin pilot gemi
secilen Kuzguncuk gemisi ile baglat-
mistir. 2012 yiliilk Gg aylik déneminde
Uyelik strecinin tamamlanmasi ile tum filo
gemilerinin ISO 14001 kapsamina girmesi
planlanmaktadir.

Filo gemileri, OCIMF (Oil Companies
International Marine Forum) dahilinde
yapilan SIRE (Ship Inspection Report
Programme) denetlemelerine tabidir. Ana
Urlin tedarikgisi olan Chevron firmasinin
denetlemelerinin yani sira 2011 yilinda
sektdrin 6nde gelen firmalarinin denetle-
melerine giren filo gemileri, basarili gecen
denetlemeler sonucunda hedeflenen
standartlara uyulduguna dair onay almis-
tir. Gemilerde ¢evre guvenligi icin MAR-
POL (Denizlerin Gemilerden Kirlenmesinin
Onlenmesi Uluslararasi sézlesmesi) kon-
vansiyonu paralelinde tim kurallar takip
edilmektedir. S6z konusu konvansiyon
iceriginde ‘atik yonetimi’, ‘safra sularinin

alimi-basimina ait standart’ gereklilikleri
takip edilmektedir.

Gemi calisanlarin is gtivenligi ve emniyeti
icin ‘International Convention for Safety of
Life at Sea (SOLAS- Kisisel sag kalma-
can kurtarma araclarini kiyafetli kullanabil-
me)’ yukUimldltkleri de tim filo gemilerde
basarili bir sekilde yerine getiriimektedir.
Bugune kadar filo gemilerinde higbir
kaza, yaralanma olmayisi calisanlarin

ve gemi adamlarinin bu konuya verdigi
6nemin bir sonucudur. Bu sonuca ulasil-
masinda duizenli olarak verilen gemi-tstu
egitimlerinin bUyUk bir pay! vardir.

Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zincirini deger zinciri olarak yone-
ten Aygaz, 2010 yilindan itibaren tedarik
zincirindeki sorumluluklarini sadece sirket
faaliyetleri ile sinirl tutmayarak, istiraklerine
de yayginlastirmistir. 2011 basindan itibaren
Mogaz, Aygaz Dogalgaz, Akpa, Anado-
luhisari Tankercilik A.S.’nin satinalmalari

da Aygaz Satinalma Departmani kanallyla
tedarik ediimeye baslanmistir. Bu yonetsel
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Tedarik zincirini degder zinciri olarak yoneten Aygaz, 2010 yilindan
itibaren tedarik zincirindeki sorumluluklarini sadece sirket
faaliyetleriyle sinirli tutmayarak, istiraklerine de yayginlastirmistir.

degisiklik ile satinalma hacmi %25 oraninda
artarken, tedarik maliyetlerinde %10-15
seviyelerinde avantajlar saglanmistir. Yeni
yapllanma ile uzmanlik alanlari olusturul-
mus, nakliye optimizasyonlar saglanmaya
baslanmis, tedarik streleri hizlandiriimis,
dogrudan Ureticilerle galisimasi saglan-
mis ve ortak tedarikcilerle calisiimaya
baslanmistir. Bu blyUme neticesinde
Satinalma Departmani, kendi binyesinde
tedarik ettigi Urtn ve hizmetleri, 2011 yili
basindan itibaren “Tesis Isletme ve Yatinm
Malzemeleri,” “Gaz Sistemleri” ve “Satis-
Pazarlama Destek Malzemeleri” seklinde
Ug ana Urun grubunda yonetmektedir.
2011 sonu itibariyle 300’0 onayl, yurt
genelinde 1.000’e yakin tedarikci ile
calisimaktadir. Yerel tedarige 6nem veren
Aygaz’'da son bes yil icinde yerel tedarik
%93-94 oraninda gergeklesmistir.

Tedarikgi secme ve degerlendirme
Bir firmanin Aygaz tedarikcisi olabilmesi
icin;

e Teknik ve organizasyonel yeterlilik stan-
dardini karsilamasi,

e Aygaz tarafindan gerceklestirilen saha
ziyaretlerinin olumlu sonuclanmasi,

¢ ilk numune kontrol siirecinin basarili
olmasi,

e Aygaz'a ¢zel temin kosullari iceren
Urtnler icin gizlilik esaslarina uyulmasi,

* Malzeme 6zellikleri ve glvenlik sartlarini
garanti altina alan UrUn sertifikalari (CE,
ATEX, vb) test raporlar ve malzeme uy-
gunluk raporlarnin temin edilmesi sartlari
aranmaktadir.

Aygaz bunyesinde hizmet alinacak tedarikgi
firmalar hakkinda bilgi toplamak gerekti-
ginde Firma Bilgi Formu’ndan yararlanilir.
Bu form ile potansiyel firmalarla ilgili ticari,
yonetim sistemi, personel ve makina en-
vanteri gibi ticari, teknik ve organizasyo-
nel bilgiler temin edilerek kayit altina alinir.
Satinalma ve ilgili birimler tarafindan yapi-
lan inceleme sonrasi uygun tretim-hizmet
envanteri olan, Aygaz kalite standartlarina
sahip ve iyi referansli firmalarin kabuliinde
oncelik taninir. Uygun tedarik kaynagi
olarak 6ne ¢ikan firmalar Satinalma ve/
veya ilgili birimler tarafindan beyan edilen

Tederik Zinciri Gelisim Giinii

Tedarik zinciri yonetiminin yeni mezunlarca tercih

edilebilir calisma alanlari arasinda yer almasi

icin her yil mart ayinda Kog Holding biinyesinde
uiniversite dgrencilerine yonelik diizenlenen Tedarik
Zinciri Gelisim Giinti'ne Aygaz 2009'dan bu yana

katilim sadlamaktadir. Yeni mezun olacak 6grenciler

tedarik zinciri yonetimi konusunda bilgilendirilmek-
te, kariyer secenekleri hakkinda fikir sahibi olmalar

saglanmaktadir.

Yerel tedarikci orani (%) ve
bilancosu (TL)

2010

2011

2010

986.650.0000

TL

2011

1.145.000.000

TL



Aygaz'da cevre, is guivenligi ve is etigi ile ilgili hususlar tedarikgi
secme kriterleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda tedarikgilerin
tesis ve (iretim stireclerinde insan saghigini ve gevreyi tehdit
etmeyecek sartlari glivence altina alacak sistemleri kullaniyor olmalari

istenmektedir.

Ziyaret edilen tedarikci sayis|

55

48
45

35

2008 2009 2010 2011
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bilgileri dogrulamak ve firmanin Gretim
sartlarini incelemek amaciyla yerinde
ziyaret edilir.

2011’den itibaren cevre, is glvenligi

ve is etigi ile ilgili hususlarin tedarikgi
secme kriterleri arasinda yer almasina
baslanmistir. Bu kapsamda tedarikgilerin
malzeme veya hizmet kalitesini strekli
ve beklenen seviyede saglayacak, tesis
ve Uretim sUreclerinde insan saglhigini ve
cevreyi tehdit etmeyecek sartlar gu-
vence altina alacak sistemleri kullaniyor
olmalari degerlendirimekte, musterek
sorumluluk geregi kanunlara ve duzenle-
melere uygunluk, zorla calistirma, cocuk
isglcu, tazminat, calisma saatleri gibi is
etigi kurallarina uygun hareket etmeleri
beklenmektedir.

Tedarikeiler Grtn grubu bazinda deger-
lendirilir. Aygaz’in Urtin veya hizmet teda-
rik ettigi firmalar, gerek ihtiyacin olustugu
dénemde gerceklestirilen satinalmalar
esnasinda, gerekse sureklilik arz eden

uzun ddénemli malzeme teminleri stresin-
ce fiyat, hizmet kalitesi, teslimat (miktar ve
termine uyum, nakliye sartlari, amba-
lajlama, uygunsuzluklarin dizeltiimesi,

isi aksatma) gibi performans takipleriyle
degerlendirilir. Tedarikgiler ilgili satinalma
ekipleri tarafindan yil igerisinde sistematik
olarak ziyaret edilerek calisma kosullari,
sektdrel gelismeler, beklentiler ve talepler
hakkinda bilgi paylasimi gerceklestirilir.

Aygaz yerel tedarik politikasinin bir
parcasl olarak tedarikgilerinin kapasite
gelisimine destek olur. Bu sayede ¢esitli
alanlarda disa bagimiilik azaltimakta,
tedarikeilerin Urdn cesitliligi ve bilgi biri-
kimleri artinimaktadir. Ornek olarak, 2011
yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda

son 10 yildir bir Alman firmasindan temin
edilen ve otogaz istasyonlarinda kullanilan
LPG pompalari, yerel firmalardan temin
edilmeye baslanmistir. Aygaz Sanayi TUp-
|0 Sistemlerinde ve otogaz tank Ustl LPG
hatlarinda kullanilan ve ithal temin edilen
hortumlarda yerli Ureticiye gecilmesi ve
yeni uygulamaya alinan kamp tuplerinin



giydiriimesi projesinde Uzakdogu’dan
getirilen plastik esasli gévde kusaklari-
nin yerli tedarikgilere saglanan destekle
Turkiye'de Uretilebilmesi saglanmistir.

Kimyasal madde tedarik edilen tim
tedarikgilerden talep edilen malzemeler icin
gUvenlik formlarinin temini tamamlanmig,
tedarikgilerle yapilan goérisme ve bilgilen-
dirme toplantilan neticesinde ilgili malze-
melere yonelik etiketieme ve ambalajlama
esaslar raporlama déneminde uygulamaya
gecirilmigtir.

2012 yilinda Tedarikg¢i Portalinin devreye
girmesiyle, tedarikcilere yonelik her turlu
bilgi kaydi ve kalite, cevre, is guvenligi, is
etigine ydnelik yasal yuktmluldkler, egitim
ve bilgilendirmeler icin saglikl bir iletisim
agl insa edilmis olacaktir.

E-satinalma

2005 yilinda kullanima agilan ve 2009°da
alt yapisi yeniden olusturulan e-satinalma
sistemi Aygaz'in satinalma ve lojistik
sUreclerinin bel kemigini olusturmaktadir.
E-satinalma programinin son versiyonu

2010 yilinda devreye alinmistir. 2011 yili

basinda e-satinalma programinda depo
programi ile engtegre calisacak sekilde
SAP programina gegilmigtir.

Yapilan entegrasyonlar ile talep onay
asamalari sonrasi satinalma siparisi, satis
siparisi, satis teslimati otomatik olarak
olusmaktadir. Ayrica talep etme asa-
masinda ilgili bltce, masraf yeri, detay
hareket tiplerinin isaretlenmesi ile tedarik
sUreci tamamlanmakta ve masraflar ilgili
butce hesabina otomatik olarak gitmekte-
dir. SAP sisteminde olusturulan raporla-
malarla satinalma sUrecinin daha etkin ve
seffaf yonetilmesi saglanmaktadir.

Aygaz bayileri

Aygaz’in sektorindeki basarisinda,
saglam ve guclu bayi agi etkin rol oyna-
maktadir. Genis bayi aginda uzun yillara
dayanan iligkilerin korunmasinda Aygaz’in
bayileriyle kurdugu iletisimin énemi bu-
yUktUr. Aygaz birlikte calistigi bayilerinin
islerini gelistirmeyi is hedefi olarak belirle-
mistir. Bu dogrultuda, bayiler ile iletisim,

Garant |-|.i nsbank
1.6160
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15:01

E-Satinalma kullanimi
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saha ekibinin yapmis oldugu ziyaretler,
dtzenlenen egitimler, mini ve ulusal bayi
toplantilari, denetimler, bayi portall, kam-
panya ve uygulamalarla ilgili tamimlerin
gonderilmesi ile saglanmaktadir.

Bayiler, ziyaretler sirasinda ve bayi portali
Uzerinden sikayet ve dnerilerini paylasabil-
mektedir. Yeni Urtnler, yeni hizmetler, rek-
lamlar ve diger ¢alismalarla ilgili olarak bayi
fikirleri ve geri bildirimleri alinir, web sitesi ve
bayi portall Uzerinden bilgi toplanir ve bayi
memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar ati-
lir. Bayilerin taleplerine gére yenilikgi Grtnler
gelistirmeye 6zen gdsterilir. Raporlama
doéneminde mini valfli uzun tip, buharlas-

Antalya Biiyiik Bayi Toplantisi

Aygaz 50. Y1l biiyiik bayi toplantisi 2011 son-
bahar déneminde Antalya'da gergeklesmistir.
1.400 bayinin katildigi organizasyonda tlipgaz
bayileri, drnek tlipgaz magazasi, Aygaz Ekspres
standi ve Aygaz Egitim Otobiisi'ni ziyaret
ederek giydirmeli Aygaz kiiguk tpleri, Aygaz
Ekspres Satis Sistemi, gorsel kasa ve servis
araglari ve miisteri memnuniyetini artiracak
pek ok yenilik hakkinda bilgi alma firsati
bulmustur.

tincill sanayi tlplU sistemi bayilerin talepleri
dikkate alinarak geligtirilen Urtnlerdir.

Bayilere Aygaz Urlinleri ve kalite standart-
lar hakkinda bilgi vermek trtin sorumiu-
lugu kapsaminda ydnetilen bir konudur.
Satis ekibiyle paylasilan Yerel iletisim
Katalogu’nda guvenlik, hizmet kalitesi,
kampanyalar, Aygaz UrUnleri bagliklari
altinda yer alan iletisimler etkin bir sekilde
kullaniimaktadir. Ulusal ve yerel bazda
yapllacak reklam, kampanya, promosyon
calismalari veya tuketicilerle iletisimin
gerekli oldugu bir durum sézkonusu
oldugunda, bayiler icin basil gérseller (vinil
afis, poster, el ilani, tUp kravat, kitapcik ve
brostirler) hazirlanmakta ve bayilerle payla-
siimaktadir.

2010 yilinda Aygaz'in UrUn yelpazesinde yer
alan tum cihazlarin bayiler tarafindan
kolayca siparis edilebilmesi icin Bayi
Portall Gzerinde Cihaz Siparis Sistemi
olusturulmustur. Bu sistem sayesinde
stok takibi etkinlestiriimistir. 2011 yilinda,
tUpgaz bayilerinin ay sonu cari hesapla-
rinin kontrol edilebilmesi icin bayi portali

Uzerinde bir Cari Hesap Sistemi olusturul-

mustur. Bu sistem ile bayilerin kestigi ve
bayilere Aygaz tarafindan kesilen fatura-
larin bilgilerinin takibinin kolaylastirimasi,
mali seffafligin artirlmasi hedeflenmistir.
Bayiler sisteme mevcut portal sifreleriy-
le giris yapmaktadirlar.

Bayilerle iletisimi artirmak i¢in Nisan
2010'da “Aygaz Bayi iletisim Hatti” devreye
alinmigtir.

Bayilerin Aygaz’la olan iliskilerini ydneten
saha ekibi, satis ve satis sonrasi hizmetler,
bayi, magaza ve arag standardizasyonu,
servis gorevlilerinin egitimleri, bayi teknolojik
altyapilannin tamamlanmasi gorevlerini Ust-
lenmektedir. TUpgaz segmentinde oldugu
gibi, otogaz segmentinde de bayiler, satis
ekibi tarafindan duzenli olarak ziyaret edil-
mektedir. Pazarlama aktiviteleriyle ve tim
gelismeler ile ilgili detayl bilgiler tamimlerle
bayilere iletiimektedir.

Aygaz bayilerinde ¢ocuk is¢i ve zorla
isci istihdam edilmez. YUksek kalitede
Urtn ve hizmet sunmak adina bayiler-
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den Aygaz standartlarini uygulamalari

beklenir. Bayi magaza, arag, ¢calisan
kiyafet, davranis gibi konularda Aygaz
Bayi Portali’'nda yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmenin yani sira, tlpgaz
bayileri icin hazirlanan Bayi Standartlari
kitabinda, bayilerden beklenen stan-
dartlar belirtilmistir.

Otogaz segmentinde en temel stan-
dart, istasyondaki alinmasi gereken
glUvenlik &dnlemlerini anlatan TS 11939
standardidir. Buna ek olarak, istas-
yonlarda c¢alisacak olan pompa go-
revlileri, TMMOB’nin Yetkili Personel
Egitimi'nden ge¢cmek ve gerekli belgeyi
almak zorundadir.

Standartlarin strekli uygulanmasini temin
etmek icin belirli araliklarla denetimler
gerceklestirilir. Bu dogrultuda, magaza
gorsellik, calisan teknik bilgi yeterliligi,
galisan dis gérunts uygunlugu, Urtn, fiyat
ve cesitli icerikle ilgili kontrolleri kapsayan
Gizli MUsteri Arastirmalart yapilimakta ve
sonuglar dogrultusunda satis ekibine bilgi
verilmektedir.

Aygaz, bayi calisanlarina ve bayi sahiple-
rine egitimler vermektedir. Aygaz Egitim
OtobUsU her yil TUrkiye turu yaparak
bayi calisanlarina dort saatlik bir egitim
vermektedir. Bayi sahiplerine ise yilda
bir kez sekiz saatlik egitim verilmektedir.
TUpgaz bayi calisanlari ve abone servis
gorevlilerinin dizenli olarak aldiklar
MUkemmel Hizmet ve Glvenlik Egitimi
ile Uzmanlik Egitimi kaliteli hizmet, Grdn-
ler, teknik bilgiler ve glvenlik konularin
kapsar. 2008 yilindan beri toplamda 5.248
abone servis ve siparis gorevlisine “Mu-
kemmel Hizmet ve Guvenlik Egitimi” ve-
rilmistir. Bayi ¢alisanlar i¢in Stiper Hizmet
Egitimi adi altinda yapilan egitimin basliklar;
Aygaz ve Uygulamalari, LPG Nedir ve LPG
Kazalari, MUsteri Memnuniyeti, Davranis ve
Guzel Konugma'dir. 2010 ve 2011 yillarinda
yapllan dokuz bayi egitiminde toplam 301
bayi sahibine egitimler veriimistir. Egitimler
2012 yilinda da Turkiye'nin her bdlgesinde
devam edecek olup 10 egitim veriimesi
hedeflenmektedir. Bayi sahipleri icin yapi-
lan bayi egitiminde; Aygaz ve uygulamalari,
satis ve pazarlama uygulamalari, LPG nedir
ve LPG kazalari, finans ve muhasebe, in-

Abone servis gdrevlilerine ddiiller

2011 yilinda Abone Servis Gorevlileri arasindan
Aygaz'a kredi karti kampanyalar ile en gok
miisteri kazandiranlar 6dillendirilmigtir.

LPG Yetkili Personel Belgesi sahibi tiim
bayi calisanlarina ferdi kaza sigortasi

Aygaz'in sahadaki yiizii olan bayi ¢alisanlarinin
kendilerini glivende hissetmeleri igin baglatilan
yeni uygulamayla, LPG Yetkili Personel Belgesi
sahibi olan tim bayi calisanlarina ferdi kaza
sigortas! yapilmaktadir. Sigorta kapsaminda

i$ veya is disinda olusan kazalardan dolay!
oliim, strekli sakatlik ve tedavi durumlarinda
bayi calisanlarina belirlenen miktarlarda 6deme
yapilmasi planlanmigtir.



Aygaz'da etkin bilgi sistemleri yonetimi veri glivenligini ve
is surekliligini saglamakta, is yikind hafifletmektedir.
Bilgi Teknolojileri denetimlerinin icerigi, uluslararasi
COBIT, ISO 27001 Standartlar ile Ko¢ Toplulugu Bilgi
Teknolojileri Standartlari eseas alinarak olusturulmustur.

san kaynaklari, hukuk, lojistik, tUp dolumu ve
tesisler bagliklarinda egitimler verilimektedir.
Bayi egitimleri bolgelerin taleplerine gore
her yil tekrarlanmaktadir.

2010 yilinda, 31 egitimde toplam 498
abone servis gorevlisi (ASG) ve siparis
gorevlisi LPG Yetkili Personel Egitimi
almistir. Aygaz LPG Yetkili Personel Bel-
gesi sahibi ASG sayisI toplamda 4.136’ya
ulagmistir.

Otogaz segmentinde, bayi ¢alisanlarina
yonelik hizmet ve davranis egitimleri,
Opet tarafindan dizenli olarak verilmekte-
dir. Otogaz bayilerinde, pompa gérevlileri-

Bayi Bilgilerinin Gizliligi

ne Makine Muhendisleri Odasi tarafindan
zorunlu olarak verilen egitimlerin dizenli
olarak alinmasinin saglanmasi amaciyla
bayilere alti ayda bir tamim gonderil-
mektedir.

Aygaz, dizenli olarak bayi memnuniyetini
Olcimlemektedir. Ko¢ Holding tarafindan
temmuz-kasim déneminde yaptirilan bayi
memnuniyeti arastirmasinda tim Aygaz
bayileriyle gortstlmustir. CAPI (computer
aided personal interview-bilgisayar deste-
giyle kisisel gérisme) yontemi kullanilarak
yapllan arastirmada Aygaz bayilerinin
genel memnuniyet endeksi bir 6nceki
déneme gore iki puan artarak 2010 ve

2011’de 77 olarak gerceklesmistir.

Aygaz, 2011 yilinda, otogaz kategori-
sinde aldidi 84 puan ile Ust Uste 7. kez en
yUksek bayi memnuniyet puanini elde eden
firma olmustur. Bayilerle birlikte yillik olarak
belirlenen hedeflere gdre bayi performans-
lar degerlendirilir. Hedefine basariyla ulasan
bayiler “Bayi Odill Sistemi” cercevesinde
oddllendirilir.

Bilgi sistemleri

Aygaz’'da etkin bilgi sistemleri yonetimi
veri gtivenligini ve is strekliligini sag-
lamakta, is yukunu hafifletmektedir.
Bilgi teknolojileri stire¢ ydnetiminde Kog¢
Toplulugu Bilgi Teknolojileri Standart-

Tiipgaz segmentinde, bayi bilgilerinin gizliligi 5 yilda bir yenilenen Tiipgaz Bayilik sdzlesmesi ile hukuken koruma altina alinmaktadir. Misteri bilgilerinin sanal ortamda saklanmasi
Aygaz Ekspres Sistemi (AES) ile miimkindur. Sistemin giivenligi Aygaz Ekspres Sistemi OneTimePassword (OPT - Tek Seferlik Parola) cihazi ve SSL VPN (Secure Sockets Layer -
Virtual Private Network) adi verilen teknoloji ile saglanmaktadir.

Aygaz Hizmet Hatt'na veya Aygaz Gagri Merkezi'ne bugiine kadar gizlilik ihlali veya bilgi kaybi nedeniyle bir sikayet gelmemistir. Otogaz segmentinde de, bayi bilgilerinin gizliligi
kendileriyle yapilan sozlesmeler gercevesinde koruma altina alinmaktadir. Satis, cari hesap gibi bayiye 6zel bilgiler veritabanlarinda korunmakta, bu veriler sadece belirli yetkilere sahip

kisiler tarafindan gdriinttilenebilmektedir.
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lari uygulanmaktadir. Bilgi Teknolojileri
denetimlerinin icerigi, uluslararasi COBIT
(The Control Objectives for Information
and Related Technology), ISO 27001
Standartlari ile Ko¢ Toplulugu Bilgi
Teknolojileri Standartlari eseas alinarak
olusturulmustur.

Veri glvenligini saglamak adina, tim
lokasyonlarda ve sistemlerdeki sifre,
kullanici ve PC ydnetimi belli politikalar
cergevesinde uygulanir. Lokasyondaki su-
nucu ve data kaynaklari, istanbul’da ye-
deklenmektedir. Is strekliligini etkileyecek
her tUrlU bilgi Ankara’daki Felaket Kurtar-
ma Merkezine dizenli kaydedilmektedir.
Mobil Cihazlar tzerinde gtvenlik politika-
lar devrededir. Tum sistemler en guncel
IPS, Antivirus, Firewall gibi birden fazla
katmanda guvenlik altindadir.

Aygaz Risk Yénetimi ve is Strekliligi Plan-
lari farkli lokasyonlarda U¢ kopya halinde
bulunmaktadir. Bolgelerdeki yetkili perso-
nele herhangi bir felaket aninda neler ya-

piimasi gerektigine dair egitim verilmistir.

Bu seneryolar yilda iki defa denenmekte
ve calisirhgr kontrol edilmektedir. Kurum
capinda da Risk Yonetimi Projesi devam
etmektedir. Projeyi takiben kurum c¢apin-
da is surekliligi planlari olusturulacaktir.

Aygaz’da mevcut tim yeni sistemler sanal
bilgi bankasi mimarisi Uzerinde veya bulut
bilisimde olusturulmaktadir. Yapilan anlik
iletisim, portal, web siteleri uygulamalari
ve mail sistemi yenilenerek kotalari Ug
katina gikariimistir. Bu sayede iletisim alt-
yapisi guclendirilerek kisilerin birbirlerine
erisimleri kolaylastinimigtir.

2010 yilinda Kurumsal portallerde “Kisisel
Portalim” uygulamasi baglatiimistir. Kisisel
Portalim ile tum kullanicilar bloglarini, ga-
lismalarini ve mesajlarini sirket arkadasla-
riyla paylasabilmektedirler. Bu uygulamalar
hayata gecirilirken yillik olarak dtzenlenen
Kullanict Memnuniyeti Anketi ve diger
kullanici bildirimleri g6z éniinde bulundurul-
maktadir.

Aygaz’'da yesil IT uygulamalar kapsamin-
da 2010-2011 déneminde, olusturulan
anlik iletisim uygulamasi ile sanal toplant
imkani yaratiimistir. Gerek géruntull, ge-
rek sesli gerekse de yazili iletisim imkani
Aygaz Grubu icerisindeki her kullanicida
devrededir. Bu uygulama sayesinde
haftalik ortalama 800 kullanici, 10.000
defa anlik iletisim kurmus, 250 sesli ve 25
goruntult konferans yapmistir. Bir 6nceki
raporlama déneminde hedeflendigi Uzere
dizUstU bilgisayar sayisi artirilmis ve
200’den 287’e cikariimis, bu sayede eneriji
tUketimi azaltilimistir.



URUN SORUMLULUGU
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> Uriin kalitesi > Teknik destekler

> Urtin givenligi > Miisteri memnuniyeti
> Urtinlerin ulagilabilirligi > Msteri bilgi gizliligi
> Sorumlu reklamlar > Arastirma-Gelistirme faaliyetleri

> Urdin bilgilendirmeleri
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Uriin ve hizmeti, tiriin sorumlulugu
bilinciyle kaliteli ve glvenilir bir
sekilde tliketiciye ulastirmak

Aygaz igin son derece Gnemlidir.

Aygaz icin neden Gnemli?

LPG kolay tasinabilir ve ulasilabilir, uygun
fiyatll, cok amagl kullanilabilen ve disuk
sera gazi etkisiyle temiz bir alternatif yakit
olarak, sorumlu sekilde Uretilip tuketildi-
ginde hayatin birgok noktasinda enerji
¢cOzumleri sunmaktadir. Urin ve hizmeti,
Urtn sorumiulugu bilinciyle kaliteli ve
guvenilir bir sekilde tuketiciye ulastirmak
Aygaz icin son derece dnemlidir. Ur(in
sorumlulugu anlayisi ile yalnizca Aygaz
Urtnlerinin degil tim LPG Urtnlerine dair
guvenlik algisinin yukseltimesi hedeflen-
mektedir.

Nasil yonetiliyor?

Urinlerin kalitesi, ulagilabilir olmasi, satin
alinabilirligi, tUketiciye glvenli sekilde
sunulmasl, LPG’nin dogru taninmasi,
satistan sonra da musterilere teknik
destek sunulmasi ve reklamlarin etik pren-
sipler cercevesinde verimesi, Aygaz'in Urlin
sorumlulugu anlayisinin temel taglardir. Bu
konular ayni zamanda Ust dUizey yoneticilerin
performans degerlendirmelerinde de 6nemli
yer tutmaktadir. MUsterilerin beklenti ve
taleplerini karsilayan yenilikgi, kaliteli, gvenilir
Urtin ve hizmet sunma ilkesi cercevesinde
Aygaz, musteriyle ¢ift yonlu iletisim kurar
ve Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verir.

Aygaz’'da Urin sorumlulugu pek ¢ok
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departmanin sorumlulugunda, bir takim
anlayisl ile yonetilir. LPG Temin Mudur-
l0ga, Uriin Kalite Yoneticiligi, Pazarla-
ma Direktdrligu, Uretim Direktdrligi ve
Satin Alma Mudarltga driin sorumlulugu
alaninda temel sorumlu departmanlar ol-
makla birlikte, tim Aygaz calisanlart Aygaz
Urdinlerinin kalitesinin strddrtimesinden ve
gUvenli kullanimindan sorumludur. Aygaz
UrUnlerinde fiyatlandirma Enerji Piyasasi DU-
zenleme Kurumu (EPDK) direktiflerine gdre
gerceklesen seffaf bir strectir.

Urlin kalitesi

Urin kalite stireci, Ur(in Kalite Yoneticiiginin
koordinasyonunda tiim is bélumlerinin ka-
tiimiyla, yasal zorunluluklarin Gzerinde be-
lirlenen standartlarla yonetilir. Aygaz LPG
Kalite Glivence Sistemi’nde, LPG'nin alimi,
stoklanmasi, sevkiyatl, numune analizleri ile
UrUnlerin kalite seviyesi takip edilmekte ve
kontrol altinda tutulmaktadir.

LPG dagitiminda alinan tUm numuneler,
Aygaz Ambarli, Yarimca, Samsun, Dortyol
ve Aliaga LPG Analiz Laboratuarlar’nda

ve ODTU Petrol Arastirma Laboratuvari
(PAL)nda 6lctiimektedir. Aygaz, ODTU
PALIN koordine ettigi kalite glvence sis-

temi etkinligi degerlendirmesi icin dnemli
olan Akaryakit Laboratuvarlar Karsilastir-
ma Programi olan LABKAR’a katiimakta-
dir. Her ay yapilan es numune ¢alismasi
ile Aygaz, TUBITAK MAM ve Tiipras
laboratuvarlarindan elde edilen sonuglari
kiyaslamaktadir.

Aygaz, 2001°den beri Avrupa Otogaz
Kalite Standardi EN 589’a uygun olarak
tuketicilere hizmet vermektedir. Yasal
zorunluluk olmamasina ragmen otogaz
istasyonlarindan periyodik numune
alinmakta, numune raporlari otogaz
istasyonlarina génderilerek sunulan
Urdintn belgelendirmesi yapiimaktadir.
Raporlama déneminde 1.200 adet oto-
gaz istasyonunudan numune alinarak
analizleri gerceklestirilmistir. Aygaz LPG
Kalite Kontrol Ekibi yilda 150.000 km yol
katetmektedir.

Piirsu

Aygaz, meveut dagitim agindan faydalanmak

ve bayi memnuniyetini yiikseltmek amaclyla,
2011°de Plrsu markas! ile damacana su
dagitimi faaliyetlerine baglamistir. Sapanca ve
Nazilli'de bulunan iki dogal kaynaktan siselenen
Piirsu Mayis 2011'de 19 It. damacana ve tanitim
amagli kullanilan 0,5 It. pet sise ile TSE- TS266
kalite standardinda tiiketicilerin begenisine
sunulmustur. Piirsu etiketinin tizerinde, kaynak
sularinin analiz sonuglari, Gretici bilgisi ve yasal
izinlere dair bilgiler tiiketicilere sunulmaktadir.
Prsu icin 444 9787 numarali hat ile tiiketicilere
hizmet vermeye bagslanmistir. Plirsu ¢agr
merkezine 2011 yilinda 10.760 ¢agri gelmistir.
Yerel tanitim aktiviteleri ile tiiketicilere Griin
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Aygaz iiriinleri

Aygaz'n Urtinleri tlipgaz, otogaz, dékmegaz,
basingli kaplar, valfler, taginabilir LPG'li
isiticilar, sobalar, palmiyeler, barbekiler, piknik
tlipt cihazlar, kartuslu kamp cihazlari, yiiksek
basingli dedantorler, distik basingli dedantérler,
dedantdr setleri, hortumlardir. 2011 yilinda
faaliyete gegen Piirsu markasi ile Aygaz 19

It'lik damacanalarda su dagitimi faaliyetine
baslamistir.



Aygaz, tiim driinlerini tiketiciye en gtivenli
sekilde ulastirma misyonuyla hareket
eder. Bu amagla tim riin segmentlerinde
yasal zorunluluklarin gok Gtesinde
gtvenlik uygulamalarini benimser.

Aygaz Kalite Sistemleri

1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve IS0
10002 Miisteri memnuniyeti ve Miisteri
Sikayetlerinin Ele Alinmasi Sistemi’nin
uygulandig tesisler/miidiirliikler:

Genel Miidtrlik, Ambarli Dolum Tesisi, Yarimca
Dolum Tesisi, Bursa Dolum Tesisi, Eskisehir Dolum
Tesisi, Isikkent Dolum Tesisi, Kirikkale Dolum
Tesisi, Samsun Dolum Tesisi, Dértyol Dolum Tesisi,
Safranbolu Dolum Tesisi, Diyarbakir Dolum Tesisi,
Aliaga Dolum Tesisi, Lileburgaz Dolum Tesisi, Geb-
ze Isletmesi, Tiip Yenileme Unitesi, Marmara Bélge
Satis Midtrligt, Trakya Bélge Satis Midurlig,
Ege Bolge Satis Midtirliigt, Gukurova Bolge Satis

Miidurlig, Orta Anadolu Bélge Satis Mdiirligd, D.

Anadolu Bélge Satig Mdiirligd, Karadeniz Bélge
Satig Midtrligt, Antalya Satig Middrlig, Erzurum
Satis Miidtirlag.
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Uriin giivenligi

Aygaz, tim Urdnlerini tUketiciye en glvenli
sekilde ulastirma misyonuyla hareket
eder. Bu amagcla tim Urin segmentle-
rinde yasal zorunluluklarin gok 6tesinde
glvenlik uygulamalarini benimser.

Aygaz’'da tupun tUketiciye ulasmasi ve
sonrasindaki surecte tuketicilerin tUpU

en guvenli ve sorunsuz sekilde kullana-
bilmeleri adina tretim, dolum, dagitim
ve satis sonrasi hizmetleri tum gtvenlik
standartlarina uyumla gerceklestiriimek-
tedir. Aygaz tesislerinde tim guvenlik
testlerinden gecerek tuketicinin evine
ulasan tlp, egitim sertifikall Aygaz Ser-
vis Gorevlileri tarafindan gtivenlik kont-
rolleri yapilarak takilmaktadir. Tplerin
Aygaz tesislerinde tim guvenlik testlerin-
den gectigini, tam olarak dolduruldugunu
ve ilk kez kullanicilar tarafindan acildigini
gosteren Hologram kapak, Urtnin dolum
oncesinde kaynak ve gbvde hasar testi,
korozyon kontrolu, hidrostatik sizdirma
testi ve dara testi, dolum sonrasinda ise
valf contasi sizdirma testi, kacak kontrol
testinin yapildigi anlamina gelir.

Ev tdplerinin Uzerinde yer alan Mavi Bilgi
Kart’'nda tlptn givenli ve dogru kullani-
mina ydnelik bilgiler yer almaktadir. TUp-
lerin Uzerinde, tUp imalatcisi firmanin mar-
kasi, tUp sahibi dagitici firmanin markasi
ve tUpun Turk standartlarina uygun olarak
Uretildigini belirten ve periyodik kontroltin
yapildigini gésteren isaret bulunmak-
tadir. TUketiciler Aygaz web sitesinden

ve Aygaz Hizmet Hatt’ndan istedikleri
bilgileri 24 saat alabilmektedirler. TUpun
dagitimini gerceklestiren bayi ve servis
gorevlileri disinda, ttketiciler de Egitim
Otobusu i¢erisinde bilgilendirimekte ve
kendi gtivenliklerini koruma konusunda
bilinclendiriimektedir.

Otogaz UrdnU EN 589 Avrupa Kalite
Standardrna uygun olarak tuketicilere su-
nulmaktadir. Aygaz, tesis personelinden
pompa gdrevlilerine kadar tim ilgili calisan-
larini dUzenli egitimlerle glvenlik ve Griin
Ozellikleri konusunda bilgilendirmektedir.

Otogaz doéntstimunin glivenlik standart-
larini yikseltmek amaciyla Aygaz, arag
Ureticileri ve otogaz déntsum firmalariyla
da isbirligi yaparak TSE Hizmet Yeterlilik



Belgesi’ne sahip olan tim yetkili otogaz
doéntstm merkezleri ve musterileri icin
“Aygaz Dontstmet Kultibl’nt kurmus-
tur. Aygaz LPG’ye glvenli donlsim
konusunda otomotiv sektort ile isbirligi
halindedir. Toplam pazar payl %34 olan
12 otomobil Ureticisi, garantili LPG dénU-
sUm secenegdi sunmaktadir.

Urtnlerin ulagilabilirligi

Aygaz, Urtnlerinin ulasilabilirligini yaygin
dagitim aglyla saglamaktadir. Aygaz,
surekli yeniledigi pazarlama kampanya-
larr ile de UrUnlerinin satin alinabilirligini
artirmakta, her kesimden tuketicinin
temiz eneriji intiyacini karsilamaktadir.
Bayilerin 2006 yilindan beri kullandigi
ve “Tupler Uzayda” konseptli reklam
kampanyasi ile 2011 yilinda iletisimi
gerceklestirilen Aygaz Ekspres Sistemi
sayesinde Aygaz, Turkiye’'de ulusal baz-
da kredi karti kampanyasi uygulayabilen
tek LPG firmasidir. Uydudan hizli siparis
sistemi olarak tanimlanan Aygaz Ekspres
Sistemini 2011 sonu itibariyle 700 bayi
kullanmakta ve tUm satislarin %64°0
Aygaz Ekspres Sistemi ile gerceklesmek-

tedir. Aygaz Ekspres veri tabaninda 1,5

milyon aktif musteri kaydi bulunmaktadir.

Uriin ulasilabilirliginde yeni mecralari

ve sosyal medyayi aktif olarak kullanan
Aygaz’'in 2011’de Aygaz TUpgaz Face-
book sayfasi acilmistir. Aygaz Tupgaz
Facebook sayfasi 2011 Mart sonu itibariy-
le toplam 72.027 kere ziyaret ediimis,
hayran sayfasi ise 4.535 kisi tarafindan
takip edilmistir. Ayrica tlketicilerin iPhone
Uzerinden Aygaz tUpgaz ve otogaz bayile-
rini bulabilmesi, aninda siparis verebilmesi
ve ihtiyaci olan bilgilere ulasabilmesi
adina Aygaz iPhone uygulamasi aktif hale
getirilmis ve su ana kadar 2.000’e yakin
tUketici tarafindan indirilmistir.

Sorumlu reklamlar

Aygaz tim pazarlama faaliyetlerinde “so-
rumlu saticr” olarak hareket etmektedir.
Urtin ve hizmetler, tlketiciye en dogru,
direkt ve acik sekilde anlatimaktadir.
Reklamlarda, kampanyayla ilgili ayrintil
bilgiler, reklam alt metni olarak gegcmekte
ve bu yazilarin tuketicilerin gérebilecegi
bUyUklUkte ve hizda akmasina dikkat edil-

%64

Aygaz Ekspres Sistemi ile gergeklesen satislarin
toplam satislara orani

Odiiller

T.C. Sanayi Bakanhgi Tiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mdirltigi 2010 yili 14. Gele-
neksel Titketici Odilleri Tiiketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Odlii.

Bagimsiz bir aragtirma sirketi tarafindan yapilan
“En lyi Markalar” (Best Brands) arastirmasinda
Aygaz Tirkiye'nin en iyi dort trtin markasindan
biri ve LPG sektdriintin en iyi markas!.

2011 yilinda, Gelistirilmis Form(illi Aygaz Euro
PG+ reklam kampanyas! ile Reklamcilar ve
Reklamverenler derneklerince diizenlenen Effie
Tirkiye Reklam Etkinligi yarnismas! “Gumis
Effie” oduld.

Mizah Uretenler Dernegi'nin diizenledigi 6. Mi-
zah Odiiller’nde Reklamda Mizah kategorisinde
Aygaz, “Tipler Uzayda” adli reklam.



Aygaz Cagr Merkezi hizmeti

2010 2011
Aygaz Gagri Merkezi'ni arayan kisi says 120.338 148.352
Aygaz Gadri Merkezi'ni arayan kisi sayisinin aylik ortalamasi 10.028 12.446
Servis ile ilgili bagvurularin ortalama ¢oz(m siiresi (dakika) 38 10
Uriin ile ilgili basvurulanin ortalama ¢bziim siresi (dakika) 8 1

Adet Toplam siire Ortalama ¢oziim siiresi

Yil 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Uriin ile ilgili gelen cagrilar 5463 7803 44317 9462 8 1

Servis ile ilgili gelen cagrilar 3661 4453 137834 42985 38 10

Toplam 9124 12256 182151 52447 20 4

mektedir. Kampanya detaylari tuketiciye
iletilen basili materyaller ve websitesinde
de ayrintil sekilde aciklanmaktadir.

Uriin bilgilendirmeleri

Aygaz, drtnlerinin tamami igin cesitli
mecralarda kolay anlasllir, zamansal
bilgiyi tUketicileri ile paylasir. TUpgaz tu-
keticileriyle genel iletisim ulusal reklam ve
kampanyalar, Aygaz Hizmet Hatti, Aygaz
web sitesi, tUketici SMS ve e-mailleri, birebir
iletisimler, Egitim Otobusi’nde gercek-
lestirilen egitimler ve tuketici arastirma
gruplar araciligiyla yapiimaktadir.

7 gun 24 saat hizmet veren Aygaz Hizmet
Hatti mUsteri basvurularini yanitlamay ve
cozimlemeyi amaclamaktadir. Hizmet
hattina gelen tim basvurular ISO-9000
geregi MUsteri Bilgi Talebi ve Sikayetleri
ProsedUrid’ne gore cozimlenmektedir.

Aygaz Hizmet Hatt'nda, 2010 yilinda ortalama ¢oziim
siresi 20 dakika iken, 2011 yilinda bu stire 4 dakika
olarak gergeklesmistir.
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TUpgazin sorunsuz ve guvenli bir sekilde
kullaniimasinin yayginlastirimasi icin
sektdrde bir ilk olarak uygulamaya ko-
nulan Aygaz Egitim Otobusu ile raporla-
ma déneminde 67 ilde 1.181 musteriye
bilgilendirme egitimi verilmis ve Tupgaz
Bilgilendirme Kitapciklar dagtiimistir.
Egitimlerde tlketicinin tUpdnU glvenle ve
en verimli sekilde kullanmasi icin gerekli
bilgiler veriimektedir.

TUketiciler sayesinde Aygaz tlpU Uzerin-
deki isaretlemeler ile tlp ve kullanimr ile
ilgili bilgi sahibi olmaktadir. TUp isaretle-
meleri ile tUketiciye sunulan tdpun dzellik-
lerinin ve detaylarinin bildiriimesi saglan-
makta, glivenlige verilen dneme dikkat
cekilmektedir. TUpUn imalat tarihi, ihtiva
ettigi gaza ait teknik &zellikler ve Avrupa
Birligi normlarina uygunlugu bu isaretle-
meler sayesinde tuketiciye iletiimektedir.

Tuptn valfinin etrafinda yer alan Mavi Bilgi
Karti Grtntn dogru, gtvenli kullanimi ve
tam glvenligi saglamak adina acil durum-
larda yapiimasi gerekenlerle birlikte Aygaz
iletisim bilgilerini vermektedir.

Otogazla ilgili bilgiler, istasyon cali-
sanlarindan, Aygaz kurumsal internet
sitesinden ve cagri merkezinden dgre-
nilebilmektedir. Urtindn litre fiyati bilgisi,
istasyon girisinde yer alan fiyat panosun-
dan ya da dispenser Uzerindeki panodan
gorulebilmektedir. Taksiciler icin yilda dort
kez yayinlanan Otomagazin dergisi ile
otogazdan guvenli ve optimum seviyede
faydalaniimasi icin gereken bilgiler payla-
siimaktadir.

Isinma, sicak su gibi ihtiyaclarini karsila-
mak isteyen musterilere ve endustriyel
islemlerde LPG kullanan sanayi kurulusla-
rina kamyon tankerlerle saglanan dékme-
gaz UrUnu icin tiketiciler Aygaz'in internet
sitesinden siparis verebilir ve sipariglerinin
durumunu kontrol edebilirler. Tim mimar
ve muteahhitlerin dokmegaz ile ilgili
diledikleri her tUrlt bilgiye ulasabilecekleri
Mimar/MUteahhit KullbU kanallyla dok-
megaz bilgilendirme ¢alismalari yurutuldr.
Raporlama déneminde Aygaz’in tum Urin
ve hizmetlerine ait bilgiler kullacilarinin
dogrudan erisimine ac¢ik mecrada bulun-
maktadir.



Teknik destekler

Aygaz, musterilerine Uriin kalite ve gu-
venligini saglayabilmek adina trln hayat
doéngusindn her etabinda destek verir.
LPG’nin glvenle ve kesintisiz kullanil-
masinin saglanmasi igin Ulke geneline
yayllmis, LPG sistemleri ve ekipmanlari
konusunda en iyi sekilde egitiimis ve
LPG sistemlerine her tlrli mudahaleyi
aninda yapabilmek icin gerekli teghizat
ve yedek parca ile donatilan 29 Aygaz
Teknik Servisi, kurulacak sistemlerle
ilgili kesif yaparak dokmegaz ve sanayi
tUplU sistem muUsterilerine hizmet sun-
maktadir. Kurulan sistemin uygunlugu
kontrol edilerek sistem devreye alinir ve
musteri stire¢c hakkinda bilgilendirilir.
Calisan dbkmegaz ve sanayi tuplu sis-
temler icin yilda en az bir kez periyodik
kontrol gergeklestirerek sistemin kesin-
tisiz calismasina katki saglanir.

Musterilerden gelen ilave test ve kontrol
talepleri, ariza bildirimi ve diger talep-
lericin 7 gln 24 saat Ucretsiz olarak
hizmet verilir. Yeni dbkmegaz ve sanayi
tUplU sistemlerin kurulumu veya kurulu

Teknik Cagri Merkezi
tarafindan alinan ¢cagr adetleri

2010 2011

Servis yonlendirilen 6842 9017
Uzaktan baglanti 3265 5805
Diger 2955 6627

Toplam 13062 21449

sistemlerin revizyonu, Turkiye ¢capin-
da yaklasik 30 kisiden olusan Aygaz
Montaj Taseronlari ekipleri tarafindan
gerceklestirilir. Kurulum ve revizyon is-
lemleri, Aygaz Teknik Servisleri tarafin-
dan kontrol edilerek Aygaz muUsterileri-
nin LPG’yi glvenli kullanmalari saglanir.

Otogaz istasyonlarinda kurulum ve
kurulum sonrasi teknik hizmetler,
yaklasik 40 kisiden olusan, Aygaz ta-
rafindan egitilmis, konusunda uzman
ve sadece Aygaz icin ¢alisan Ariza
Cozum Merkezi (ACM) ekipleri tara-
findan gerceklestirilir. Ekipler, Aygaz
otogaz istasyonlarinda yilda en az
bir kez periyodik bakim ve dispenser
kalibrasyonun yani sira Aygaz otogaz
bayilerinden gelen ariza bildirimleri,
ilave kontrol ve kalibrasyon talepleri
ile diger talepler icin de istasyonlara
hizmet sunar. Aygaz Otogaz istasyon-
lariicin 6zel olarak hazirlanan bakim
sistemine dahil olan istasyonlar, servis
hizmetlerini limitsiz ve Ucretsiz olarak
alabilmektedir. Otogaz istasyonlarin-
dan gelen ariza bildirimleri 6ncelikle

Segment bazinda Aygaz'in
verdigi servis hizmetleri (adet)

2010 2011

Otogaz 12,607 16,238

Dékmegaz 21,539 25,097

Sanayi tiplu sistem 5,255 5,940
Kamyon tanker sayag 443 599

Aygaz Teknik Cagri Merkezi tarafindan
karsilanir. Teknik Cagri Merkezi tarafin-
dan ¢ozUlemeyen arizalar igin istasyona
ACM ekibi yonlendirilir.

100 kisilik genis saha ekibiyle ¢alisan
Aygaz, sahadaki teknik personeli
kendisi yetistirir. Saha personeline
musteri ile iletisim, davranis bicimleri
gibi konularin yani sira teknik donanim
konusunda U¢ ay suren teorik ve pratik
egitimler verilir, toplanti ve organizas-
yonlar dizenlenir. Usta egitimcilerin
onaylyla teknik personel saha gorevine
baslar.

Aygaz, otogaz segmentinde, geleneksel
olarak Aygaz Euro LPG+ ile Ucretsiz Ba-
kim Gunleri diizenlemektedir. 2010 yilinda
197 Bayide 493 adet, 2011 yilinda ise 159
bayide 427 adet bakim gunu dizen-
lenmistir. MUsteriler, Aygaz ekiplerinin
hizmet vermekte oldugu, kampanyaya
dahil istasyonlara gelerek gaz ayari,
motor, atesleme sistemi, emisyon ve
gaz kacgagi kontrollerini Ucretsiz olarak
yaptirr.



TUpgaz Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi (-66,135 skalasi)

81
76
73
69
IR Aygaztipgaz

misterilerinin
baglilik puani
Sektor puani

2010 2011

Misteri memnuniyeti

Musteri baglilik dlctimlemesi Ko¢ Holding
tarafindan tim Kog Toplulugu Sirketleri icin
2008 yilindan beri her yil dizenli olarak ger-
ceklestiriimektedir. Arastirma ile hazirlanan
soru formu Uzerinden, belirlenen érneklem
adetleri dogrultusunda tUketicilerle yUz ylze
gorustimekte ve ana performans kriterle-
rinde saglanan musteri memnuniyet dize-
yinin élgtimesi ve musteri bagliigr alaninda
yillik hedeflerin olusturuimasi amaclan-
maktadir. Aygaz icin musteri memnuniyeti
arastirmasi tlpgaz ve otogaz segmentleri
icin yapiimaktadir.

Aygaz, arastirmanin yapilmaya baslandigi
2003 yilindan itibaren en yUksek puanla
sektdr lideri olmus ve 6lcumin yapildigi
tam kriterlerde sektor lideri pozisyonunu
basariyla strddrmustr.

Tupgaz Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi

2011 yilinda 34 ilde 4.973 tuketiciyle
yapllan tlipgaz musteri memnuniyeti
arastirmasinda, Aygaz tlipligaz musteri-
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Otogaz Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi (-66,135 skalasi)

78

7

lerinin baglilik puani (-66, 135) skalasinda
gecen seneye gore 5 puan yukselerek 81
olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda sektor
ortalamasi ile Aygaz arasindaki 7 puanlik
fark 2011 yilinda 8’e yUkselmistir. Aygaz,
arastirmanin yapilmaya baslandigi 2003
yilindan itibaren, hep en yUksek puanla
sektdr lideri olmus ve 6lcimun yapildigi
tim kriterler baz alindiginda sektor lideri
pozisyonunu basariyla strdtrmustdr.

Haziran 2011°'de, musteri memnuniyeti
ve musteri sikayetlerinin ele alinmasin-
da sistematik bir yaklagsima gidilerek
ISO-10002 belgesi alinmistir. ISO 10002
Standardi planlama, tasarim, isletme,
bakim ve gelistirme dahil olmak Uze-

re, Urtnle ilgili tim sikayetleri ele alma
prosesini icermektedir. LPG sektoriinde
ISO 10002 belgesi alan ilk sirket Aygaz
olmustur. 20-24 Haziran 2011 tarihleri
arasinda uluslararasi belgelendirme
kurulusu tarafindan musteri sikayet ve
taleplerinin ele alinmasi uygulamalari ile
ilgili olarak denetimler gerceklestiriimis
ve denetimler sonucunda standarda

I Aygazotogaz

misterilerinin
baglilik puani

Sektdr puani

uygunluk onaylanmistir. Bdylece Aygaz
mevcut kalite, cevre ve is sagligr guvenligi
sistemlerine ek olarak LPG sektérinde
bir ilke imza atmis, diinyada “mukem-
mellik semboll” olarak degerlendiri-

len musteri sikayetleri yonetimini de
belgelendirmistir. Aygaz, alinan belge
ile musterilerin is streclerinde dnemli
bir c6zUm ortagl olmasinin yanisira, ta-
leplerin titizlikle ele alinmasi ve tim geri
bildirimlere en iyi hizmeti sunabilmek
icin uygun yaklasimlar geligtiriimesini
ana prensip olarak benimsedigini bir
kez daha gd&stermistir.

Aygaz, Turkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) ¢alismasina dahil
olmaktadir. KalDer ve Ka Arastirma
ortak girisimi tarafindan 2005 yilin-
dan beri yUrttulen, Turkiye Musteri
Memnuniyeti Endeksi calismasinda
her yil TUrkiye capinda 81 ilde yapilan
gorusmelerle 25'i askin sektor ve 120
kurulus kapsanmakta; tlketicilerin,
satin aldiklari Griin ve hizmetlerden
memnuniyeti sayisal olarak gozler



dnune serilmektedir. Calisma sonucun-

da musteri memnuniyetinin yani sira
musteri beklentileri, algilanan kalite ve
deger, musteri sikayetleri ve baglilik so-
nuglarr da 6lgtlmektedir. 2010 ve 2011
yillarinda tipgaz sektdérinde 81 puanla
Aygaz, liderligi paylasan firmalardan
biridir. TUrkiye genelinde yapilan abone
tespit calismalari kapsaminda 2010’da
16 noktada 90 bine yakin anket ger-
ceklestirilmistir.

Otogaz Miisteri Memnuniyeti
Arastirmasi

2010 yilinda, Turkiye otogaz satisinin
%67’sini olusturan 26 ilde 3.304 otogaz
kullanicisi Aygaz ve rakiplerinin mus-
terilerinin memnuniyeti ve baglliklar
Olctimustdr. Puanini en ¢ok artiran
firma olan Aygaz’in en basarill bulun-
dugu konular Urdn performansi, Griin
kalitesi, uzun kilometre yapmasi ve ilk
calistirmada kolaylik saglamasi olmus-
tur. Aygaz’in 2009 yilina gbre en ¢ok
gelisme sagladigi konular ise kisiye 6zel
avantajlar sunmasi, Urdn performan-

sI, reklamlari ve cazip promosyonlar
sunmasi olarak belirlenmistir. Onceki
yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da
satin alinmasl en ¢gok arzu edilen marka
olan Aygaz, en az reddedilen marka
olmustur. 2011 yilinda arastirma 27
ilde 3.304 kisiyle yUruttlmastur. Aygaz,
tUpgazda oldugu gibi otogaz sektériin-
de de arastirmanin yapilmaya baslan-
digi 2003 yilindan beri sektor liderligini
surdirmektedir.

Miisteri bilgi gizliligi
Aygaz Musteri bilgi gizliligini, G¢Unel par-
tilerle gerceklestirdigi gizlilik sézlesmeleri
araciligiyla glivence altina almaktadir.
TUketicilerin bilgilerinin yer aldigi Aygaz
Ekspres veritabani da KogSistem elekt-
ronik bilgi bankasinda, disaridan yetkisiz
ulasima kapali sekilde saklanmaktadir.
Kampanya dénemlerinde tlketicilerden
alinan bilgiler, sadece iletisim izni alinmasi
durumunda kullaniimakta, hicbir sekilde
baska bir firma ile paylagsiimamaktadir.

Bu dnlemler dogrultusunda, raporlama

déneminde, musteri gizliligine ve musteri
bilgilerinin glvenliginin ihlaline yénelik bir
durum yasanmamistir.

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri
Aygaz, tuketicilerine yenilikci, glvenilir
UrUnler sunmak ve cevresel etkilerini
azaltmak amaciyla mevcut teknolojileri
izlemekte ve yeni teknolojiler gelistir-
mektedir. Ar-Ge ¢alismalari; yeni Urin
gelistirme, makine ve proses gelistirme,
alternatif yakitlar basliklari ile G¢ kategori-
de yurittimektedir. Universiteler ve Tek-
nokent firmalarn ile ortakliklar kurarak ve
TUBITAK TEYDEB Ar-Ge tesviklerinden
yararlanarak projeler gelistirimekte, Aygaz
musterilerine yenilikci UrUnler sunulmakta
ve mevcut Urtn kalitesi iyilestirilmekte-

dir. 2006 yilindan bu yana tamamlanan
projelerin toplam 2,6 milyon TLlik bUtcesi
TUBITAK TEYDEB tarafindan desteklen-
mistir. Halen toplam 1,8 milyon TL butceye
sahip iki proje TUBITAK TEYDEB tesvigi
kapsaminda surdurdimektedir. Aygaz
sahip oldugu 30 patentle Ar-Ge alaninda



2011 yili sonlarinda pilot uygulamasi yapilan kiigiik tiip govde kusaklari ile
kiigiik tiiplerin gdrselliginin gelistiriimesi hedeflenmistir. Bu uygulama,
2012 yilinda tiim tesislerde uygulamaya gegecektir.

sektorinde 6nct bir sirkettir. Fikri haklarin
korunmasi amaciyla 2005 yilindan bu yana
25 adet patent basvurusu yapimistir. Bu
basvurulardan Ug¢u raporlama déneminde
gerceklestiriimistir. Bogaz Lastigi S6kme
Basligi, Otogaz Test Diizenegi ve insansiz
TUp Tanima Sistemi baglikli bu patent bas-
vurulart ile fikri haklarin maksimum oranda
korunmasi saglanmistir.

2005 yilinda olusturulan Ar-Ge ekibi,
calismalarina 2010 yilinda olusturulan
Ar-Ge Yoneticiligi ile devam etmektedir.
Ar-Ge kulttrintn olusturulmasi ve bilgi
birikiminin devamliiginin saglanmasi adina
Tlpras Ar-Ge Merkezi isbirligi ile Aygaz
Ar-Ge altyapisinin olusturulma calisma-
lart yGrGtulmUstar. Ar-Ge surecleri revize
edilerek modernlestiriimis ve Ar-Ge Portali
kurulmustur. Portal ile tUm Ar-Ge projeleri
tek bir araylzde takip ediimekte ve bilgi
birikiminin gelecek dénemlere aktaril-
masl! saglanmaktadir. Altyapi ¢alismalari
kapsaminda ayrica, 2011 yilinda Yarimca
Terminali’nde Ar-Ge Laboratuvari ve Ar-Ge
Test Sahasi kurulum ¢alismalar tamam-
lanmistir.

Makina ve proses gelistirme calismala-
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r kapsaminda, LPG tUplerinin yUksek
hassasiyette doldurulmasi, son teknolojik
sistemler ile en glvenilir sekilde kontrol
edilmesi ve operasyonel verimliligi sagla-
yan otomasyon sistemlerinin gelistirimesi
amagclanmaktadir. Her biri diinya LPG sek-
térunde bir ik olan bu sistemler ile Aygaz
ayri ayri patent basvurusunda bulunmak-
tadir. Bu kapsamda, Aygaz Ar-Ge ekibi
ve Dolum Tesislerinin teknik ekipleri ile
birlikte gelistirilen Otomatik TUp Dolum ve
Tartim Makinalari, Otomatik Bogaz Lastigi
Degisimi Makinalari, Déner Tip Ev Tupu
Boya Makinalari, Kamp TUpu Tanimlama
Sistemleri ile PLC Kontrolll Kagak ve
Bogaz Lastigi Kontrol Makinalari, Aygaz'in
tUm tUp dolum tesislerinde kullaniimaya
baglanmistir.

Aygaz'da 2009 yilinda baslatilan “Bogaz
Lastiginin %100 Degisimi Uygulamas!”
kapsaminda, tombul ev tlplerinin bogaz
lastiklerini otomatik olarak degistiren
makinalarin tasarm c¢alismalari 2010’da
hayata geciriimistir. Bir yil stiren Ar-Ge
calismalarinin ardindan 20171'in ilk alti

ay! icerisinde makinalar Ulke genelinde

yayginlastinimis ve 1,5 sene igerisinde tum
tesislerde devreye alinmigtir. Gelistirilen bu
teknolojiler, sektér geneliyle de paylasil-
maktadir. Sektorde bir ilk olan Otomatik
Bogaz Lastigi Degisimi Makinalari, 2011
yllinda Katar’'da gerceklestirilen 24. Dinya
LPG Konferans’nda sunulmustur.

Aygaz Uretim kabiliyetini gelistirir ve
artinrken, yurtici piyasa ihtiyaclari yaninda
yurtdisi muUsterilerin talep ve beklentilerini
de dikkate alarak sekillendirmektedir.
Yurtiginde daha mukavim ve uzun dmurld
non-leafing aliminyum boya uygulamasina
gecerken, yurtdisindan gelen talep dog-
rultusunda gift kat toz boya yapabilecek
sekilde Uretim hatlarnini gelistirmistir. Yine
tUpUn 6Gmrund artirmak amaciyla uygula-
nan metalize kaplamanin verimini yukselt-
mek Uzere On I1sitma prosesi bagslatimigtir.
Bu uygulamalar tiptn bakim intiyacini
azalttigr ve kullanim suresini uzattigr igin
cevresel etki ve dogal kaynaklarin kullanimi
acisindan da arti deger yaratmaktadir.
Aygaz, tretim yetenekleri disinda farkli
tip-model UrUnlerle Grin gamini artirarak
yurtdigl pazarlarda blytme ve mUsterile-



rinin tUm taleplerine cevap vermek Uzere
yatinmlarina devam etmektedir: Bu stirede
mubhtelif hacimlerde iki parcali ticari tipler,
toz tutuculu ve dikey ¢ikigli volanl valfler,
7.000 It ve 7.500 It hacimli depolama tank-
lari portfdye eklenen yeni Grlnlerdir.

Yapilan Ar-Ge calismalari ile Aygaz Urdn
ve hizmetlerinin enerji tUketim ihtiyaclarin-
da yarattigi toplam dtists orani 2010’da
2009’a gore %4, 2011'de 2010’a gore
%4’tUr. Toplam dusUs ise 2010'da 934.413
GJ, 2011'de ise 1.215.999 GJ olarak
gerceklesmistir. Raporlama déneminde,
Aygaz Urin ve hizmet portfoyinin %100’

Gelistirilmis Formiillii Aygaz Euro LPG+

Aygaz, yiriittigi Ar-Ge caligmalari ile msteri beklenti
ve taleplerini karsilayarak Griin ve stireglerinde yeniligi
ve giivenligi artirmay hedeflemekte olup misteri ile
kurdugu iletisim sayesinde yeni Urtinler gelistirmeyi
kendisine ilke edinmistir. Uzun Ar-Ge calismalari ve
titketici geribildirimleri sonucu formiilii 2010 yilinda
daha da gelistirilen Turkiye'nin ilk katkil otogazi olan

Aygaz Euro LPG+, ITU OTAM (Otomativ Teknoloji Ar-Ge
Merkezi) gbzetiminde tarafsiz laboratuvarlarda testlerden

gegirilmis, motorda yarattigi temizlik etkisi, performans
artisi ve yakit ekonomisi kanitianmigtir.

enerji ihtiyaci muadillerine gére dusurtl-

mus Urtnlerden olusmaktadir.

Aygaz Urln gesitlendirme ¢alismalarina

da hiz kesmeden devam etmektedir. 2011
yilinda, 2 kg. LPG igeren kiguk tlpler, ilk
etapta Dogu Anadolu Bélgesi’'nde diiz mavi
renkli kusaklari ile tUketicilerin begenisine
sunulmustur. Bu uygulamanin Ulke ¢apinda,
farkli tasarimlarla yayginlastirimasi planlan-
maktadir.

2011 yil sonlarinda pilot uygulamasi ya-
pilan kicuk tup gévde kusaklari ile kiigUk
tuplerin gorselliginin gelistirimesi hedef-

Gelistirilmis Formiilli Aygaz Euro LPG+ yiiksek
cekis giicl ve daha az yakitla daha fazla kilometre
imkani sunmakta, motor aksamlarinda temizlik etkisi
yaratmaktadir. Bu sayede hem yakit sarfiyatini hem de
zararli gaz salinim oranlarini diisiirerek ayni zamanda
motor performansini artirmaktadir. Katki, Aygaz dolum
terminallerinde bulunan 6zel bir enjeksiyon sistemiyle
otogaz tankerlerinin dolumu esnasinda 6zel bir dozajda
eklenmektedir. Boylece tiim Aygaz istasyonlarina ayni
kalitede, icerikte ve ayni oranda katki bulunan Aygaz
Euro LPG+ ulagtinimaktadir.

lenmistir. Bu uygulama, 2012 yilinda tim
tesislerde uygulamaya gegecektir. Yuksek
cekme Ozelligine sahip plastik esasli
malzemelerin bu boyutlardaki uygula-
masl diinyada ilk defa Aygaz tarafindan
gerceklestiriimektedir. Uretimi yiiksek tek-
noloji gerektiren bu malzeme Uzerindeki
her tGrlt gorsel ve icerik, tlketici bilgilen-
dirilme amagli olarak kullanilabilmektedir.
Mevcut mavi renkli gbvde kusaklarinin
Uzerinde, acil durumlarda yapilimasi
gerekenlerle ilgili bilgilendirmenin yanisira
kUcuk tup ekipmanlar hakkinda da bilgi-
lendirme yapiimaktadir.

Bu uygulama sadece Aygaz istasyonlarinda ikmal yapan
tankerler icin gegerlidir. Ttim istasyonlarda ayni kalitede
sunulan yeni driintin faydalar bilimsel testlerle de
ispatlanmigtir.

Proje ile 40-100 km/s ivmelenmesinde %5,13'e varan,
90 km/s sabit hizda %2,66'ya varan yakit tasarrufu

ve 60-100 km/s aras! ivmelenmede %3,36ya varan
iyilesme saglamaktadir. Aygaz driinlerinin tercihi 2010
yilinda toplam 697.604,6 GJ, 2011 yilinda 509.240 GJ
degerinde enerji tasarrufu saglamaktadir.
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Sosyal cesitlilik ve esit firsatlar
Performans degderlendirme sistemi
Calisanlara verilen egitimler
Ucretlendirme ve yan haklar

Ic iletisim
Is hayati-0zel hayat dengesi
Insan haklar
Is saghgi ve givenligi
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CALISAN GELISIMI

Aygaz alanlarinda en yetkin
insan kaynag tarafindan tercih
edilir isveren olma amacinin
yani sira galisanlarina kendilerini
gelistirebilecekleri ortami
sadlamak icin caba gosteriyor.

Aygaz icin neden dnemli?

Aygaz genis yatirnm portféyu ile bir entegre
enerji sirketi olma yolunda ilerlerken ¢ali-
sanlarin konularinda yetkin, bilgili ve 6zverili
bireylerden olusmasi igin caba gdstermek-
tedir.Bu bakis acisiyla, Aygaz alanlarinda en
yetkin insan kaynagi tarafindan tercih edilir
isveren olma amacinin yani sira ¢alisanlarina
kendilerini gelistirebilecekleri ortami saglamak
icin caba gosteriyor. Kurucusu Vehbi Kog’un
dedigi Uzere, “En 6nemli sermayemiz insan
kaynagimizdir.” s6zuni bu alana yaptigi yati-
rimlarla yasatiyor.

Nasil yonetiliyor?

Calisan Gelisimi basligi altinda Aygaz'in
yonettigi konular; insan haklari, ise alim, egi-
timler, performans degerlendirme, calisanlara
sunulan hak ve imkéanlar, sendikalarla iligkiler,
is hayati-6zel hayat dengesi, sosyal ¢esitli-
lik ve is saglhgi guvenligi konularini kapsar.
Aygaz’'da galisma kosullarini etkileyen tim
konular dogrudan Genel Mudur’e raporlama
yapan insan Kaynaklari Mdarigi'niin yetki
ve sorumlulugundadir. Sendikalarla iliskiler,
insan Kaynaklar Mudarligi'ne bagh faaliyet
gbsteren Endstriyel lliskiler Yoneticiligi tara-
findan yonetilmektedir.

Aygaz'in Insan Kaynaklari politikasina ve kurumsal IK uygulamalarina

http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/InsanKaynaklari/YonetimPrensiplerimiz/
adresinden ulagilabilir
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Raporlama déneminde
toplam calisan sayisi*
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I Eriek caliganiar Kadin galiganlar

Aygaz, bir Ko¢ Toplulugu sirketi ola-
rak calisanlarin sosyal haklarini, calis-
ma sartlarini, is saghdr ve glvenligi ile
ilgili konulari iceren yasalar ve “Personel

oy

Yonetmeligi’ne gore hareket eder. Bu
yonetmelik hikumleri Kog Toplulugu
ilkelerini yansitmakla beraber, dzel sektor
kosullari g6z énidnde bulundurularak

Aygaz’a uyarlanmaktadir.

TUm Kog Toplulugu sirketlerinde oldugu
gibi Aygaz'da da ¢alisanlarin musterilerle,
devletle, hissedarlarla, rakiplerle, tedarikgi-
lerle, bayilerle olan iligkilerini dUzenleyen Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri
2010 yilinda uygulamaya girmistir. Etik
Davranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri,
ayni zamanda, Birlesmis Milletler Klresel
ilkeler Sézlesmesine atifta bulunmaktadir.
Tdm Topluluk sirketlerinde oldugu gibi
Aygaz'da da kurallarin ihlal edilip edilmedigi-
ni denetleyen ve kurallara uyumu saglayan
Etik Davranis Kurulu vardir. Aygaz, Etik

Calisan kidem dagilimi
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llkeleri, Turkiye Cumhuriyeti’nin ve Kog Bdiiller

Toplulugu’'nun taraf oldugu sdzlesmeler
uyarinca insan haklari ihlallerinin dnleyicisi
olmak igin gerekli tim dnlemleri alir. Ca-
lisanlarin, tedarikgilerin ve diger paydas-
larin irk, kdken, din, cinsiyet, sosyal sinif,
millet, yas, fiziksel engel gibi farkliliklarina
saygl gosterir, ayrimcilik yapmaz.

Sosyal gesitlilik ve esit firsatlar
Aygaz farkli gorus ve niteliklere sahip ca-
lisanlarin is hayatini zenginlestirdigine, ya-
raticiigin éndnd actigina inanir. Aygaz'da
higbir sekilde din, dil, irk, milliyet, cinsiyet,
fiziksel engel, yas, etnik kdken gibi ayrim-
cilik unsuru olusturabilecek kriterlere da-
yall uygulama yaplimaz. Tum ise alimlarda
sirket intiyaclari ve adaylarin yetkinlikleri
g6z 6nunde bulundurulur. Eleman talep
formlarinda ve is ilanlarinda cinsiyet, yas
ya da sosyal esitlige aykiri bir veri talep
edilmemektedir. Performans degerlendir-

Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan dtizenlenen ‘2010 Yili insan Yonetimi
Odtlleri'nde, ‘Performans Yénetimi’ alaninda
birincilik 6dll

The Stevie Awards tarafindan diizenlenen ulus-
lararast yarismada 2011 yilinda Aygaz Grubu IK
faaliyetlerinde saglanan basari nedeni ile “Yilin
insan Kaynaklari Takimi” il

4Yan zamanli calisanlar raporlanmamigtir. 2010 yilinda 2 yari zamanli
calisan olmustur. 2011 yilinda yari zamanl ¢alisan bulunmamistir
2011 yilinda Anadoluhisar Tankercilik sirketi kurulmus, 104

calisan bu sirkete transfer olmustur. Bu sirket calisanlari raporlama
kapsaminda yer almadigi icin calisan sayisinda azalma gériilmektedir



Calisan yas dagilimlari
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mesi, egitimler, terfi ve gdrev degisiklikleri,
saglanan hak ve imkanlar gibi konularda
esitlik anlayisi hakimdir. insan Kaynaklari
MUdurligut, Hukuk Musavirligi ve Aygaz
Yoénetim Takimr'nin ortak sorumluluk alani
olan ayrimcilik konusunda Aygaz aley-
hine acilmis bir dava bulunmamaktadir.
Aygaz’a bu konuda yapllan bir sikayet
basvurusu yoktur.

Performans degerlendirme sistemi
Calisanlari basarilart dogrultusunda takdir
etmek Uzerine kurulu olan ve hedef-

lerin Ust yonetimden baslayarak tim
calisanlara yayilimi prensibine dayanan
Performans Yonetim Sistemi’nin amaci,
performansi yuksek calisanlar édullen-
dirmek, performansi dusuk ¢alisanlar

icin iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
planlamaktir. TUm beyaz yakall calisanlari
kapsayan performans yonetim sisteminde
hedefler sirket hedeflerinden asagi dogru
indirgenir, pozisyonun sorumiluluk ve etki
alani g6z 6nunde bulundurularak belir-
lenir. 2010 yili itibariyle Gebze’deki mavi
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yakall galisanlar, 2011 yili itibari ile diger
tim mavi yakall ¢alisanlar igin perfor-
mans yonetim sistemi devreye alinmistir.
Bdylece tum Aygaz calisanlan dizenli
performans degerlendirme sistemine
dahil olmustur.

Calisanlara verilen egitimler
Aygaz'da her kademedeki ¢alisanin
egitimine ve gelisimine 6nem verilmek-
tedir. Insan Kaynaklari Muadurlagu, Kalite
Sistemleri ve SEC-G MUdurligu ve Aygaz
Yonetim Takimi tarafindan planlanan
egitimler, Aygaz calisan gelisimi anlayisin-
da 6nemli yer tutmaktadir. Her yil yapilan
yetkinlik ve performans degerlendirme
sonuclari baz alinarak calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla
egitim planlamalar hazirlanmaktadir.

Egitimler Uc ana kategoride dizenlen-
mektedir. Bunlar Yonetim Gelistirme Egi-
timleri, Kisisel Gelisim Egitimleri, Kanun
ve Yonetmelikler kapsaminda zorunlu
egitimlerdir. Yonetim Gelistirme Egitim-

Istihdam tirtine
gore calisan dagiimi
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Beyazyaka [ Maviyaka

leri, Ko¢ Holding ile birlikte dUzenlenen
Liderlik Egitimlerini ve calisanlara verilen
ingilizce ve EMBA destegini kapsamakta-
dir. Bu kategoride raporlama déneminde
64 calisan uzun sureli Liderlik Programla-
rna katlmistir. ingilizce egitim destegi,
talep eden tim calisanlara verilerek,
2010 yiinda 14 calisan ve 2011 yilinda
26 c¢alisan en az bir yil boyunca des-
teklenmistir. 2010 yilinda iki, 2011 yi-
linda ¢ calisana Koc Universitesi’nde
Executive MBA destegi verilerek bu
gune kadar toplam 28 calisanin prog-
rama katihmi saglanmistir.

Kisisel Gelisim Egitimleri, her yil be-
lirlenen temalar gercevesinde verilen
egitimlerdir. 2010 yilinda performans
ydnetimi temall “Performans Y&netimi-
nin Altin Anahtari” egitimi, 2011 yihinda
ise butlnsel bakis kazandirma temali
“Ihale Y®énetimi Similasyonu” egitimi
beyaz yakall ¢alisanlar icin duzenlen-
mistir. Calisanlarin kendi alanlarindaki
guncel konulari takip etmeleri amaciy-
la seminer ve konferanslara katilimlari



saglanmaktadir. Kanun ve Yonetme-
likler kapsaminda ilgili fonksiyonlarda
calisan tum personele gerekli egitimler
hem i¢c hem de dis egitimciler tarafindan
veriimektedir. LPG teknik egitimleri mavi
yaka calisanlarla birlikte satis ve tesisler-
deki beyaz yaka ¢alisanlari da kapsamak-
tadrr.

Koc Toplulugu insan Kaynaklar Sistemleri
ile entegre bir gelisim platformu olan Kog¢
Akademi Sistemi, kisisel gelisim planlamaya
imkan tanimakta olup ¢alisanlar, elektronik
ortamda verilen egitimleri istedikleri yer ve
zamanda alabilmektedirler. Ko¢ Akademi
Sistemi’nden 2010°'da 467, 2011'de 482
calisan faydalanmigtir.

Calisanlarin yeteneklerinden ve bilgilerin-
den daha fazla yararlanmak isteyen yo-
neticiler icin Liderlik ve Etkin Performans
Egitimi dizenlenmektedir. 2010 yilinin
Mayis ayinda dizenlenen egitim ile hem
Aygaz'in hem de calisanlarin hedeflerine
en saglikli sekilde ulasabilmeleriicin cesitli
yaklagimlar Uzerinde durulmustur.

Ucretlendirme ve yan haklar
Aygaz’'da rekabetci ve adil kurumsal poli-
tikalara dayali bir Ucretlendirme politikasi

yurtttlmekte, esit ise esit Ucret prensibi
esas alinmaktadir. Galisanlarin Ucretle-

ri gbrevlerinin gerektidigi bilgi, beceri,
problem ¢ézme ve sorumiuluk boyutlar
degerlendirilerek belirlenen kademeleri,
egitimleri ve deneyimleri dogrultusunda
belirlenir. Yillk enflasyon ve performans
degerlendirme sonugclar gercevesinde
yillda bir kez Ucret artigi gergeklestirilir.
Ucret politikasi ticret artis dénemi dnce-
sinde, Ucret arastirmalar ve kiyaslama
calismalar verilerine gére gdzden gegirilir.
Aygaz Ucret politikasini sektdrdeki ulusal
ve uluslararasi sirketlerin medyani olarak
belirlemistir. Aygaz'da 6denen en distk
Ucret Turkiye'deki asgari Ucretin %42
Uzerindedir.

Aygaz’'da galisanlarin emeklilik planla-
masl, yasal yukUmlulikler dogrultusunda
surdurdlmektedir. Ko¢ Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi'na tim beyaz yaka
calisanlar ile isteyen mavi yaka calisanlar

Calisanlara verilen egitimler®

2010 2011

Toplam egitim saati | 23.364 23.732

Kisi bagina diigen

" X 23,89 26,9
ortalama egitim saati

Calisan basina dusen
ortalama egitim saatleri

2010 2011
Beyaz yaka | 19,36 31,2
Maviyaka 24,32 20,4

Toplam egitim saatleri

2010 2011
Beyazyaka | 9.040 @ 14.117
Maviyaka ~14.324 9.615

5 . .
22011 yilinda kurulan Anadoluhisar Tankercilik A.S
calisanlari rapor kapsamina dahil edilmemistir



dahil olmaktadir. Kog Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi'ndaki Aygaz calisan-
larinin Uye sayisi, 2010°’da 883, 2011°de
ise 840 olarak gerceklesmistir. Vakfa tUye
her galisan icin maasinin %6’sI oraninda
yapilan kesinti ile Aygaz da ayni miktarda
katki yapmakta, bu sekilde calisanlarin
birikimleri artinimaktadir. Kog Holding Emekii
ve Yardim Sandigi Vakfrna Gye olan kisiler

icin tercihe bagdli olarak 6zel sadlik sigorta-
sindan yararlanma imkani da bulunmaktadir.
Ozel saglik sigortasina sahip calisan sayis,
2010'da 368, 2011°de ise 373'tlr. Aygaz'da
hayat sigortasi ve isyeri hekimi imkanlar
mevcuttur.

Aygaz'da yari zamanl ¢alisanlar Kog Emekli
ve Yardim Sandidrna ve 6zel saglik sigorta-
sina Uye olmazlar fakat diger olanaklardan
ayni sekilde yararlanirlar.

I; iletigim

Calisanlarla ¢ift yonli ve acik iletisim
kurmanin kurumsal verimliligi artirdiginin
bilinciyle, mimkin oldugu kadar cok

iletisim mecrasl bu amag¢ dogrultusunda
kullanimaktadir. Yillik iletisim toplantilar, is
paylasim toplantilari, mavi yaka piknikleri,
bayram kutlamalari, iftar yemekleri, yil sonu
kutlamalar, sergiler, sosyal sorumluluk
proje etkinlikleri, bolge ve tesis ziyaretleri,
hizmet 6dul térenleri, bolim yemekleri, Kog
Spor Senligi, calisanlar arasinda iletisim ve
ishbirligini kuvvetlendirmekte, ayni zamanda
yonetimin calisanlara seffaf bir sekilde hitap
etmesine olanak saglamaktadir.

Aygaz Ust yonetimi acik kapi yaklagimi ile
calismakta, tim calisanlar her kademe-
deki ydneticiye telefon, mail ya da ziyaret
yolu ile ulasabilmektedir. Her yil diizen-
lenen ve tim galisanlarin katiimina agik
olan iletisim toplantilari ile beyaz ve mavi
yakall calisanlar her seviyeden yoneticiler
ile bir araya gelmektedir. Bu toplantilarda
Ust ydnetim tarafindan sirketin hedefleri
hakkinda bilgi verilerek calisanlardan
gelen sorular yanitlanmaktadir. Raporla-
ma déneminde dért is Sonuclar Paylasim
Toplantisi, bir BlyUk Bayi Toplatisi, 11’den
fazla bolgesel bayi toplantisi, bir 50. Yil

iletisim Toplantisi, iki Hizmet Oduil Téreni,

dokuz birim ile Genel MUdUr’dn katilimiyla
Kahvalti Toplantisi dizenlenmistir.

Calisanlarin bilgi birikimini artrmaya
yonelik gdsterilen gaba, onlarin fikirlerini
dinleyerek uygulamaya koyma konusunda
da gdsterilmektedir. Aygaz'da ¢alisanlar
“Bireysel Oneri Formlart” ile her konuda
Oneri yapmaktadirlar. 2010 yilinda 453
calisan Aygaz oneri sistemine 6neri-

de bulunmus, bunlardan 18'i basariyla
hayata gecirilmistir. 2011 yilinda sadece
Gebze Isletmesi’nden gelen 52 éneri-
nin 16 tanesi hayata gecirilmistir. Ayrica
Ko¢ Toplulugu genelinde dizenlenen En
Basarill Koglular strecine her yil yaratici
proje galismalari ile degisik kategorilerde
katilinmaktadir. 2010 yilinda dért proje
finale kalmis, isbirligi Gelistirenler Mavi
Yaka Kategorisinde Hurda ve Tamir Tupu
Hazirlama Makinasi Projesi 6dul almaya
hak kazanmistir.

Aygaz'in 1996 yilindan beri uyguladigi
Calisma Hayati Degerlendirme ve lyiles-
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Aygazda calisanlarin
sosyal hayatlarinin
zenginlesmesinin is
yasamindaki basarilarina
da olumlu katki
salayacagina inanihr

tirme Anketi calisanlarin memnuniyetinin
olclldagu bir diger aractir. Bu anketler

ile iyilestirmeye yonelik faaliyet planlari
olusturulmasi amaclanmaktadir. 2010
yilinda 5 Uzerinden 3,88’lik memnuniyet
puani elde edilmistir. 2011 yilinda Calisan
Bagliigr Arastirmasi Modeli'ne gegilerek
alinan 78 puanla TUrkiye ortalamasi olan
66 puanin ¢cok Uzerinde bir memnuniyet
oranina ulasiimistir. Ust diizey ydneticile-
rin etkin liderligi ve acik iletisimi, sirketin is
hedeflerinin ve degisikliklerin ic iletisiminin
yaplimis olmasi ankette guglt boyutlar
olarak ortaya ¢cikmistir.

DUzenli olarak devam edilen Bayi Ziyaret
Progamr'na, raporlama déneminde,

17 Aygaz calisani katilmis, 17 sehirde
63 tUpgaz bayisi ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretlerle amag, Aygaz'in her biriminin
bayi ve satis kanallari ile olan iletisimini
aclk tutmak ve sirket isleyisine dair fikir
sahibi olmalarini saglamaktir. ic iletisim
platformu Intranet ile idari duyurular,
yonetmelikler ve tUm birimlere ait faali-
yetler paylasiimaktadir.

4

”m e

s hayati - 0zel hayat dengesi
Aygaz’'da calisanlarin sosyal hayatlarinin
zenginlesmesinin is yasamindaki basa-
rilarina da olumlu katki saglayacagina
inanilir. Bu nedenle calisanlarin sosyal
hayatlarini zenginlestirmek icin yeni
projeler gelistiriimektedir. Aygaz Genel
MUdurlik binasinda galisanlarin egitmen
esliginde spor yapabilecekleri donanimli
bir spor salonu, Genel Midurluk disindaki
lokasyonlarda ise futbol, voleybol, masa
tenisi gibi aktiviteler gerceklestirilebilecek-
leri alanlar bulunmaktadir. Calisanlarin ilgi
alanlar dogrultusunda turnuvalar diizen-
lenmekte olup her yil Kog Spor Senligi'ne
tUm bdlgelerden katiim saglanmasi tesvik
edilmektedir. Kog Spor Senligi'ne Aygaz
2010’da 166, 2011’de 193 calisani ile
katiimistir. Cesitli spor dallarinda yarigan
Aygazli sporcular toplam doért kupa, iki
altin, bir gimus, bir de bronz madalya
kazanmiglardir.

2004 yilinda Aygaz ve Opet ¢alisanla-
rinin katiimiyla etkinliklerine baslayan
ve personeli is yasami disinda farkl bir

LTI

/8 puan

Galigan Baglihgr Aragtirmasi Modeline
gbre Aygaz'in aldifi puan. Tiirkiye
ortalamasi olan 66 puanin gok tizerinde bir
memnuniyet oranina ulagimigtir.

Aygaz Goniilliileri

Aygaz'da 2010 yilinda 697, 2011 yilinda 451
calisan gondllii olarak Aygaz ve Kog Holding
blinyesinde yiiritilen gesitli projelere katilmistir.



CALISAN GELISIMI

181

2010-2011 egitim yilinda 7 farkli ilde
Aygaz'in sorumlulugundaki 8 okulda,
burs ve staj olanadi saglanan toplam
0drenci sayisl

Aygaz calisanlari, génallilk
kapsaminda, gengleri kendi
alanlarinda bilinglendirmek
icin lise ve Universitelerde
egitim programlarina destek
vermiglerdir.

alanda bulusturan Aygaz-Opet Tirk
MUzigi Korosu zamanla diger Kog Enerji
Grubu sirketleri, Ko¢ Holding ¢alisanlari
ve onlarin yakinlari, hatta bayilerin katilimi
ile daha da zenginlesmis, Turk MUzigi'ne
ilgisi olan tum Ko¢ Toplulugu mensuplari-
nin katiimina agilmistir.

2009 yilinda 12 Aygaz gontllusu tara-
findan kurulan Sosyal Aktivitem KullbU
faaliyetlerine devam etmektedir. Kullp,
yonetimin desteqi ile tiyatro, bowling,
gezi, konser, tanitim gunleri gibi aktivite-
lerle calisanlara is disinda sosyallesme
olanagi yaratmaktadir. Kullp, faaliyetleri-
ne 2010-2011 yillarinda katiimci sayisini
ikiye katlayarak devam etmistir. 2010
yilinda gerceklesen Dragon Fest, kirek
yarisgl, tiyatro etkinlikleri, ktltGr gezileri ve
bowling turnuvalari 2011 yilinda da devam
etmistir. Ayrica, 2010 yilinda, “Baska
Acidan Bakmak” temasiyla fotografcilik
egitimleri gerceklestirilmistir. Eylil 2011°de
dokuz takimin katilimiyla bowling turnu-
vasl duzenlenmistir ve kazananlar ¢esitli
kategorilerde 6dul almaya hak kazan-

mistir. 2011 yilindaki, Gosbsad Futbol
Turnuvasrna Gebze Isletmesi galisanla-
rindan olusturulan futbol takimi ile katiim
saglanmistir.

Yetenekli isglicini sosyal sorumluluk
projelerinde de kullanan Aygaz'da 2010
yilinda, Sosyal Aktivitem KulUbU okul
kUtUphanelerine destek olmak ama-
ciyla, “Saklamadik, Paylastik” sloganiyla
bir yardim kampanyasi dtizenlemistir.
Aygaz Grubu calisanlar, kitaplarini Sosyal
Aktivitern Kullbi'ne ulastirmig, bu kitaplar
projede gondllt 12 Aygaz calisaninin caba-
laryla dort okula génderilmistir. Tim bdlge
calisanlari ve bayilerinin katildigi “Ulkem Igin
Kan Veriyorum” kampanyasiyla Kizilay’a
2010 yiinda 440, 2011 yilinda 241 Unite kan
bagdisl yapiimistir.

Kog Holding ve Milli Egitim Bakanlig
arasinda imzalanan Mesleki Egitimin Ge-
listirilmesi isbirligi Protokolli gercevesinde
2006’dan bu yana yurutulen “Meslek
Lisesi Memleket Meselesi” projesi kap-
saminda Aygaz’'dan dokuz Meslek Lisesi
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Kogu, 6grencilerin kisisel ve mesleki geli-
simlerine katkida bulunmak tzere sinirlar
belirlenmis kocluk destegi vermektedir.
2010-2011 egitim yilinda yedi farkli ilde
Aygaz'in sorumlulugundaki 8 okulda, top-
lamda 181 6grenciye burs ve staj olanagi
saglanmistir.

Aygaz calisanlari gonulltlik kapsamin-
da, gencleri kendi alanlarinda bilin¢len-
dirmek igin lise ve Universitelerde egitim
programlarina destek vermiglerdir. 2010
yilinda, Aygaz yonetici ve ¢alisanlari Kog
Lisesi, Koc Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesi’nde dgrencilere tecriibe-
lerini aktarmig, 2011 yilinda ise Kog
Lisesi, Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Koc Universitesi’nde Aygaz calisanlari
ogrencilerle cesitli konularda bilgilerini
paylasmiglardir.

Deprem, sel gibi dogal afetler sonra-
sinda gerek Aygaz gerekse calisanlar
bireysel olarak yardim calismalari
yapmaktadir. 2011 yiinda yasanan
Van Depremi sonrasinda, Aygaz Genel

ls Saghg Giivenligi Platformu

Muidiirt Kog Toplulugu Ust Diizey Yoneti-
cileri ile beraber bodlgeye giderek yerin-
de ihtiyag tespitinde bulunmus, gerekli
malzemelerin tedarigini ve bdlgeye ulasimini
saglamistir. Aygaz calisanlari tarafindan top-
lanan yardimlar da boélgeye ulastirimistir.

Insan haklar

insan haklarina bagliik Aygaz’in is yapis
biciminin vazgegcilmez bir parcasidir.
Aygaz’in, insan haklari konusunda yo-
netim anlayigi uluslararasi kabul gérmus
uygulamalari icermektedir. Bu anlayisla
Aygaz, basta Birlesmis Milletler insan
Haklar Evrensel Beyannamesi olmak
Uzere cocuk isciligin, zorla ve zorunlu
isciligin engellenmesine yonelik uluslararasi
anlasmalari desteklemektedir. Bu bag-
lamda higbir Aygaz calisani rizasi olmadan
zorla farkli bir gérevde calistirimaz, is
degisikligi yapmaya zorlanmaz. Olasi bir
is ya da gorev degisikligi durumunda tim
Aygaz calisanlart ilgili kanun ve yonetme-
liklerde belirtilen minimum ihtar stresinde
bilgilendirilir.

2010 2011

Faal ISG komite sayis! 14 13

Faal ISG konjltelenmn 80 90
toplam (ye sayisi

ISG komitelerinde gorevli 12 25

calisan temsilcisi sayis

Aygaz icin sendikal haklar temel insan
haklari arasinda yer alir. Sendika ile
iliskiler toplu is s6zlesmesi ile belirlenen
kurallar gercevesinde yUrtttimektedir.
Sendikalar ile ¢zel bir anlasmazlik noktasi
bulunmamakla beraber munferit prob-
lemler sendika bas temsilcisi ve temsilci-
ler grubu ile Endustri iliskileri Degerlendir-
me Komisyonu’'nda gorustlerek ¢ézime
ulastirilir.

Ozel Glivenlik Hizmeti, hizmet satinalma
yolu ile sirket disindan karsilanmaktadir.
Secilen glivenlik sirketi 5188 sayill kanun
kapsaminda insan haklari konularini da
iceren egitimleri 130 guvenlik gdrevlisinin
tamamina vermistir. Raporlama dénemin-
de Aygaz’a insan haklari ihlali konusunda
bir sikayet ulasmamistir.

2010 yilinda Aygaz'in mavi yakali per-
sonelinin %66’s1, 2011 yilinda ise %58’i
sendikalidir.®

6 Not: 2008-2009 yil raporunda sendikalilagma orani gdstergesi
toplu is s6zlesmesi kapsaminda olan galisanlar (izerinden

hesaplanmistir; mevcut raporda ise hesaplama formiilii degistirilerek
beyaz yaka-mavi yaka kirnliminda hesaplanmistir



CALISAN GELISIMI

Kazalanma istatistikleri’

2010 2011
Kaza siklik orani 16,24 21,94
Kaza agirlik orani 0,21 0,25
Kayip giin sayis 268 357

Aygaz calisanlarina ve

deger zincirine verilen
Onemin bir gostergesi olarak
kurulusumuzdan bu yana

‘0" kaza hedefi ile strddrdlen
ISG calismalarina iliskin
yatirmlar hiz kesmeden
stirmektedir.

! Miiteahhit firma calisanlari dahil edilmemistir. Kayip giin sayisi
takvim giinii olarak hesaplanmistir. Raporlama déneminde mesleki
hastalik olarak tanimlanacak herhangi bir durum yasanmamistir
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s saghgr ve glivenligi egitimleri

2010

2011

9 . 701 Adam*saat

Is saghg ve glvenligi

is saghg ve guvenligi Aygaz icin vazge-
cilmez bir 6nem tagsir. Aygaz calisanlarina
ve deg@er zincirine verilen énemin bir
goOstergesi olarak kurulusumuzdan bu
yana “0” kaza hedefi ile stirdUriilen ISG
calismalarina iliskin yatirimlar raporlama
déneminde de hiz kesmeden surdurul-
mustuar.

2008’de kurulan Is Saghgr Glvenli-
gi Uzmanhgi Platformu ¢alismalarina

devam etmekte, Risk Degerlendirmeleri,

Duzeltici Onleyici Faaliyetler, ig-Dis De-
netlemeler ve Is Saghgr Guvenligi Kurul
Toplantilar’'ndan alinan sonuclara gére
iyilestirmeler yapmaktadir. Gergekles-

tirilecek yatinmlar 6ncesi ve esnasinda
yapilan degerlendirmeler ve uygulama-
lar Platform Gyeleri tarafindan belirlenir.

Aygaz'da c¢alisan sayisi 50’den az da
olsa tiim isyerlerinde faal ISG komiteleri
bulunmaktadir. Raporlama déneminde

Aygaz’in yasal olarak bulundurmasi ge-
reken 3 iSG komitesi olmasina ragmen
2010’da 14, 2011’de 13 komite faaliyette
bulunmustur. Sendika temsilcilerinin

de yer aldigi bu komiteler, tim Aygaz
calisanlarini temsil edecek sekilde olus-
turulmaktadir. Calisanlarin ve sendika
temsilcilerinin is saghgi ve gtvenligi
konularinda goérUs, 6neri ve sikayetleri
deg@erlendirmeye alinmaktadir. Ayrica,
toplu is s6zlesmeleri is saghgi ve giiven-
ligi konusunda hikUmler icermektedir.

ISG anlayisini tim deger zinciriyle
paylasan Aygaz’da miteahhit firmalar
icin de Is Saglhgi-Guvenligi Sartnamesi
yururliktedir. Firmalara sartnameye
uymalari icin destek verilir, basariz olan
firmalarin sézlesmeleri feshedilir. Genel
is saghg ve guvenligi kurallar, is kaza-
lari ve meslek hastaliklarinin sebepleri
ve isyerindeki riskler, kaza, yaralanma
ve hastaliktan korunma prensipleri ve
korunma tekniklerinin uygulanmasi, is



ekipmanlarinin gtvenli kullanimi, LPG
Yetkili Personel Egitimleri, Agir ve Tehli-
keli isler Egitimleri, calisanlarin yasal hak
ve sorumluluklari, mevzuat ile ilgili bilgiler,
is yerinde gUvenli ortam ve sistemleri
kurma, kisisel koruyucu alet kullanimi,
ekranli ekipmanlarla ¢alisma, uyari isaret-
leri, kimyasal, fiziksel ve biyolojik mad-
delerle ortaya cikan riskler, temizlik ve
dizen, yangindan korunma, termal konfor
sartlari, ergonomi, elektrik, tehlikeleri,
riskleri ve 6nlemleri, ilk yardim, kurtarma
egitimleri periyodik olarak ilgili personele
veriimektedir.

is saghg ve glivenligi egitimleri
Calisanlara ise giriste saglik muayenesi ve
ayrica periodik muayeneler yapiimaktadir.
Calisma surecinde grip asisl, goz tarama-
s1, akciger filmi, foksiyon testleri ve portér
muayeneleri takibi yapiimaktadir.

2011 yiinda Aygaz tesislerinde gercekle-
sen operasyonel kazalarin kaza siklik orani
19,81 kaza agirlik orani ise 0,17 olarak ger-
ceklesmistir. Aygaz'in is sagligi ve guivenligi-
ne verdigi dnemin sonucunda raporlama
déneminde 6lumle sonuglanan kaza
yasanmamasi son derece sevindiricidir.

Toplu i sdzlesmelerindeki saglik ve giivenlik konulari

MESS Grubu Sirketleri igin yapilan toplu is s6zlesmesinin bir bolimii is saglidi ve glvenligi bdlimine ayrimistir.
Toplu is s6zlesmesinde ¢alisma ortamina ait igveren tarafindan yerine getirilmesi gereken konular ayrintili olarak

belirtilmigtir.

ise girerken yapiimasi gereken muayeneler, alti ayda bir yapilan periyodik muayeneler, yillik réntgen kontrolleri, yonet-
meliklere gére uygun koruyucu malzemenin igveren tarafindan saglanmasi tanimlanan maddeler arasindadir. Tirkiye
Denizciler Sendikast ile yapilan toplu is sézlesmesinde de gemi personeli igin benzer maddeler yer almaktadir.

19,81

2011 yilinda Aygaz tesislerinde
gergeklesen operasyonel kazalarin
kaza siklik orani

Aygaz'in is saghgi ve
giivenligine verdigi 6nemin
sonucunda raporlama
ddneminde 6liimle sonuglanan
kaza yasanmamasi son derece
sevindiricidir.
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> Uretimde sagjlanan enerji tasarrufu
> Uriinlerden saglanan emisyon azathmi
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ENERJI VERIMLILIGI ve EMISYONLAR

Aygaz'in ana istigali olan LPG,
tlim diinyada temiz bir enerji
kaynag olarak kabul edilir.
LPG diger geleneksel yakitlara
kiyasla daha gevrecidir.

Aygaz igin neden ¢nemli?

Karbon emisyonu artisina karsi alinan
oOnlemler enerji sektéruntn en dnemli is
sorumlulugunu olusturmaktadir. Ay-

gaz icin kentsel hava kalitesinin yuksek
tutulmasi son derece dnemlidir. Bu
sebeple Aygaz Uretimden satisa, deger
zincirinin her asamasinda enerjiyi daha
verimli kullanmak icin kendini gelistiriyor,
is ortaklarinin gelisimine katki sagliyor ve
karbon emisyonunu azaltma girisimlerin-
de bulunuyor. Uretim siirecinde ve nakliye
operasyonlarinda enerji tuketimini dusure-
cek projeler Uretiliyor, tuketiciler icin cevre
dostu drunler geligtiriliyor.

Nasil yonetiliyor?

Enerji verimliligi ve emisyon dustrme
calismalari, Teknik ve Yatinmlar Genel
MUdur Yardimciligrna bagl Kalite Sistem
ve SEC-G Mudurligl koordinasyonun-
da, Yatirmlar ve isletmeler Midurligi ile
Uretim ve Dolum Tesislerinin katilimiyla
yonetilir. Aygaz ayrica, Kog Toplulugu
nezdinde ¢evre konusunda faaliyet g&s-
teren en Ust dizey yonetim organi Cevre
Koordinasyon Kurulu'nda yer alarak ¢cevre
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ile ilgili uzun vadeli stratejik calismalari

yonetilmesi ve stratejik planlar olusturul-
masinda rol alir.

Kog Toplulugu Cevre Kurulu'nda tim sek-
torlerdeki “en iyi uygulamalar” paylagilir.
Kog Holding Denetim Grubu ile Topluluk
Cevre Kurulu, Aygaz'in aralarinda bulun-
dugu Topluluk sirketleri arasinda ¢cevre
duyarlihigini stirekli daha Ust seviyelere
tagsimak ve olasi riskleri dnceden tespit
etmek icin iki yilda bir tim sirketlere cevre
denetimi gerceklestirir. iklim degisikligi

ve emisyon yonetimi calismalarinin es
gudumld yartttimesi adina, Kog Toplulu-
gu sirketleri enerji yoneticilerinin katiimiyla
2010 yilinda Enerji Verimliligi Calisma
Grubu olusturulmustur. Calisma grubu
sayesinde ortak projeler gelistiriimekte ve
Kog¢ Grubu’nda yer alan sirketler arasin-
da “en iyi uygulamalar”in paylasiimasi
saglanmaktadir. Aygaz, Kalite, Cevre, Is
Saghgr ve Guvenligi ve Musteri Memnuni-
yeti Politikasi kapsaminda yer alan “kure-
sel kaynaklari koruma ve enerji tasarrufu
gelistirme” maddesi eneriji politikasinin
belkemigini olusturur. Ayrica, eneriji
tUketiminin azaltiimasi yéninde Avrupa

Birligi'nin 2007 yilinda belirledigi 20-20-20
hedeflerini benimsemektedir. Bu kapsam-
da 2020 yilina kadar sera gazi emisyonlari
ve enerji ihtiyacl %20 oraninda azaltilirken
yenilenebilir enerjinin enerji tlketimindeki

oraninin %20 artirimasi amaglanmaktadir.

Aygaz, 2011 yilinda, TUSIAD ve REC
Turkiye’nin éncultiginde olusturulan
Turkiye Iklim Platformu’na katilmistir.
Aygaz Genel Midiri, iklim Platformu
Liderler Grubu’nun da yesidir. iklim
Platformu, iklim degisikligi ile mucadele
ve dusutk karbon ekonomisine gecis
yolunda yUrUtUlen ¢alismalara destek
sadlamak amaciyla kurulmustur. Oni-
muzdeki dénemde Enerji Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi’'nin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Aygaz'in Kalite, Gevre, Is Saghg! ve Giivenligi ve Musteri
Memnuniyeti Politikasi’'na http://www.aygaz.com.tr/tr-TR
Kurumsal/KaliteKaliteCevrelsSagligiGuvenligiPolitikasi/
adresinden ulasabilirsiniz.




2010-2011 ddneminde verimliligi artiran
calismalardan elde edilen enerji ve emisyon

salinimi tasarrufu miktarlari

2010
Enerji tasarruf miktar (GJ) 4.785
(02 emisyonunda tasarruf miktari (Ton) 97,082

Aygaz’'in ana istigali olan LPG, tim din-
yada temiz bir enerji kaynagi olarak ka-
bul edilir. LPG diger geleneksel yakitlara
kiyasla daha gevrecidir. Evsel ve otogaz
olarak kullaniminda daha az kirletici
yayar. LPG kullanan tasitlar gurdltt
salinimi agisindan da daha az kirleticidir.
Dustk emisyon degerleriyle LPG, dinya-
da en cok tercih edilen alternatif yakittir.

DUstk emisyon hedefiyle hareket eden
Aygaz’da kullanilan enerji kaynaklari
LPG, dogal gaz ve elektriktir. Uretim
tesisinde hem isinma hem de Uretim
amaciyla dogal gaz kullanilir.

Aygaz, LPG, dogal gaz ve elektrik
tUketiminin yani sira, yenilenebilir eneriji
kaynaklarina yatinm yapmaktadir. 2011°de
kurulan Isikkent Dolum Tesisi'nde gunes
enerjisi sistemi kurulmus olup personel
yerleskesinde sicak su bu yontemle
saglanmaktadir. Bu sistem ile toplam
870 kg LPG tasarrufu gerceklesmistir.
Ayrica Gebze Isletmesinde Photovoltatik
glines enerji sistemlerinin kullanilima-
sina yonelik degerlendirme ¢alismalari
yapilmistir.

2011
5.451
72,517

Tesislerde yanma gazlari (CO, NO,,
S0,), toz, ugucu organik buhar ve gaz-
larin (kacak emisyonlar dahil ) dlgimleri
yapliimaktadir. Olgiim islemi, élciim
yapilacak parametreye gore slre ve
teknik acidan farklilik gostermektedir.
Bu kapsamda olcumler, surekli érnek-
leme ve kesikli 6rnekleme yontemi ile
gerceklestirimektedir.

Aygaz, faaliyetleri sonucunda atmos-
fere salinan kirleticilerin yasal limitlerin
altinda oldugunun belgelendigi emisyon
izinlerini almakta ve periyodik dlctmlerle
uygunlugu belgelendirmektedir. Aygaz,
Uretim sUrecinde neden oldugu emisyon
miktarini kayit ve kontrol altinda tutmak
ve azaltmak icin tesislerin bacalarinda
“emisyon tutucu sistemler” bulundurmak-
tadir. 2011 yilinda, ISO 14064 Sera Gaz
Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Rapor-
lanmasi Standardi kapsaminda Aygaz
Yarimca Dolum Tesisi’ndeki faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazlari salinimi miktarini
hesaplamis ve bagimsiz bir kurulusa
dogrulatmigtir. 2011 yilinda konusunda
yeterlilik ve akreditasyon belgesine sahip
firmalar tarafindan 10 tesiste toplam 150

kaynakta emisyon élgiimleri gerceklesti-

rilmistir. Sonugta emisyon degerlerinin ya-
sal limitlerin altinda kaldigi raporlanmistir.

Enerji tUketimini distrmek ve eneriji
verimliligini artirmak amaciyla yurtttlen
cesitli calismalarla enerji tasarrufunda bu-
lunulmakta ve CO, emisyonunda azaltma
saglanmaktadir.

Uretimde saglanan enerji tasarrufu
Onceki raporlama déneminde baslatilan
enerji verimliligi projelerinin neticeleri 2010
yilindan itibaren alinmaya baslanmistir.

Bu raporlama déneminde kapasite ve
yeni yatinmlardan arindinildiginda %10
mertebesinde enerji tasarrufuna ulasildigi
tespit edilmistir. 2010-2011 dénemin-

de hiz kesmeden yeni projeler ile eneriji
tasarrufu galismalarina devam edilmistir.
Bu dénemde 6ne ¢ikan en buyuk proje
ekonomik dGmrint tamamlamis 10 adet
sabit devirli kompresorlerin dort adet hiz
kontrollU ve yerli Gretim kompresdrler ile
yenilenmesidir. Ayrica basingl hava tank-
lari ve hatlar da revize edilerek kagaklarin
ve verim kayiplarinin éndine gecilmis, boy-
lelikle basingli hava Uretimi icin harcanan



Biyolojik cesitlilik ve cevre gelistirme
calismalan

Faaliyet sahalar iginde ve civarinda bulunan
dogal alanlann fiziki bittinligu ve Uzerindeki
canli yasamiyla birlikte calismalarda olumsuz
etkilenmemesi Aygaz igin onemlidir. Bu sorumlu-
lugun yerine getirilmesi adina Aygaz risk tespit
calismalarr ydiriittir, bu risklere yonelik tedbirler
alir ve gevresel etkileri gok boyutlu bigimde
Glger ve takip eder. Aygaz'n higbir operasyon
sahasl, yasa ya da uluslararasi sozlesmelerce
belirlenmis dogal sit alani, dzel gevre koruma
alani ve Ramsar alanlarinda bulunmamaktadir.
Aygazin faaliyetleri sonucu, biyogesitlilik degeri
ya da canli poplilasyonu bakimindan (izerinde
belirgin bir etki olugan arazi ya da su kaynagi
bulunmamaktadir.

Azalan orman alanlarinin korunmasi ve gelis-
tirilmesine yonelik galismalar Kog Toplulugu
Sirketleri igin gevre yonetimi dahilinde yritilen,
strdrdlebilirlik performansi degerlendirme sis-
temiyle takip edilen kurumsallagmis faaliyetlerdir.
Bu amagla Aygaz ve TEMA Vakfi ortak projesi
kapsaminda Aygaz, sirket calisanlari adina do-
gum giinlerinde Tekirdag Hatira Ormani'nda 1'er
adet fidan diktirmektedir. Aygaz tesisleri kendi
sinirlari dahilinde agag dikme islemi gercekles-
tirmektedir. Bu kapsamda, Aygaz, 2010 yilinda
512, 2011 yilinda 1.116 adet fidan dogayla
bulugturmustur.

birim elektrik sarfiyati %23 mertebesinde
azaltimistir. Yine ayni ddnemde idame yati-
rm kapsaminda yenilenen metalize, ev tUpu
kumlama makinasi ve kamp tlpU kumlama
makinasi filtrelerinde tasarim degisikliklerine
gidilerek kuru tip filitrasyona gegilmis, ve-
rimleri artirimig, sartnamelerde yUksek verimli
elektrik motorlarin kullaniimasi sart kosulimus,
kuru tip filtrelerde toplanan degerli atiklarin
satilarak ekonomik degere dénUstUrdimesi ve
cevrime kazandirimasi saglanmistir.

Ayrica Uretim hatlarinda darbogaz noktala-
rnda yapilan verimlilik calismalari ile hatlarin
dengeli calismasi, makinalarda kapasite
artisl, bosta bekleme surelerinin azaltimasi
ve dolayl olarak birim Urdin basina enerii
sarfiyatinda tasarruf saglanmistir. Sanayi
tUpU gévde kaynadi yukleme sisteminin
ivilestirimesi (%25 kapasite artigl), ev tlpU
tav finni boyunun uzatiimasi (%25 kapasite
artisl), ddkme gaz tanklar hidrostatik test
kapasitesinin %30 artinimasi her bir Uretim
hattinda pres-kaynak-bitirme prosesleri
arasinda denge kurulmasini saglayan érnek
projelerdir.

2010 yilinda kavramsal tasarimina bas-

lanan Gebze isletmesi Entegre Uretim
Yonetimi projesi 2011 yilinda hayata
gegcirilmistir. TUm Gretim verilerinin kagitsiz
ortamda anlik olarak izlenebilirligi saglan-
mig, makina, personel ve hat verimlilikleri,
hiz, makina ayar, durus kayiplarinin analiz
edilmesi sonucu dncelikle quick-win pro-
jeleriile ele alinmigtir. Bu sayede makina
ayar ve hiz kayiplarinin énline gegilerek
mini valf ve volanli valf gdvde isleme
tezgahlarinda sirasiyla %10 ve %20, ev
tlpU preslerinde ise %14 kapasite artis
saglanmigtir.

Raporlama déneminde Kirikkale Dolum
Tesisi'nde ise stok platformu dolu tup
girisinde tadilat yapilarak hattin kisalmasi
ve iki adet dirsegin azalmasi saglanmistir.
iki adet elektrik motorunda cekilen 7,45
amper yukin 5,5 ampere dismesi ile
elektrik tUketimi azaltilmistir. Yillk 12,6 GJ
elektrik enerjisi tasarruf edilmistir. Tup
dolumunu beslemekte kullanilan iki adet
hava kompersoru yerine daha guclt ve
enerji tasarrufu saglayan tek kompresér

62  AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Aygaz’dan gevresel bilgilendirme egitimleri

Aygaz cevre konusundaki derin bilgi birikimini tim deger zinciriyle
paylasmak igin yil boyunca gevre egitimleri diizenlemektedir.
Diizenlenen egitimlerdee raporlama déneminde gesitli paydas

gruplarindan 8.251 kisi faydalanmistir.

kullanilarak yillik 66,15 GJ elektrik tasarru-
fu saglanmistir.

2010 yilinda, ev tUupl yikama hattinda,
hava tlketimi fazla olan mevcut siste-
min ¢alisma sistemi degistirilerek hava
tlketimi ortadan kaldiriimistir. Tupun
yan yUzeylerinin firgalanma suresi
artinimis fakat toplam yikama suresi
degismemistir. Bu sayede hatta birikme
Onlenmistir. Hava tuketimi ve dolayisiyla
elektrik tUketimi azaltimistir. Proje ile
tdplerin daha iyi yikanmasi saglanmistir.

Uretimde gelistirilen tasarruf projelerinin
yani sira, ofislerde de enerji tasarru-

fu saglamanmaktadir. Bu kapsamda
Aygaz Genel Mudurlik binasinda, lobi
aydinlatma armaturlerin degisimi ile
elektrik tasarrufu saglanmistir.

Aygaz, is sureglerinin tamaminda eneriji
verimliligi saglayacak projelere dnem
vermektedir. Bu dogrultuda, nakliye
operasyonlarinda da optimizasyon ¢a-
lismalari yapiimaktadir. Aygaz, 57 tan-

Sirket

Adam*saat
calisanlarina
2010 19172
2011 6508

ker nakliyecisi ve 77 tUpgaz nakliye-
cisi olmak Uzere toplam 134 nakliyeci
ile isbirligi yaparak tedarik glvenligini
temin etmektedir. Nakliyecilerin %70’
Aygaz’in kendi bayilerinden olusmak-
tadir. Optimizasyon calismalarindaki
temel verimlilik gostergeleri ara¢
basina mesafe, dolu cikis orani ve geri
doénus oranidir. Bu oranlar tesis bazinda
raporlanir ve takip edilir. Nakliye optimi-
zasyonunun saglanmasi ve nakliye kay-
nakli emisyonlarin dusutrdlmesi igin tim
nihai kullanim noktalarina ana ve ara
tesislerden yapilan ikmaller izlenmekte,
analiz edilmekte ve dagitim aglar degis-
tirilmektedir. 1 Ocak 2011 itibariyle tUm
nakliye islemleri SAP Uzerinden yUratal-
mektedir. Tankerlerin optimum seviyede
yol gitmesini saglayacak SAP projesinin
2012 yilinda baslamasi 6ngoértlmektedir.

Urtinlerden saglanan emisyon

azaltimi
Aygaz'in otogaz urinl Gelistirilmis For-
mulUyle Aygaz Euro LPG+, 120 km sabit

Miiteahhit firma Sosyal sorumluluk
caliganlarina amaciyla
5184 313

7537 6453

hizda yakit tiketiminde %3,9 tasarruf
saglamaktadir. Aygaz Urlnlerinin tercih
edilmesi ile 2010’da toplam 697.604,6 GJ,
2011’de 509.240 GJ enerji tasarrufu ve
raporlama ddéneminde toplam 20.786.517
ton CO, salinimi azaltimi gergeklestiril-
mistir. Euro LPG+ Uriind igin satisa bagli
hesaplama yapilmis olup Urin kapsa-
minda toplam 20.714 ton CO, emisyonu
azaltimi olmustur. 72.517 ton CO, azaltimi
ise Gebze, Genel Mudurlik ve Kirikka-
le tesislerde gergeklestirilen emisyon
salinimi azaltim ¢alismalari sonucu

elde edilmistir. Urlinlerin enerji tiiketim
ihtiyaclarinda 2010’da toplam 934.413
GJ dusus, 2011°de ise toplam 1.215.99
GJ dusUs saglanmigtir. 2010-2011 yil-
larinda, UrUnlerin toplam enerji tuketimi
ihtiyaclarinda yaratilan diists ise %4'tUr.
Aygaz Urln portfdytnde enerji ihtiyaci
muadillerine gére dtsurdlmus Urdnlerin
orani 2010 ve 2011 yillarinda %100’ddr.
Enerji yogun materyal kullaniminda elde
edilen dusUs 2010’da 4.774 GJ, 2011°de
ise 3.600 GJ’dir.



SU VE ATIK YONETIM




Su tliketimi ve atik su yénetimi
Malzeme kullanimi ve atik yonetimi
Hurda ve atik yonetim sistemleri




Aygaz igin neden énemli?

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
Aygaz'in isinin strdurUlebilirligini saglamakta-
dir. Aygaz, tuketicileri enerji ile bulustururken,

dogal kaynaklarin tasarruflu ve verimli kulla-
nilmasini saglamaktadir. Bu sebeple, Aygaz,
su kaynaklari kullanimina 6ézen gdseriyor,
Uretimde ve ¢alisma alanlarinda su tike-

tim miktarini distrmeyi ve desarj kalitesini
yUkseltmeyi hedefliyor ve geri kazandirilan su
miktarini artirmak igin calisiyor. Aygaz, ayni
zamanda Uretimde kullanilan dogal malze-
me miktarini minimumda tutmak icin caba
harciyor, atiklarin dogal yasam dengesini
bozmamasi igin atik yonetimini gelistiriyor ve
geri donusime yatinm yapiyor.

Nasil yonetiliyor?

Atk ve su yonetimi, Teknik ve Yatinmlar
Genel Mudur Yardimeiligrna baglh Kalite
Sistem ve SEC-G MUdUrligl basta olmak
lizere Yatinmlar ve Isletmeler Mudrligi

ile tim tesislerin katiimi ile gergeklestirilir.
Satinalma Mudurligd’nin yarattigu atik ve
hurda calismalarinda Kalite Sistem SEC-G
MUdurlagu ile ortak hareket edilmekte ve bu
calismalarda Aygaz Kalite, Cevre ve Is Saghg
ve Guvenligi politikalar 6n planda tutulmak-
tadir. Bir Kog¢ Toplulugu sirketi olarak Aygaz,
Kog Toplulugu Gevre Politikasl uyarinca faa-
liyetleri sonucu ortaya cikan atiklart 6ncelikle
kaynagini azaltmak ve miUmkin oldugunca
geri kazanmakla yukumladur. Geri kazani-
lamayan atiklar cevre mevzuatina, yonetim
standartlarina ve atik tirine uygun metotlarla
bertaraf edilir. Atik su ydnetiminde ise temel
hedef geri dontsum uygulamalariyla olusan
atik suyun Uretime geri kazandiriimasidir.
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Aygaz, tiketicileri enerji ile
bulustururken, dogal kaynaklarin
tasarruflu ve verimli kullaniimasini
saglamaktadir. Bu sebeple, Aygaz,
su kaynaklarr kullanimina 6zen
gosterir.

Su tiiketimi ve atik su yonetimi
Kaynagina gore (yerylzU suyu, yer alti
suyu, toplanan yagmur suyu, atik su ve
belediye suyu) cekilen toplam su miktar
Aygaz Genel Mudurlik ve dolum tesisleri
kapsaminda buyUk oranda yer alti suyu
ve sebeke suyu kullaniimaktadir. Plrsu
markasl icin 2011’de Sapanca kaynagin-
dan 63.000 m®/yil, Nazilli kaynagindan
11.000 m%/yil su ¢ekilmistir.

2010 yilinda yer alti kaynaklarindan
28.244 m® sebekeden 34.883 m?, diger
kaynaklardan 34.798 mé, 2011 yilinda yer
alti kaynaklarindan 32.678 m®, sebekeden
38.926 m?® diger kaynaklardan 38.018 m?®
su kullanilimistir. Aygaz'in su tiketimi ne-
deniyle ciddi olarak etkilenen bir su hav-
zasl bulunmamaktadir. Koruma altindaki
alanlara su tahliyesi yapilmamaktadir.

Aygaz, Uretimde ve ¢alisma alanlarinda
su tlketiminin azaltimasina ve suyun
yeniden kullanilabilmesine dnem verir.
2010 yiinda, Aygaz bunyesinde, 97,925
m? su tUketilmistir, bunun 50.465 MU
geri donusturulerek yeniden kullaniimig-
tir. Geri donUsturtlen su orani %34'tUr.
2011de ise 109.622° m® su tiketilmis ve

Kaynagina gore (yeryUzU, yer alti suyu, toplanan
yagmur suyu, atik su ve belediye suyu) ¢ekilen

toplam su miktarlari

89.628,05 m? su geri donustrtlerek ye-
niden kullaniimistir ve geri donusttrdlmus
su miktari orani %45 olarak gergekles-
mistir. Tahliye edilen su miktari ise 2010
yilinda 49.899 m?, 2011°de 48.627 m*'tlr.

Hidrostatik test icin su kullaniminda
geri kazanim

Aygaz tesisleri bunyesinde tlp ve tanklara
hidrostatik test yapiimaktadir. Bu testler
kapsaminda tlp ve tanklarin hacimle-

ri 6lcUsinde icerlerine su doldurulup
basinclandirilarak kacgak testi yapilir. Bu
testler i¢in kullanilan sular toplanarak tim
tUp ve tanklarda tekrar kullaniimaktadir.

Yikama liniteleri ve boya kabinlerin-
deki su kullaniminda
geri kazanim

Aygaz tesisleri binyesinde kamp ve ev tUpu
yikama kabinlerinden ve boya kabinlerinden
cikan sular, tekrar kullaniimak Uzere sisteme
dahil edilmektedir.

Biyolojik dengenin bozulmamasi ve ¢evre
kirliliginin olusmamasi icin Aygaz atik

su ydnetimine énem verir. 2010 yilinda
49.899 m?, 2011 yilinda toplam 48.627
m? atik su olusmustur. Atik sular belediye
kanalizasyonu veya belediye atik su arit-

20M

88.058,3
m3

84.536

ton

ma tesislerine ve alici ortam olarak dereye
veya denize desarj edilmektedir. Organize
sanayi bolgelerinde ise merkezi atik su
aritma tesisine verilmektedir. Tesislerden
cikan atik sular, kirlilik karakteristiklerine
bagli olarak 6nce kimyasal daha sonra
biyolojik islemden gecirilerek ortama
desarj edilmektedir. Analizler periyodik
olarak yetkilendirilmis kuruluslar vasita-

sl ile yapilimakta olup, degerlerin yasal
limitler dahilinde kaldigi kontrol altina
alinmaktadir.

Kimyasal atik sular dengeleme haznesine
aktarilarak atik suyun debisinin denge-
lenmesi saglanir. Dengeleme haznesin-
den pompa yardimiyla kimyasal aritma
haznesine alinir ve kimyasal dozlama
yapllir. Dozlama ve karistirma ile birlikte
atik sudaki ¢c6zinmus ve askida halde
bulunan maddeler floklasarak ¢okelir

ve camur halinde sudan ayrilir. Coken
¢amur, pompa araciligi ile camur tanki-
na alinir. Karistiricr ile karisimi saglanan
camur, pompa yardimiyla filtre pres
Unitesine aktarilir ve kati camur uzaklas-
tinlir. Kimyasal aritmada kalan durulanmis
su biyolojik aritma dengeleme tankina
sonrasinda ise havalandirma Unitesine

Yjave ekipman kurulumu sonrasinda tesislerin su tiiketiminde artis meydana gelmistir.



Geri déntsum metoduyla
bertaraf edilen tehlikesiz
atik miktari

2011

2010

gonderilir. Havalandirma islemi sonrasi atik
su alici ortama desarj edilir.

Malzeme kullanimi ve atik yénetimi
Aygaz Uretim esnasinda, Urettigi Grtnler-
de ve Urlin ambalajlarinda kullandigi malze-
meyi azaltmak icin calismalar yapar ve atik
yonetimine 6nem verir. Tesislerde cevresel
etki ve performansin izlenmesi igin kiresel
kaynak tuketimleri takip edilmekte ve
hedef bazli degerlendiriimektedir. Ayrica
aritma camuru ve desarj suyu analizleri
yaptirimaktadir. Atiklarin bertarafi ile
projeler gelistirilir, Grn ambalajlarinda
kullanilan malzemenin azaltiimasi icin
calisilir.

2010 yiinda, kaynak hatlarinda yapi-
lan iyilestirme ¢alismalari sonucunda
kaynak gazi tuketiminden %40 oraninda
tasarruf saglanmistir. Kaynak tozunu
geri kazanmak Uzere calismalar devam
etmektedir. Planlanan ¢alismalar ile
%20 oraninda malzeme tasarruf sagla-
nacaktir. Preslerde yapilan yag siyirma
sistemi ile sivama yaginin %85’ geri
kazaniimistir. Bu sayede aritma tesisinin
de yuku azaltiimistir.
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Metodlara gore bertaraf edilen

tehlikeli atik miktarlar (ton)

2010 2011

Geri dontstim 547,086 466,791
Gvenli depolama 140,509 19,02
Yakma | 101,412 110,083

2010 boya tuketimi hedeflenen 1,63’Un
altinda 1,583 tuketim (kg)/toplam Uretim(ton)
olarak ve boya camuru tiketimi hedeflenen
0,16'nin altinda 0,15 tuketim (kg)/toplam
Uretim (ton) olarak gerceklesmistir. 2011
ylinda boya ttketimi hedeflenen 1,76’nin
altinda 1,58 tuketim (kg)/toplam Uretim(ton)
olarak, boya gamuru tUketimi ise hedefle-
nen 0,18'in altinda 0,17 tlketim (kg)/toplam
Uretim (ton) olarak gergeklestirmistir. Farkl bir
boya tipine gecis nedeniyle boya tiketiminde
ve boya camuru Uretiminde artiglar meydana
gelmistir.

Aygaz tesislerine gelen tlpler egitimli
personel tarafindan kontrol edilmekte,
piyasadan cekilmesi gereken tlpler
tespit ediimekte ve preslenmek lzere
ayriimakta, daha sonra ezilen bu tupler
geri donusttrtimektedir. TUp yenilemesi
icin ayrilan tpler atesli calisma 6ncesi ic
temizlikten gecirilir. Is gtivenligi ve calisma
verimliligini artirarak operasyonun zor
kisimlarinin otomat makine ile yapilmasi
projesi sirmektedir. Prototip makine
denendikten sonra butun tesislerde
yayginlastiriimis, su tasarrufu saglanma-
ya baslanmistir.

Aygaz, kimyasallarin kaydi, degerlendiril-
mesi, izni ve kisitlanmasini éngdren REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals) ve CLP (Classifi-
cation, Labelling, Packaging) direktiflerini
yakindan takip etmektedir. Avrupa LPG
Birligi de olmak Uzere, ilgili kurum ve kuru-
luglardan egitim alinmistir. Ayrica, IPPC ve
Kyoto Protokolu ile ilgili gelismeler ve ulusal
uyumn calismalari da takip ediimektedir.

Hurda ve atik yonetim sistemleri
Aygaz, Uretiminde dnem verdigdi gev-

re hassasiyetini, Uretim sonucu olusan
hurda ve atiklarin geri ddnUsturdlmesi ve
bertaraf edilmesi konularinda da en Ust
seviyede gdstermektedir. Aygaz’'in tim
tesis ve isletmelerinde olusan atik ve
hurdalar, bulunduklar hurda depolama
alanlarinda yonetmelikte belirtildigi sekilde
cinslerine gore tehlikeli ve tehlikesiz olarak
gruplandirimaktadir. Aygaz Kalite, Cevre,
s Sagigi ve Glvenligi Politikas! geregince
tUm tesislerde atiklarin yasal yuktmltlUklere
uygun sekilde toplanmasi, gecici depolan-
masi, bertaraf yontemlerinin belifenmesi ve
bertaraf edimesi saglanir. Denetimler, Cevre
ve Sehircillik Bakanligi ve Il Cevre ve Sehircilik



Mudurldkleri tarafindan gerceklestiril-
mektedir. Gegici depolama izni alinmasi
kapsaminda ve atik beyanlari ile ilgili olarak
denetlemeler yer almaktadir. Atk yaglar,
Atk Yaglarin Kontroll Yénetmeligi geregin-
ce Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
akredite olmus laboratuvar tarafindan
yaplilan analiz sonucu atik yag kategorisine
gore tesiste ayri biriktirilir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligi ydonetmeliklerine uygun se-
kilde, yine bakanligin lisans verdigi firmalar
araciligi ile bertaraf edilmekte ya da geri
donusturtlmektedir. Proseslerden kay-
naklanan tehlikeli atiklardan geri kazanimi
mumkun olan atiklarin lisansl geri kazanim
firmalarinda geri kazanimi saglanmigtir.
Geri kazanimi mimkun olmayan atiklar ise
lisansli firmalar tarafindan gtivenli depola-
ma veya yakma metoduyla bertaraf edil-
mektedir. 2010 yilinda 788,595 ton, 2011
yilinda ise 596,821 ton tehlikeli atik Cevre
ve Sehircilik Bakanlidi tarafindan lisansli
firmalara, lisansli araglarla teslim edilmistir.
Ambalaj atiklari, tesisin bulundugu konum
cercevesinde varsa lisansli firmaya geri
déntstim/kazanim icin teslim edilmektedir.

2012 yilinda, birden fazla bertaraf firmasi
ile calisilarak en uygun maliyetli firmaya
atiklarin génderiimesi planlanmaktadir.

2010 yilinda olusan toplam tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin %80,2’si, 2011 yilinda
%84,4°0 geri kazanim/geri dénudstme
gonderilmistir.

Promosyon kapsaminda degisim ile geri
toplanan kullaniimis regulatorler, lisans-

Il geri kazanim tesislerine gdnderilip
eritimekte ve ikinci sinif zamak kulgesine
donUsturtimektedir. Bu sekilde 2010
yilinda 46 ton zamak geri kazaniimis ve
Gebze isletmesi’nde uygun Uretimlerde
kullanilarak degerlendiriimistir. 2010 yilinda
Kog Holding Cevre Kurulu’nun yarattagu
“Atiklarimiza Deger Katiyoruz” projesi
kapsaminda Topluluk Sirketlerinde olusan
evsel ambalaj niteligindeki cam, metal, ka-
git ve plastik olarak dért atik tiriindn ayri
olarak toplanmasi kararlastirimistir. Aygaz,
projede 6ncu sirketlerden biri olarak hare-
ket etmistir. Bu kapsamda, Cevre Denetimi
Yoénetmeligi kapsaminda tesislerde cevre
gorevlileri tarafindan denetimler yapilmakta
ve cevre egitimleri verilmektedir.

Odiiller

istanbul Sanayi Odasi 2010 Yili Siirdrilebilir
Cevre Dostu Uriin ve Uygulama Odillerinde
Aygaz, Blyiik Olgekli Kurulus Cevre alaninda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Birincilik 6ddltnd
almigtir.

2011 yilinda Aygaz Safranbolu Dolum Tesisi,
bélgesinde cevre ile ilgili yaptigi olumlu galis-
malar ve Karabilk ilinde Gevre Iznini alan ilk fir-
ma olmasi nedeniyle Karabiik Valiligi tarafindan
verilen Gevre Odilli'ne layik gortimiistiir.

Aygaz ambalaj malzemelerini azaltiyor

Ambalaj atigi geri kazanim yikamlultikleri ile ilgili
olarak yetkilendirilmis kurulus GEVKO (Cevre
Koruma ve Ambalaj Atiklari Degderlendirme Vakfi
iktisadi Isletmesi) ile calisiimaktadir. Her yil subat
ayinda Aygaz piyasaya srtilen ambalaj miktari

ile ilgili Gevre ve Sehircilik Bakanligi portali
{izerinden beyan yapmaktadir. Yapilan beyan
sonrasinda belgelendirilmesi gereken miktar

ile ilgili, ambalaj atik tirlerinin ve miktarlarinin
Yonetmelik esaslarina uygun olarak toplatilip geri
kazanim/geri donistiminin saglandigi GEVKO
tarafindan Yonetmelikte belirlenen ilgili merciye
belgelendirilmektedir
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Saglik alanindaki yatinmlar Gevre alanindaki yatinmiar
EGitim alanindaki yatinmlar Aygaz ve Vehbi Kog Vakfi
Kiltdr alanindaki yatirnmlar
Spor alanindaki yatinimlar




Aygaz'in, saglik, egitim, kiltdr,
cevre ve spor alanlarindaki
yatinmlari faaliyet cografyasindaki
hayat kalitesini yikseltmeyi
hedefler.
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Aygaz igin neden ¢nemli?

Aygaz icin ekonomik kalkinma beraberin-
de toplumsal gelisimi getirebildigi sirece
anlamlidir. Aygaz'in, saglik, egitim, kultur,
cevre ve spor alanlarindaki yatirimlari
faaliyet cografyasindaki hayat kalitesini
yukseltmeyi hedefler. Aygaz bu sekil-
de, toplumsal yasamin her alaninda
gelisime 6nculuk etmek ve farkindalik
yaratmak amaciyla ¢alismaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz’'da, saglik, egitim, kiltlr, cevre ve
spor alanlarindaki ¢alismalar Kurumsal
iletisim MUdurlagi’nin yénetiminde,
ilgili departmanlarin igbirligi ile yura-
tUlmektedir. TUm projelerde gonullt
calisanlar en buytk enerji kaynagidir.
Aygaz projelerine bayi ve tedarikgcilerini
dahil ederek etki alanini genis tutmakta
ve sorumluluk bilincinin yayginlasmasina
katkida bulunmaktadir. Aygaz 6nder-
liginde, 2010 yiinda 697 ¢alisan, 2011

yihinda 451 calisan sosyal sorumluluk
projelerine katkida bulunmustur.

Aygaz sosyal sorumluluk amagli projelere
2010 yilinda, 4.755.000 TL, 2011 yiinda
ise 5.686.000 TL kaynak aktarmistir.
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Saglik alanindaki yatinmlar

Ko¢ Toplulugu kurucusu Vehbi Kog’un
“Saglik olmazsa higbir sey olmaz” s6-
zUnden hareketle Aygaz toplum saghgini
oncelikli sorumluluk alanlarindan biri
olarak gdérmektedir.

Aygaz’dan seker cocuklara destek
20 bine yakin diyabetik cocugun bulun-
dugu Turkiye'de diyabetik gocuklarin
diyabetle yagsamayi 6grenmesine ve
ailelerin diyabet konusunda bilinglenme-
sine yardimci olmak amaciyla, 8-18 yas
arasl diyabetik ¢cocuklar icin Aygaz'in
2004 yilindan bu yana destek oldugu
Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi,
egitici ve butunlestirici etkinlikler dtizen-
lemektedir. Dernegin, diyabetik cocuklari
bir araya getirmeye yonelik en dnemli
calismalarindan biri, her yil temmuz ayin-
da Aygaz’'in destegiyle gerceklestirilen
Diyabetik Cocuklar Kamprdir. Cocuklar
diyabet hastaligiyla ilgili aldiklari egitimin
yani sira, el sanatlari ve sportif faaliyetlere

katilabilmektedirler. 2010 yilinda, kam-
pin son gecesi duzenlenen etkinlikte,
cocuklar Nazim Hikmet'in ‘Kuvayi Milliye
Destanrni sahneye koymustur. 2011’de
19.’su dlzenlenen Diyabetik Cocuklar
Kampl, 100 “seker cocugu” agirlamistir.
Bu kamp, Turk Hava Kurumu yetkililerinin
seminerine ev sahipligi yapmistir. Kampin
doérdiinct guntinde Turk Hava Kurumu
yetkilileri diyabet kampini ziyaret ederek
¢cocuklara plandr, parasut, havacilikla ilgili
seminer vermislerdir.

Givenli Annelik Projesi

Aygaz'in destekledigi bir diger proje ise,
kisa adi TAPV olan Turkiye Aile Saghgi ve
Planlamasi Vakfi tarafindan gerceklesti-
rilen Guvenli Annelik Projesi’dir. Projenin
amacl annelerin ve bebeklerin yasam kali-
tesini yukseltmek, anne ve bebek 6lim-
lerinin azaltimasina katki saglamaktir.
Aygaz, projeye destek olarak gebeleri ve
anneleri, kendi sagliklari ve bebeklerinin
saghgi ile ilgili konularda bilinglendirmeyi

SA.Gd.IIu.I ﬁ"mnl
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Aygaz projelerine bayi ve
tedarikcilerini dahil ederek etki
alanini genis tutmakta ve sorumluluk
bilincinin yayginlagmasina katkida
bulunmaktadir.



?

YASAM, YASATTIKLARIMIZDAN iBARETTIR.

ULKEM G Eevmeensz G Kog

Aygaz 2011'de gergeklesen
Van depreminin ardindan ilk
asamada bolgeye ¢ok sayida ve
cesitli ebatlarda tiipgaz
g6ndermis ve dagitimini
gerceklesmistir.
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OKUSAM
Ve iSE
YARAR?

hedeflenmektedir. Proje kapsaminda
istanbul, Diizce ve Diyarbakirdan sonra
2010 yilinda Ordu’da guvenli annelik
programi uygulanmis ve 679 gebeye, 80
lohusaya ve 70 saglik hizmeti sunucusuna
egitim ve danigsmanlik verilmistir. Proje ile
2006 yilindan bu yana Bakirkdy, Duzce,
Diyarbakir ve Ordu’da toplam 32.028
gebeye, 16.566 logusaya ve 70 saglik
hizmeti sunucusuna egitim ve danisman-
Iik verilmistir.

Ulkem icin Kan Veriyorum

Aygaz, Kog¢ Toplulugu bunyesinde yer
alan yaklasik 80 binden fazla calisan ve
10 bini askin bayiyi kapsayan Ulkem icin
Kan Veriyorum kampanyasina katiimistir.
Bu kapsamda, 2010 yilinda, 538 Aygaz
calisani kan bagisinda bulunmak tzere
basvuruda bulunmus, 460 calisandan
kan alinmistir. 2011 yilinda ise, 490 Aygaz
calisani basvuruda bulunmus ve 241
calisandan kan alinmistir. 2010 yilinda
16, 2011 yiinda 18 Aygaz ¢alisani 10
kez ve Uzeri kan bagisinda bulunanlar
arasinda yer almistir. Bagis kampanyasi,
Aygaz Grubu calisanlarinin katiimi ile on

is biriminde gerceklestiriimistir. Aygaz
saglik alanindaki toplumsal duyarliligini
Cerrahpasa Tip Fakultesi, Altinokta Korler
Dernegi ve Baskanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi'nin organize ettigi
Somali'ye bagis kampanyalarina yaptig
bagislarla da géstermistir. Giresun Bulan-
cak Aygaz bayisi 2010 ve 2011 yillarinda
Bulancak Engelliler Dernegi’nin iki yillik
tlpgaz ihtiyacini karsilamistir.

Kok hiicre nakil tedavisi uygulanan
cocuklara ve ailelerine destek

2009 yilinda Samsun 19 Mayis Univer-
sitesi Tip FakUltesi’nde hizmet vermek
amaciyla Cocuk Kdk Hucre Nakil Merkezi
kurulmustur. Samsun Atakum Rotary
Kullibd, kék hicre nakli tedavisi uygula-
nan ¢ocuklarin ailelerine, nakil strecinde
kalabilecekleri bir yer olusturmak CGzere,
Atakum Belediyesi ile birlikte calisarak
dort konutluk sosyal alan olan bir bina
olusturacaktir.

Bu amacla Samsun Valiligi, Buyuksehir
Belediyesi, Akatum Beldiye Baskanligi,
Atakum Rotary Kulibt ve Samsun L&-



semili ve Kan Hastalikli Cocuklar Dernegi
(LOSAM) isbirligiyle 7. Gocuk Kiltir
Eglence Senligine Aygaz destek vermistir.
Samsun merkezde faaliyet gosteren dort
bayi ve personelleri, Samsun Terminal MU-
durligu ve Bolge Satis MUdurligu calisan-
lar etkinlik alanini ziyaret etmiglerdir. Alanda
bulunan ve geliri kampanyaya aktarilacak
yiyecek firmalarinin kurdugu standlarda kul-
lanilan cihazlar Aygaz tarafindan verilmistir.
Etkinlige Samsun merkez bayisi bir arag ve
bir personelle destek vermistir.

Van’a destek

Aygaz 2011'de gerceklesen Van dep-
reminin ardindan ilk asamada bdélgeye
¢ok sayida ve ¢esitli ebatlarda tUipgaz
goéndermis ve dagitimini gerceklesmistir.
Ayrica arama kurtarma galismalarinda
kullanmak Uzere acik hava isiticilari ile
cadir kentlerde kullaniimak Uzere katalitik
soba, ocak, LPG ile ¢alisan aydinlatma
cihazlari ve ilgili ekipmanlarini deprem
bolgesine ulastirmigtir.

Egitim alanindaki yatinmiar

Geng bir ntfusa sahip olan Turkiye'de,
egitime yapilan yatirimlar Glkemizi bilgi
toplumuna dénustirmede dnemli rol oyna-
maktadir. Bu alanda 6zel sektorin de rol
oynamasi gerektigine inanan Aygaz, egitim
alanindaki sosyal sorumluluk yatirmlarini
raporlama ddéneminde de devam ettirmistir.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi
Vehbi Kog Vakfinin destegi ve Milli EGitim
Bakanligi isbirligiyle Mesleki Egitimin Gelisti-
rimesi Isbirligi Protokolli cercevesinde Koc
Holding tarafindan 2006 yilinda baslatilan
Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM)
Projesi kapsaminda 2010-2011 egitim
yilinda 7 farkli ilde Aygaz’'in sorumlulugun-
daki 8 okulda, toplamda 181 6grenciye
burs ve staj olanagi saglanmistir. 9 Aygaz
calisani projede 6grencilerin kisisel ve
mesleki gelisimlerine destek vermek
Uzere Meslek Lisesi Kogu olarak gérev al-
maktadir. Ko¢ Holding'in yonlendirmeleri
dogrultusunda 6grencilere kogluk hizmeti
verilmekte; staj, burs ve ihtiyaca bagl ola-
rak istihdamda oncelik saglanmaktadir.
Proje kapsaminda 2011 yilinda, Zumr(t

Grubu bursiyerleri ile Aygaz Kuzguncuk

Gemisi'ni ziyaret etmistir. Gemi personeli
tarafindan agirlanan 6grenciler bir gemiyi
yakindan tanima firsati bulmuslardir.

Lise ve Universitelerde egitimler
Aygaz ¢alisanlar, kendi alanlarinda gencleri
bilinclendirmek icin lise ve Universiteler-

de egitimler vermektedir. Bu kapsamda
raporlama déneminde, Yildiz Teknik
Universitesi Sektérel Gelisim Sempozyu-
mu, Koc Lisesi Meslek Konusma Gunleri,
Kog Universitesinde “Marketing Strategy”
dersine ve ODTU Verimlilik Toplulugu’'nun
Yonetim ve MUhendislik Gunleri kapsamin-
da 6grencilere bilgilendirme yapilmistrr.

Hatay Mustafa Kemal Universitesinde
duzenlenen kariyer glnlerine 2011°'de
Aygaz ¢alisanlari da katilmistir. Etkinlikte yer
alan yeni mezunlara Ko¢ Holding ve Aygaz
hakkinda bilgi verilmistir.

2010 yilinda, Aygaz, Cagdas Egitim Vakfi,
Egitim Gonulllleri Vakfi, Kog Universitesi,
Turk Egitim Vakfi, Turk KitUphaneciler Der-
negi ve Vehbi Kog Vakfrna, 2011 yilinda ise
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Aygaz, Antoninler Gesmesi’nin
bulundugu Yukarr Agora
alaninin diizenlenmesi

icin Sagalassos Projesine
destegini 2012 ve 2013
yillarinda da stirdirecektir.
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Turk Egitim Gondilliler Vakfi, Kog Universi-
tesi, Turk Egitim Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfina
maddi bagista bulunmustur. Aygaz, ayrica,
TEGV Atesbdcedi projesine 4 Atesbdcedi
tinnin sigortalarini 6deyerek destek olmak-
tadir. 2010 yilinda 5.465 dgrenci tirlarda
verilen egitimlerden faydalanmistir. 2011
yllinda ise Aygaz bu tirlardan birini yeniden
tefris etmistir. Atesbocegi tirlari Van depre-
minde ¢ocuklara egitim destegdi vermistir.
Yil boyunca ulasilan toplam ¢ocuk sayisi
6.185 olmustur.

Kiiltir alanindaki yatinmlar

Aygaz, kultUr-sanata yapilan yatirimlarin
toplumsal yaraticiligr artirdigina inanmakta-
dir. Kulttirel de@erleri ve sanatl yasatmak,
gelistirmek, uluslararasi arenada temsilini
saglamak, kulttrel mirasa sahip ¢lkmak
amaclyla Aygaz bu alanlardaki projeleri
desteklemektedir.

Sagalassos Antoninler Cesmesi’nin
Uyandiriimasi Projesi

UNESCO’nun Dinya Mirasi Listesi'ne aday
Antoninler Cesmesi, Burdur'a bagl Aglasun
ilcesinin 7 km. kuzeyinde, anitsal cesmele-
riyle Unld bir antik kent olan Sagalassos’un

en gérkemli yapilarindan biridir. Antik
kentin politik merkezinde yer alan olan
Antoninler Cesmesi M.S. 161-180 yillari
arasinda Roma imparatoru Marcus Aurelius
dénemine dayanmaktadir. 28 m. boyunda,
9 m. ytksekligindeki anitsal cesme, 7 farkli
tas tirtnun kullanildigi mimarisi, zengin
dekoratif bezemeleri, Burdur Mizesi'nde
sergilenen heykelleri, 4.5 m. yUkseklik-

ten akan selalesi ve 6nundeki havuzuyla
gbrkemli bir gértintime sahiptir. M.S. 650
yilllarinda meydana gelen buyuk deprem
sonucu, tim sehirle beraber anitsal cesme
de yikilmig ve yamagtan kayan toprakla
tamamen kapanmistir.

Tarihi M.O. 4200'lere dayanan Sagalassos
Antik Kenti'ndeki kazi calismalari, 1990 yilin-
dan bu yana Belgika'daki Leuven Universi-
tesi destegiyle ve ayni Universitenin Arkeoloji
BolumU 6gretim Uyesi Prof. Marc Waelkens
baskanliginda yurttilimektedir. Aygaz,
Anadolu'nun kultdr zenginligine, arkeolojiye
ve tarihe ilgi duyan herkes icin projeye 2005
yiindan bu yana Turkiye'den tek sponsor
olarak destek olmaktadir. Cesme, restoras-
yon uzmani ylksek mihendis Semih Ercan
liderligindeki restorasyon ekibi tarafindan,



Aygaz, kiiltir-sanata yapilan
yatinmlarin toplumsal yaraticihg
artirdigina inanmaktadir. Aygaz'in
bu alanda yaptigi en 6nemli
sosyal sorumluluk yatimmlarindan
Sagalassos antik sehrinde
Antoninler Gesmesi'nin yeniden
ayaga kaldirma projesidir.

2007 yilinda tum parcalar birlestirilerek
ayaga kaldirimistir. Sagalassos Antik Kenti,
2008'deki kazilarda gtin isigina ¢ikarilan
Roma Imparatoru Hadrian’a ait bas heykeli
ile pek cok arkeoloji yayini tarafindan en
onemli arkeolojik buluglarin yapildigr 10
yerden biri secilmistir. Restorasyon 2010
yilinda tamamlanmig ve gesmenin aciligl

28 AQustos 2010’da bir térenle yapiimistir.

2011 yilinda ise gcesmenin bulundugu ala-
nin ¢gevre duzenlemesiyle ilgili calismalara
hiz verilmistir. Ayrica, Belcika'da Sagalas-
sos temali 6zel bir sergi dizenlenmigtir.

Basarili halkla iliskiler galismalarini 6duil-
lendirmek ve tesvik etmek amaciyla
1999’dan bu yana TUHID Halkla lliskiler
Dernegi’nin dizenledigi ve etkinlik yonetimi
kategorisinde 15 projenin basvurdugu 10.
Altin Pusula Odlillerinde Etkinlik Yénetimi
kategorisinde “Sagalassos’'un Uyandi-
rimas|” projesi ile Aygaz, 2011 yilinda,
arastirma, planlama, uygulama, yaraticilik
ve Olciimleme kriterlerine gore yapilan deger-
lendirmeler sonucunda 6dul kazanmistir.

Aygaz’in projeye yedi yildir araliksiz
stren destegi ile bolge halkina istih-

dam olanaginin yani sira sosyal gelisim
icin firsatlar da sunulmustur. Aygaz,
Antoninler Cesmesi’'nin bulundugu
Yukari Agora alaninin dizenlenmesi icin
Sagalassos Projesi’ne destegini 2012 ve
2013 yillarinda da sUrdUrecektir.

Aygaz’dan Van Kalesi kazilarina
destek

Aygaz, Kiltdr ve Turizm Bakanldi ve
istanbul Universitesi ile birlikte Van Kalesi
hoyuk kazilarina destek vermektedir. Van
Kalesi’'nin kuzeyinde bulunan héytkte
2011 yilinda yapilan kazi galismasi sirasin-
da 5 bin yillik seyyar ocak bulunmustur.

Bir Fotograf Karesi ile Arkeolojinin
Hikayesini Anlat

Aygaz'in ana sponsorlugunda Aktiel
Arkeoloji Dergisi’nin dizenledigi Bir
Fotograf Karesi ile Arkeolojinin Hikayesini
Anlat isimli fotograf yarismasi yapilmis-
tir. 1. Ulusal Akttel Arkeoloji Fotograf
Yarismasr'nda Arkeoloji-insan ve Tahribat,
Sagalassos Antik Kenti, Troya Antik Kenti
kategorilerindeki 224 fotograf sanatcisi-
nin 988 eseri degerlendirmeye alinmis

ve 6dl tdreni 19 Kasim 2011°de istanbul
Arkeoloji MUzeleri’nde gergeklesmistir.




Kiltirel degerleri ve sanati
yasatmak, gelistirmek,
uluslararasi arenada temsilini
saglamak, kdilttirel mirasa
sahip ¢ikmak amactyla Aygaz
bu alanlardaki projeleri
desteklemektedir.

Uluslararasi istanbul Tiyatro
Festivali & Bienali

istanbul Kultlr Sanat Vakfi tarafindan iki
yilda bir diizenlenen Uluslararasi istan-
bul Tiyatro Festivali 2010 yilinda 17. kez
sanatseverlerle bulusmustur. Aygaz ve
Opet’in ana sponsor olarak destekledigi
festivalde 30 gtin boyunca 90 gosteri
sahnelenmis, 24.000°e yakin izleyiciye
ulasiimistir. Yurtdisindan 9 tiyatro ve
dans toplulugunun, Turkiye'den ise 30
toplulugun 31 gosterisine yer verilen
festival; istanbullu sanatseverler, kurum
temsilcileri, tiyatro topluluklari ve yabanci
basin mensuplari tarafindan buyuk ilgiyle
izlenmistir. Aygaz, 2003 yilindan bu yana
Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivaline
ana sponsor olarak destek vermekte

ve Uluslararasi istanbul Bienali'ne katki
saglamaktadir.

Aygaz’dan Sevgi Goniil Tiyatro
Ginleri

2006 yilindan bu yana Koc Universitesi
Sevgi Gonul Tiyatro GUnleri'ne destek
olan Aygaz, 2010 ve 2011 yillarinda da da

S ©

bu destegi strdurmustur. Festival 2010°da
“Yobaz” adli oyun ile baglamistir ve Kog
Universitesi mezunlari oyuncularindan
olusan Tiyatro Nefes’in sergiledigi
‘Ucurtmanin Kuyrugu’ adli oyun ve
farkli Gniversitelerin tiyatro projelerinin
icinde bulundugu oyunlar ile devam
etmistir.

2011’de Kog Universitesi oyuncularinin
Kaos Teorileri adli oyunuyla baglayan ve
13 glin boyunca devam eden festival-
de farkli Universitelerin tiyatro projeleri
de yer almistir. Festival kapsaminda
sahnelenen toplam 12 oyun izleyici ile
bulusmustur.

Rahmi Ko¢ Miizesi bilet
sponsorlugu

Aygaz, 2005 yilindan bu yana Istanbul
Rahmi Ko¢ Muzesi’ne bilet sponsorlugu
ile destek vermektedir. 2010 yilinda Ay-
gaz Ankara Cengelhan RMK Muzesi’'nin
bilet sponsorlugunu da Ustlenmistir.
2011 yil boyunca Aygaz’in destegi ile
220.000 adet bilet basilmistir.

Aygaz Kitaphgi Projesi

Aygaz, 1996 yilindan bu yana surdr-
dugu Aygaz Kitapligi Projesi ile tarih ve
kulturayle icinde bulundugu cografyanin
zenginliklerini gelecek nesillere aktar-
may! amaclamaktadir. Anadolu’nun
tarihi, kulttrel, cografi ve sanatsal
birikimini, belgeleriyle derleyen Aygaz
Kitaplgr ile en son 2010 yilinda “Ha-
nedan ve Kamera-Osmanli Sarayindan
Portreler” adll eser kazandirimistir. Ayrica
Aygaz, Osmanli dénemi dis iliskileri-

ne yonelik kaynak ve yayin olusturma
cabalarina 2008'den beri verdigi destegi
surdtrmektedir.

Osmanl Dénemi Diplomasi Tarihi
Projesi

Aygaz, Osmanli diplomatik arsivierinin bilgi
ve belgelerini yerli ve yabanci arastirmacilar
ve tarihnseverler icin daha ulasilir kilmak
amaciyla, Osmanli arsivlerinden derlenen
bilgi ve belgeleri, istanbul’da gérev yapmis
diplomatlarin gunltklerini ve notlarini kitap
haline getirilerek yayinlanmasini sagla-
maktadir.

78 AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



“50 Yilin Yukselen Enerjisi” Aygaz
Aygaz, kurulusunun 50. yilinda yarim
asirlik yolculugunu anlatan fotograflarini
2011’de sanatseverlerle bulusturmustur.
Aygaz Genel MudUrltk’te gerceklestirilen
sergi Turkiye’nin LPG ile 50 yillik tarihine de
Isik tutmaktadir.

Kurulusunun 50. Yilinda Aygaz'da duzen-
lenen gesitli etkinliklerin arasinda Temmuz-
Eyltl 2011 tarihleri arasinda “Hanedan ve
Kameralar Osmanli Sarayindan Portreler”
sergisi yer almigtir. Aygaz'in katkilaryla ve
Sadberk Hanim Muzesi isbirligi ile Bahattin
Oztuncay tarafindan hazirlanan ve Omer M.
Kog’un kisisel koleksiyondan segilen eser-
lerden olusan sergi Aygaz Genel MUdurlUk
BinasI'nda gergeklesmistir.

Spor alanindaki yatinmiar

Sporun toplumsal gelisime katsinin bilin-
cinde olan Aygaz, calisanlarindan bas-
layarak toplumun her kesiminde sporun
yayginlastirimasina destek olmaktadir.
Aygaz 2010 ve 2011 déneminde spor faa-
liyetlerine destek vermeye devam etmistir.

Aygaz’dan Kog Universitesi RAMS
Amerikan Futbol Takimina destek

Aygaz 2007 yilindan bu yana Koc Univer-
sitesi RAMS Amerikan Futbolu takimina
destek olmaktadir. Takim Uyelerinin spor
malzemeleri ve deplasman giderleri
Aygaz tarafindan karsilanmaktadir. Ko¢
Universitesi Spor Kullibti Amerikan Futbol
Takimi 2010-2011 sezonu 2. Lig maglarini
namaglup bitirmis ve 2. Lig sampiyonu
olmustur.

“Yarin Hava Nasil Olacak?” takimi
Dragon Festivali’nde

Dragon Festivali 2008’den beri artan

bir katiimla devam etmektedir. istanbul,
Ankara, izmir, Adana, Bursa’da lider pres-
tijli kurumlarin katildigi Dragon Festivali,
Turkiye’de kurumlar arasi gergeklestirilen
en genis katiliml sportif etkinliktir.

Yarismada 16 klrekgi ve onlara tempo

veren bir davulcudan olusan takimlar 6zel
tasarlanmis dragon botlarin Gzerinde 200
meterlik parkuru en hizli sekilde gecmeye
calismaktadir. 2011 Mayis’da sonunda is-
tanbul-Halic Imrahor Parki'nda toplam 80

firmadan 112 takimin katilimiyla diizenle-
nen Dragon Festivali'ndeki yarismalarda,
Aygaz Grubu “Yarin Hava Nasil Olacak?”
isimli takimiyla iklim degisikligine karsi
kUrek gekmistir.

Cevre alanindaki yatinmiar

Aygaz operasyonlarinda enerji verimliligi
ve kaynak tasarrufu saglayan teknolojik
ve yenilikci projeler gelistirmenin yani sira
tim deger zincirinde ¢evresel sorumlulu-
gun artmasi icin calismalarda bulun-
maktadir. Bu kapsamda, 2010 yilinda
sosyal sorumluluk bilinciyle, Yarin Hava
Nasil Olacak? projesi kapsaminda 4.058
kisiye REC uzmanlari tarafindan egitim
verilmis, ayrica Aygaz blnyesinde 90 Kigi
313 adam®saat cevre egitimi almistir. 2011
yilinda ise egitim miktar artinlarak 4.302
kisiye 6.453 adam™saat ¢cevre egitimi
verilmistir. Aygaz, 2010 yilinda, Deniz
Temiz Dernegi, Turmepa’ya ve TEMA'ya
maddi bagista bulunmustur. 2011’de ise,
Deniz Temiz Dernegi ve TEMA'ya maddi
bagista bulunulmustur.



TOPLUMSAL GELISIM

Yarin Hava Nasil Olacak?

Aygaz, iklim Degisikligi konusunda “gére-
rek ve dokunarak” farkindalik yaratmak,
iklim degisikligine karsi ¢c6ztm yollarini
kamuovyu ile birlikte aramak ve ¢6zim
yollari arayan taraflara katkida bulunmak
amaclyla, Bolgesel Cevre Merkezi (REC)
isbirligi ile 2010 yiinin EylUl ayinda “Yarin
Hava Nasil Olacak?” isimli projeyi baslat-
mistir. Projenin ilk etabinda 2010 yilinda
11 kent ziyaret edilmistir. Kent merkezinde
bUylk bir cadir kurularak, iki 6zel tekno-
loji, gezici bir planetaryum ile “sihirli kire”
olarak adlandirilan kiresel simulasyon
cihazi yardimiyla, egitimlerin etkili ve
akilda kalici olmasina calisiimistir. Proje
ile dncelikle lise ve Universite dgrenci-
lerine ulasiimasi amaclanmistir. Egitim
sonunda 6grencilere katilim sertifikasi
verilmektedir. 27 Eylll'de Sivas’ta
baslayan etap, Urfa, Van, Kars, Trab-
zon, Samsun, Kastamonu, Eskisehir,
Antalya ve izmir'in ardindan Tekirdag’da
noktalanmistir. 92 okulun 6grencilerinin
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Kiltirel degerleri ve sanati yasatmak, gelistirmek,
uluslararasi arenada temsilini saglamak, kiilttirel
mirasa sahip ¢ikmak amaciyla Aygaz bu alanlardaki

projeleri desteklemektedir.

de icinde yer aldigi 186 seansta toplam
4.058 kisiye iklim degisikligi egitimi
verilmigtir.

Projenin ikinci etabi 2011’in Haziran
ayindan tamamlanmistir. Alti ay stren 2.
etapta, ‘GokyUzu Tirrile 11 kente daha
gidilmistir. Bu sehirlerde, cogu lise ve
ilkogretim dgrencisi olan 4.302 kisiye iklim
degisikliginin sebepleri, yarattigi zarar ve
alinmasi gereken dnlemler konusunda
REC uzmanlari uygulamali egitim vermis-
tir. Projenin ikinci etabinin tamamlanmasi
ile tim proje boyunca 21 noktada 8.360
kisiye ulasiimistir. Sonucta, 2010 yilinda
4.058, 2011 yilinda 4.302 olmak Uzere
toplam 8.360 kisiye, her seansi 90 dakika
olmak Uzere haftanin bes gunu, ginde 5
seans toplam 12.540 adam*saat’lik egitim
REC uzmanlari tarafindan verilmistir.
“Yarin hava nasll olacak?” sorusuyla iklim
degisikligine karsi farkindalik yaratmak
Uzere yUrUtulen yogun iletisim faaliyeti
sonucunda projenin basladigi tarih olan

Eyltl 2010 ile 31 Aralik 2011 tarihleri
arasinda “Yarin hava nasil olacak?” proje-
siyle ilgili ulusal ve yerel medyada olmak
Uzere toplam 365 haber yayimlanmigtir.
Ulusal kanallardan 7 televizyon etkinligi
duyururken yazill basinda ulusal ¢capta
258 haber yer almistir. internetteki haber
portallarinda ise etkinlik 100 kez kamu-
oyuna duyurulmustur. Yalnizca basin
yansimalari tarafinda, 65 gazete sayfasi
tutarinda haberle 33.275,963 Kisilik erisim
saglanmigtir. Televizyon, radyo, gazete,
facebook ve diger mecra kampanyalariyla
da milyonlarca kisiye ulagiimistir. Medya
kampanyasi ile 25.000.000’dan fazla kisi-
ye ulasiimistir. Facebook, blog web say-
fasi ve diger sanal platformlarda projenin
goéruntllenme sayisi 30.000.000'u as-
mistir. Facebook kampanya sayfasindaki
“fan-hayran” sayisi 20.000’e ulagmistir.
REC uzmanlar tarafindan yapilan deger-
lendirme anketleri sonucunda 2. Etap
faaliyetleriyle birlikte katiimcilarin iklim
degisikligi konusundaki farkindaliginin %93



dlzeyine ulastigi tespit edilmistir. Internet
sitesi ve ¢esitli sosyal medya baglantilaryla
%78’ 13-17 yas grubu arasinda olmak
Uzere 20.000 kisinin proje takipgisi olmasi
saglanmistir. Projeyle ilgili tim bilgi ve
gorseller, www.yarinhavanasilolacak.org
internet sitesinde yer almaktadir. Proje
2012’de sUrecektir.

Basariyla devam eden “Yarin Hava
Nasil Olacak?” projesi birgok kurulus
tarafindan takdir gérmus ve 6dullen-
dirilmistir. Proje, ingiliz Halkla iliskiler
Birligi Mikemmellik Odlilleri kapsaminda
Kurumsal Sorumluluk Kategorisi BlyUk
Oduliryle, Uluslararasi Stevie Odlleri
Avrupa’da Cevre Sorumiulugu Katego-
risi Yiksek Onur Oduli'yle, Uluslararasi
Halka lliskiler Dernegi Cevre Kategorisi
Altin Kiire Odiliryle, Dogrudan Pazar-
lama lletisimcileri’nin diizenligi yarisma-
da Roadshow Kategorisi Ugiinculiik
Oduliryle onurlandirimistir. Uluslararasi
Halkla iligkiler Dernegi (IPRA) tarafindan

2011’de 20.’si duzenlenen “Altin Kure
Oduilleri'ne 50 Ulkeden 400’den fazla
basvuru arasinda Aygaz'in “Yarin Hava
Nasil Olacak?” projesi gevre alaninda
dinyanin en iyi kampanyasl secilmistir.

istanbul Sanayi Odasi 2010 Yili Strdi-
rilebilir Cevre Dostu Uriin ve Uygulama
Odulleri’nde Aygaz, Buyiik Olcekli Ku-
rulus Cevre alaninda Kurumsal sosyal
Sorumluluk Birincilik 6daluna almistir.
Cevre ydnetimi, enerji ve hammadde-
nin etkin kullanimi, atiklarin azaltiimasi,

ODULIMUZ GORUNDUGUNDEN DAHA

geri kazanimi, yeniden kullanimi, ¢evre

bilincinin gelistiriimesi ve ¢evre egitimi
gibi konularda, 6rnek ¢alismalari 6dul-
lendirmeyi amaclayan organizasyon SO
Uyelerinin gelistirdikleri, strdurulebilir
kalkinmayi destekleyen 6rnek trtn ve
uygulamalari tesvik etmektedir.



Aygaz, egitim alaninda burs
programlarina, kiltir alaninda
Turkiye'nin ilk 6zel miizesi olan
Sadberk Hanim Miizesi'nin
calismalarina ve gesitli egitim,
kiiltdir ve saglik projelerinin
gerceklestirilmesinde Vehbi Kog
Vakfrna katkida bulunmustur.

82 AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Aygaz ve Vehbi Kog Vakfi

Bir Kog Toplulugu sirketi olan Aygaz'in
kurulusundan itibaren destekledigi

Vehbi Kog Vakfi (VKV) 1969’dan bu yana
olusturdugu mikemmeliyet merkezleri

ve programlari ile egitim, saglik ve kultar
alaninda en iyiye érnek olmak icin calis-
maktadir.

Aygaz, 2010 yilinda 6zellikle egitim ala-
ninda burs programlarina, kiltr alaninda
Turkiye'nin ilk 6zel mUzesi olan Sadberk
Hanim Muzesi'nin galismalarina ve cesitli
egitim, kultdr ve saglik projelerinin ger-
ceklestiriimesinde Vehbi Kog Vakfi'na kat-
kida bulunmustur. 2011 yilinda ise yaptigi
bagislarla Aygaz, vakif catisi altinda egitim
alaninda mesleki ve teknik egitim fonuna,
egitim tesisi kurulmasi icin ayrilan fon ara-
ciigiyla Van'da gergeklestirilen Ogretmen
Lojmanlar yapimina ve Sadberk Hanim
MuUzesi calismalarina destek olmustur.

Egitim alaninda bugtine kadar toplam-
da 43.000’'den fazla 6grenci ile burs

programlari sayesinde temas kuran VKV,

2011/2012 déneminde kurumlari ve mer-
kezden yonettigi burs programlari ara-
cihigryla yaklasik 10.000 &grenciye burs
saglamistir. Vehbi Kog¢ Vakfi, 2011 yilinda
mevcut VKV Ana Varlik burs kontenjanla-
rini artirarak daha ¢ok sayida basaril ve
ihtiyac sahibi 6grenciye ulasmayl amag-
lamistir. Bu ¢alismalar kapsaminda VKV
tarafindan burs verilen mevcut Universite
sayisi 10’a ¢ikartiimistir. VKV bunyesin-
deki VKV Kog Ozel ilkdgretim ve Lisesi
ve Kog Universitesi ile Turkiye'deki egitim
kalitesine olumlu katki yapmak amaciyla
calismalarini strdirmektedir. Vehbi Kog
Vakfi, Mesleki ve Teknik Egitim alaninda
2006 yilindan bu yana Kog¢ Holding ve Milli
Egitim Bakanligi isbirligi ile ytrittlen Meslek
Lisesi Memleket Meselesi Projesi ile mesle-
ki egitim Uzerinde de galismaktadir.

Vehbi Kog¢ VakfI'nin kiltdr alaninda yaptigi
calismalar 1980 yilinda Sadberk Hanim
MUzesi’nin kurulmasiyla kurumsallasmis
ve artarak devam etmistir. Turkiye'nin ilk



6zel muzesi olan Sadberk Hanim Muzesi,
Osmanli dénemi kadin kiyafetleri, tekstil
ve sanat eserlerinin yani sira bir iznik gini
koleksiyonu ve arkeolojik eser koleksi-
yonuna sahiptir. Uluslararasi mizecilik
standartlarini uygulayan Sadberk Hanim
MuUzesi, yUksek nitelikli sergi kataloglari
ve akademik calismalar yayimlamaktadir;
ayrica Turkiye'nin kdltdr mirasini, gelenek
ve goreneklerini cocuklara tanitmaya
yonelik dizenli egitim calismalar yurit-
mektedir. 2010 yilinda 30. yasini kutlayan
Miize, Osmanli imparatorlugu’nun son
dénemlerine 1sik tutan Kadin Giysileri ve
iznik Sergilerine evsahipligi yapmistir.
2011 yilinda ise “Hanedan ve Kamera-
Osmanli Sarayindan Portreler” sergisini
ziyaretcilerine sunmustur. Sadberk Hanim
Muzesi Yayinlari, arastirma altyapisi ve
gorsel zenginligi ile derlenen sergilerin
kalici eserler olarak gelecek nesillere
aktariimasini saglamaktadir.

Vehbi Ko¢ Vakf'nin kiltdr alanindaki ¢ca-
lismalari 2007 yilindan bu yana kurumsal

cagdas sanat koleksiyonu olusturul-
masi ile gincel sanat alaninda 6nemli
bir boyut daha kazanmistir. 2010 yilinda
istanbul’da acilan ARTER’in amaclarinin
basinda yeni Uretimlere destek vermek
ve bu Uretimleri sergilemek, sanatcilara
ve yapitlarina gértnurlik kazandiracak
yeni bir platform olusturmak gelmek-
tedir. VKV, 2011 yilinda istanbul Kiltdr
Sanat Vakfi tarafindan 12. Ulusla-

raras! istanbul Bienali kapsaminda,
istanbul’da bulunan ilkégretim okullari
ve liselerde gorev yapmakta olan sanat
ogretmenleri icin 6zel olarak hazirlanmis
bir egitim programi gerceklestirmistir.

Saglik alaninda da aktif sorumluluk alan
Vehbi Kog¢ Vakfrnin Hemsgirelik Destek
Fonu ile her yil hemsirelik dgrencilerine
burs saglanarak dgrencilerin egitimleri-
ne destek olunmaktadir. Ayrica yine bu
fondan hemsireler tarafindan ydrutulen
6zel mesleki gelisim projelerine des-
tek verilmeye devam edilmektedir. Kog
Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu ve

SANERC, Kog Universitesi Tip Fakdiltesi,
Kog Universitesi ilk Yardim Egitim Merkezi
(KUIYEM) VKV'nin saglik alaninda éne
¢ikan kalicr yatinmlaridir.

Pe—
L]

e

s s o g . " .
BE | T I_ﬂﬂﬂ.ﬂ-:_mﬂ




PERFORMANS GOSTERGELER

Performans Gdstergeleri

Operasyonel Gostergeler
Otogaz Satis (bin ton)
Tiipgaz Satis (bin ton)
Dékmegaz Satig (bin ton)
LPG Depolama Kapasitesi (bin m?)
Ekonomik Gdstergeler
Faaliyet Kan (milyon TL)
Vergi Oncesi Kar (milyon TL)
Odenen Toplam Vergi (milyon TL)
Yatinm Harcamalari (bin TL)
Bagis ve Yardimlar (bin TL)
Temettii Odemesi (bin TL)
Galisan Ucretleri (bin TL)
Satis Gelirleri (bin TL)
Toplam Akifler (bin TL)
Sosyal Gostergeler
Toplam Galisan Sayisi
Toplam Egitim (saat)

Kisi Bas! Egitim (saat)

Kaza Siklik Orani

Kaza Agirlik Orani

Turnover (%)

Yerel Tedarikgi Orani (%)
Yerel Tedarik Bitcesi (TL)
Otogaz Bayi Memnuniyeti (%)
Tiipgaz Bayi Memnuniyeti (%)
Otogaz Msteri Memnuniyeti (%)
Tiipgaz Miisteri Memnuniyeti (%)
Cevresel Gostergeler

Toplam Su Tiiketimi (ton)

Elektrik Enerjisi Tiiketimi (kW/h)
LPG Ttiketimi (kg)

Dogal Gaz Tiketimi (m®)

2009

549,9
437,2
91
165

293

374
41.927
128.566
4.792
30.316
102.514
3.786.758
2.608.092

1.024
17.063
16,7
7,53
0,04

Beyaz yaka: 0,9
Mavi yaka: 7,7

95
967.777.000
83
75
73
81

112.557
18.734.875
609.103
1.387.596

2010

578
409
59

170

217

283
40.336
87.203
4.755
100.00
108.216
4.657.688
2.803.648

1.056
23.364
23,89
16,24
0,21

Beyaz yaka: 2,5
Mavi yaka:3,9

93
986.650.000
82
7
7
76

75.887
9.576.551
619.689
1.600.549

2011

604
393
60

218

149

419
50.994
202.171
5.686
125.00
125.917
5.455.670
2.712.123

970
23.732
26,9
21,94
0,25

Beyaz yaka: 2,3
Mavi yaka: 15

94
1.145.000
84
77
78
81

84.536
10.347.149
751.263
2.201.397
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Genel calisan dagilimi

Aygaz A.S. Ortalama QOrtalama Galisan o
Galiganlar Yag  Kidem Yil Sayisi ’
Erkek 38 10,77 924 %90,2
2009 Kadin 36 10,83 100 %9,8

) Beyaz
Ma ;zk?;: % Yakal %
Y Sayis
559 %95,6 365 %83,1
26 %4,4 74 %16,9

Erkek
Kadin

38,53
37,00

10,26

2010 10,53

940
116

%89,0
%11,0

560 %95,1 380
29 %4,9 87

%81,4
%18,6

Erkek 37,27

35,40

8,98

2011 Kadin 8,93

865
105

%89,2
%10,8

467 %95,7 398

21 %4,3 84

%82,6
%174

Y&neticiler 1°

Galisan Galisan Yiizdesel

Sayisi Sayisi Dagim

Kadin 9 %4,60

2009 Erkek 65 %95,40
S I )

Kadin 9 %10,11

2010 Erkek 80 %89,89

Kadin 10 %10,87

Erkek 82 %89,13

10 is degerlendirme siirecinde HAY Metodolojisi kullanilir. ilk kademe yonetim
pozisyonlari icin ynetici, orta kademe ydnetim pozisyonlari igin midir tinvanlar
kullanilir.

2011

Egitim durumuna gore calisanlar

2009

2010

2011

Egitim Galisan Yizdesel
Durumu Sayisi Dagihm
iIk&gretim 150 %15
Lise 441 %45
On Lisans 53 %5
Lisans 283 %29
Yiiksek Lisans 59 %6

kg gretim 164 %16
Lise 481 %46
On Lisans 50 %5
Lisans 296 %28
Yiiksek Lisans 65 %6

iIkgretim 113 %12
Lise 44 %45
On Lisans 68 %7
Lisans 279 %29
Yiiksek Lisans 69 %7
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Ust yénetim yas dagilimi

Yas Galisan Yiizdesel

Dagihimi Sayis| Dagihm

20-29 0 %0,00

30-39 0 %0,00
2009

40-49 5 %71,43

50 ve izeri 2 928,57

20-29 0 %0,00

30-39 0 %0,00
2010

40-49 8 %88,89

50 ve tizeri 1 %11,11

20-29 0 90,00

30-39 0 %0,00
2011

40-49 8 %88,89

50 ve tizeri 1 %11,11

Calisan yas dagilimi

Yas Galisan Yiizdesel
Dagihmi Sayisl Dagihim
20-29 112 %11,40
30-39 482 %48,90
2009
40-49 347 %35,20
50 ve zeri 45 %4,60
20-29 118 %11,17
30-39 436 %41,29
2010
40-49 443 %41,95
50 ve Uzeri 59 %5,59
20-29 183 %19
30-39 454 %47
2011
40-49 304 %31
50 ve zeri 29 %3

Ust ydnetim egitim durumu

Yas Galisan Yiizdesel
Dagihimi Says Dagim
Lisans 2 %28,6
2009 Yiiksek Lisans 5 %71,4

Lisans 5 %55,6
2010 Yiiksek Lisans 4 %444

Lisans 5 9%55,6
2011 Yiiksek Lisans 4 %44,4

Calisan basina dusen vyillik ortalama egitim saati

Beyaz Yaka Mavi Yaka
2009 14,4 18,33
2010 19,36 24,32
2011 312 20,4

Bolgelere gore faal is saglgi
ve guvenligi komiteleri

Aliaga
Ambarli
Bursa
Diyarbakir
Dortyol
Eskisehir
Gebze
Isparta
Isikkent
Kirikkale
Safranbolu
Samsun

Yarimca

Uye Sayisi Calisan
(Toplam Say1) Temsilcisi
7 3

6 2

7 2

5 1

6 2

5 2

1 2

5 1

7 2

9 3

6 1

6 1

10 3
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Yoneticiler ) L ) .
Sdzlesme tlrlne gore sendikalilik oranlari

Yabanci TC Toplam Oran
§ 2010 Galisan Oran
2009 1 81 82 %1.22 Sayis| %
2010 1 9%6 97 %1.03 Sendikali 0 %0
Beyaz
2011 1 99 100 %1.00 Yaka Sendikasiz 467 %100
) Sendikall 383 %65
Mavi
Yaka Sendikasiz 206 %35
2011 Galisan Oran
Raporlama déneminde toplam LPG Saysi K
(TUplU-Dokme-Oto) satislarinin %5'nin Uzerinde Byl . il
satis gergeklestirilen iller Yaka Sendikasiz 482 %100
. Sendikal 284 %58
istanbul 47880 3085 80542 131507 %157 "
avl .
Ankara 11.719 1678 72116 85513 %102 Yakg  oendikase 204 %42
fzmir 29.075 3092 34697  66.865 %8,0




Paydaslar

Cahisanlar

is Ortaklari/Bayiler

Miisteriler

Yatinmecilar / Pay
Sahipleri

Tedarikgiler

Hiikiimet ve
Diizenleyici
Kurumlar

Sendikalar

Sivil Toplum
Orgiitleri

Medya

Kanaat Onderleri

Rakipler

Finansal Aktdrler

Uluslararasi
Organizasyonlar

Yerel Halk

Toplum

ic lletisim Etkinlikleri, Egitimler, lletisim Toplantilan, Duyurular, Komiteler,
intranet, Memnuniyet Anketleri, Kurumsal Yayinlari, Oduller, Oneri
Sistemleri, Grup Galigsmalari, Kahvalti Sohbetleri

intranet, Fuar ve Seminerler, iletisim Toplantisi, Bayi Toplantis, isyeri
Gezileri, Egitimler, Denetimler, Memnuniyet Anketi, Raporlar, Yan
Sanayi Gunleri, Bayi Portallari, Itibar Arastirmasi

Reklam, Internet Sitesi, Sosyal Paylasim Platformlari, Cagn Merkezi,
Kampanyalar, Egitimler, Arastirmalar, Odak Grup Galismalari,
Memnuniyet Anketi, Mugsteri Portall, Ziyaretler, Projeler, Basin
Bdltenleri, PR Faaliyetleri, Yurtigi ve Yurtdisi Fuarlar

Ozel Durulm Agiklamalari, Yatinmci Toplantilar, Olagan Genel Kurullar,
Raporlar, Internet Sitesi, Bliltenler, A¢ik Kapi Toplantilari, Yizylze
Gorusmeler, Konferans Katilimi, Tesis Gezileri, Roadshow’lar

Intranet, Toplantilar, Fuar ve Seminerler, Tedarikgi Glnleri, Yan Sanayi
Gunleri, Denetimler, Sosyal Faaliyetlere Davet

Mevzuat Komisyonlari, Raporlar, Denetimler, Egitimler,

Resmi Ziyaretler, Seminerler Dazenli Bilgilendirmeler, Ylzytize
Degerlendirmeler, Toplu Is Sozlesmesi, Ortak Projeler, Galistaylar, Genel
Kurul Toplantisina Katiim, Agik Isyeri Toplantilar, Egitimler

Raporlar, Duyurular, Danisma Panelleri, Denetimler, Basin Toplantllarl,
Konferans Kongre, Odak Grup Galismalari, Ortak Projeler, Itibar
Arastirmalan

Basm Bulteni, Basin Toplantisi, Basin Bulusmalari, Ozel Roportajlar,
Itibar Anketleri, Rapor Paylasimlari, Ziyaretler, Basin Gezileri,
E-Bultenler, Konferans, Sunum, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Danigsma Panelleri, Arastirmalar, Raporlar, Toplantilara Davet, Paylasim
Toplantlar, Calisma Gruplar, Itibar Arastirmalar

Sektérel Kuruluslara Uyelik, Fuarlar, Raporlar, Ortak Projeler,
Konferanslar, Kongreler

Yatinmei Toplantilan, internet Uzerinden Duyurular, Bliltenler, Arastrma
Sonuglari, Roadshow, Genel Kurul, Konferans, Mali Biltenler, Gelisim
Raporlari

Fuar ve Kongreler, Konferanslar, Kurumsal Uyelikler

Yerel Basin, lletisim Toplantilari, Ortak Konseyler, Kitapciklar, Projeler,
Egitim Otobusi, Egitimler, itibar Anketleri, Acik isyeri Toplantilan, Tesis
Gezileri, Halka Acik Kongreler, Yerel Aktiviteler, Roadshow, Sosyal
Sorumluluk Projeleri, internet Sitesi, Kampanyalar

Tesis Gezileri, internet Sitesi, itibar Arastirmasl, Haber Blltenleri,
Sosyal Sorumluluk Projeleri
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Seffaf ve katimcei bir is ortami yaratmays, is streclerini iyilestirmek icin
ortak akli aramayi, galisimak istenen isyeri olmayi, yetenekli insan
kaynagini blnyemizde tutmayi hedefleriz.

is streglerinde verimlilik ve kaliteyi artirir, rekabet avantaji yaratacak
yenilikleri arar, mUsterilere saglayacadimiz faydalar artirir, karsilikli
kazang iliskisi kurar, tim taraflarin is kalitesini ve kurumsal gelisimini
atirmay! hedefleriz.

Kurumsal yonetim ve seffaflik ilkelerine tavizsiz uyariz. Dogru, eksiksiz,
zamaninda ve tUm paydaslara ayni anda bilgilendirme yapariz. Tim
musterilerimize esit muamele eder, bilgi gizliligi gerektiren kosullara
dikkat ederiz. Musteri ihtiyag ve beklentilerini anlamak amaciyla
iletisim firsatlarini degerlendirir, Uriin hizmet gelistirme faaliyetlerimizde
bu bilgileri veri olarak kullaninz. Urtin ve hizmetlerimiz hakkinda,
tUketicilerin bilingli karar verebilmeleri icin gerekli etiketleme ve
isaretlemeleri yapariz.

Aygaz icin hissedar degeri yaratmak en dnemli stratejik hedeflerden
birisidir. Pay sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay erisilebilir bilgi sunariz.

Kaliteyi artirmada ¢6zUm ortakligi hedefleriz. Aygaz gibi,
tedarikgilerimizin de is sUreglerinde surdurUlebilirlik prensipleri
cercevesinde faaliyet gdstermeleri igin isbirlidi yapariz. Tedarikgilerimizi
kanunlara, dogaya ve paydaglarina saygil stireclerle Grtin ve
hizmetlerini sunmalari icin cesaretlendiririz.

Etik bir ticaret ortami yaratmayi hedefleriz. Kanun taslaklarinin
olusturulmasina, temsil edildigimiz sivil toplum kuruluslar ve

ticaret odalari kanali ile aktif olarak katki sagdlariz. Kiyas galismalari
icin uluslararasi drnekleri bulur, uluslararasi STK’larda gérev alr,
mevzuatlar daha ileri Ulkelerden TUrkiye'ye bilgi ve deneyim akigl icin
gaba gosteririz.

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlanmizla baslar. Galisanlarimiz,
en degerli kaynagimizdir. Galisma sartlarinin iyilestirimesi,
calisanlanmizin seslerinin duyulmasi ve is barisinin strekli kiinmasi igin
sendikalar Aygaz'in is ortaklar olarak degerlendiririz.

Toplumsal ve sektdrel gelisime katkida bulunmayi hedefler, ¢ozim
ortakligr gelistiririz.

iletisim ve haber alma 6zgurligine gdsterdigimiz saygr ile Aygaz'
topluma en dogru sekilde tanitmayi, kurumsal haberleri ilk agizdan
dogru sekilde paydaslarmiza iletmeyi amagclariz.

Faaliyetlerimizi strekli iyilestirmek i¢in konusunda uzman bagimsiz
kisilerden gorus alir, kendini yenileyen sirket olma vizyonuyla hareket
ederiz.

Sektoérin gelisimi agisindan gerekli mevzuat degisiklikleri hakkinda
g0ris olusturulmasini amagclariz.

Seffaflik prensipleri cercevesinde kurumsal faaliyetler konusunda
bilgilendirme yapariz. Karsilikli fayda saglayan iligkiler kurariz.

Sektor ile paylasarak deger yaratmayi, mevcut yaninda yeni
musterilere ulasmayi, kurum ve kuruluslar ile igbirligi firsatlarini
degerlendirmeyi, Aygaz'in vizyonunu gelistirmeyi, kiyas calismalari
yapmay! ve glindemden haberdar olmayi hedefleriz.

lyi komsu olmayi arzulariz.

lyi bir kurumsal vatandas olarak stirdiirtilebilir kalkinmada Gstiimiize
dlsen gorevi yerine getiriririz.



Raporlama déneminde kazanilan Gddiller

Aygaz, T.C. Sanayi Bakanligi TUketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel
MUdUrlaga’ntin 2010 yil 14. Geleneksel
Tiketici Odllleri Tiiketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Oduli'ne layik
gorulmustar.

Bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yapilan “En lyi Markalar”
(Best Brands) arastirmasinda
Aygaz, Turkiye'nin en iyi dort Grin
markasindan biri ve LPG sektérinin
en iyi markasi segilmistir.

TUrkiye Personel Yonetimi Dernegi
(PERYON) tarafindan diizenlenen
2010 Yil insan Yénetimi Odilleri’nde,
‘Performans Yonetimi’ alaninda
birincilik 6duline Aygaz layik
goértlmustar.

istanbul Sanayi Odasi 2010 Vil
Surdirtilebilir Cevre Dostu Uriin ve
Uygulama Odillleri’nde Aygaz, Blyik
Olcekli Kurulus Cevre alaninda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Birincilik 6dUlind
almigtir.

“Yarin Hava Nasil Olacak?”

projesi ingiliz Halkla iligkiler Birligi
Mikemmellik Oduilleri kapsaminda
Kurumsal Sorumluluk Kategorisi
Buytk Oduli’yle, Uluslararasi
Stevie Odullleri Avrupa’da Cevre
Sorumlulugu Kategorisi YUksek

Onur OdUliryle, Uluslararast Halka
lliskiler Dernedi Cevre Kategorisi Altin
Kire Odiili'yle, Dogrudan Pazarlama
iletisimeiler’nin diizenligi yansmada
Roadshow Kategorisi Uciinctlik
Odiliryle onurlandinimistir. Uluslararasi
Halkla lliskiler Dernegi (IPRA) tarafindan
2011’de 20.’si diizenlenen ‘Altin Kire
Odillleri’nde gevre alaninda diinyanin en
iyl Kampanyas segilmistir.

2011 yiinin ARC Odlilleri’nde (Annual
Report Competition) Aygaz, kurumsal
faaliyet raporu ile enerji sirketleri
arasinda ‘Genel Degerlendirme’
kategorisinde ‘Altin Odul'dn, ‘ic
Tasarm’ kategorisinde ise ‘Bronz
Odilrtin sahibi olmustur.

Aygaz LACP’nin (League of American
Communications Professionals)
dUzenledigi 2010 Spotlight Awards’da
Print: Magazine, Newsletter dalinda i¢
iletisim dergisi Aygaz Dunyasi ile Platin
odule layik gértimustar.

10. Altin Pusula Odillleri’nde Etkinlik
Yonetimi kategorisinde “Sagalassos’un
Uyandirimasi” projesi ile Aygaz, 2011
yilinda, arastirma, planlama, uygulama,
yaraticllk ve dlglimleme kriterlerine gore
yapllan degerlendirmeler sonucunda
OdUl kazanmigtr.

2011 yiinda, Gelistiriimis Formallu
Aygaz Euro LPG+ reklam kampanyasi
ile Reklamcilar ve Reklamverenler
derneklerince dizenlenen Effie Turkiye
Reklam Etinligi yansmasi “Gumus Effie”
o6dult kazanilmistir.

2011 yiinda Aygaz Safranbolu

Dolum Tesisi, bolgesinde cevre ile

ilgili yaptigi olumlu calismalar ve
Karabilk il'nde Cevre iznini alan ilk
firma olmasi nedeniyle Karabuik Valiligi
tarafindan verilen Gevre OdUli’ne layik
gortimastar.

2011 yilinda Mizah Uretenler Derneginin
diizenledigi 6. Mizah Odller’nde
Reklamda Mizah kategorisinde Aygaz'in
“TUpler Uzayda” adli reklam filmi
odullendirilmigtir.

The Stevie Awards tarafindan
dlzenlenen uluslararasl yarismada
2011 yilinda Aygaz Grubu IK
faaliyetlerinde saglanan basar nedeni
ile “Yilin Insan Kaynaklar Takimi”
Oduluny almistir.
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11 Genel Miidtir Mesaji 23 TAM
12 Genel Miidtir Mesaji 2,3
TAM
Aygaz'da Risk Yonetimi 14
2.1 GRI gdstergeleri tablosu 95 TAM
Aygaz kurumsal websitesi: http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Tuplugaz/- http://
22 Uriin Sorumlulugu, Aygaz tirtnleri 37 www.aygaz.com.tr/tr-TR/Dokmegaz/ - http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Otogaz/ TAM
http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Cihazlar/
2.3 Aygaz ve Enerji Sektori 6 TAM
24 9 TAM
2.5 Aygaz ve Enerji Sektorii 6 Aygaz Tiirkiye'de faaliyet gdstermektedir. TAM

Aygaz kurumsal websitesi: http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Yatirimcilliskileri/
OrtakliklarVeKocGrubu/ ve 2011 Faaliyet Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/

26 Aygaz ve Enerji Sekiord 6 rdonlyres/9FGA9AAF-BB22-4646-A0ES-2446D0665FAA/G0G0/22032012.pcf, M
sf.54,55
2.7 Aygaz ve Enerji Sektorii 6 TAM
2010 Faaliyet Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/rdonlyres/467373D9-
oL 834D-4385-9ABA-AC2400524B10/5726/fr_2010.pdf 2011Faaliyet Ra-
28 Aygaz ve Enerji Sekord 6 poru: http://www.aygaz.com tr/NR/rdonlyres/9F 689A4F-BB22-4646-A0E3 TAM
2446D0665FAA/6060/22032012.pdf
Performans Gostergeleri 84,86
2010 Faaliyet Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/rdonlyres/467373D9-
- . 834D-4385-9ABA-AC2400524B10/5726/fr_2010.pdf, 5.10,11 2011Faaliyet
29 Genel Midor Mesa) 23 Raporu: http://www.aygaz.com.r/NR/rdonlyres/OF689A4F-BB22-4646-A0F3 TAM
2446D0665FAA/6060/22032012.pdf, 5.10,11
210 Raporlama déneminde kazanilan ddiiller : 89 TAM
31 Aygaz'in Stirddrilebilirlik Yolculugu 1 TAM
Aygaz Stirdiiriilebilirlik Raporu 2008-2009'un Tiirkge versiyonu 17 Ekim 2011'de,
32 e S ) i TAM
Ingilizce versionu ise 27 Ekim 2011'de yayinlanmistir.
3.3 Aygaz'in Stirdirlebilirlik Yolculugu 1 TAM
34 1 TAM
35 Oncelikli konular 16 TAM
3.6 Aygaz'in Stirdiirtilebilirlik Yolculugu 1 TAM
37 Aygaz'in Siirdiirtilebilirlik Yolculugu 1 TAM
38 Aygaz'in Stirdirilebilirlik Yolculugu 1 TAM
Kog Holding ve Topluluk sirketleri performans dlgiimlerinde givenilir, standart,
39 Aygaz'n Sirdirlebilirlik Yolculugu 1 sistem ve b||'|§|m a!tyap|3| kuIIanmak.t.ad|.rl. Bu rapordell.kullaml’im ttim 8lglim TAM
parametreleri kendi alaninda kabul gérmiis metodolojilerle saglanmis olup GRI
performans gdstergeleri tarafindan belirlenmis yéntemlere sadik kalinmistir.
310 GRI gostergeler tablosu Raporlama déneminde degisen hesaplama yéntemleri ilgili sayfalarda dip not TAM
olarak paylasimigtir
Aygaz'in Stirdirlebilirlik Yolculugu 1
31 Raporlama doneminde sendikal haklar, TAM
dipnot
312 GRI gostergeleri tablosu TAM
313 GRI gstergeleri tablosu Bu raporda ar_;|kllalnan b|llg|.ler, bu raporlama galismasi kapsaminda bagimsiz TAM
denetimden gegirilmemistir.
4.1 Aygaz'da Stirdirtlebilirlik Yonetimi 14,15 TAM
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42 GRI gostergeleri tablosu Aygaz Yonetim Kurulu Baskanhgi ve CEQ gdrevleri farkl kisilerce ytriitiimektedir. : TAM
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini temsil
43 GRI gostergeleri tablosu eden Yonetim Kurulu Uyeleri, sirket disinda Kog Holding biinyesindeki sirketlerin  : TAM
yonetim kurullarinda da gérev alabilmektedir.
44 Paydaslar 17 TAM
44 Paydaslarla [letisim, ic [letisim 88 TAM
Aygaz'da Stirdirtilebilirlik Yonetimi 14,15
45 . TAM
Ucretlendirme ve yan haklar 51,52

Aygaz kurumsal websitesi, 2010 Faaliyet
Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/
rdonlyres/467373D9-834D-4385-9ABA-

AC2400524B10/5726/fr_2010.pdf sf.52
46 TAM
Aygaz kurumsal websitesi, 2011 Faaliyet

raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/
rdonlyres/9F689A4F-BB22-4646-A0E3-
2446D0665FAA/6060/22032012.pdf .58

Aygaz kurumsal websitesi, 2010 Faaliyet
Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/
rdonlyres/467373D9-834D-4385-9ABA- TAM
AC2400524B10/5726/fr_2010.pdf
47 $.8,9,12,13

Aygaz kurumsal websitesi, 2011 Faaliyet
raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/

rdonlyres/9F689A4F-BB22-4646-A0E3- TAM
2446D0665FAA/6060/22032012.pdf
$8,9,12,13
o ) "Aygaz kurumsal websitesi: http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/Kurumsal/Tanitim/
Aygaz'da misyon ve vizyon 14 Uik A .
48 umuzveAnagorevimiz/ TAM
Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim 12,13
49 Aygaz'da Stirdirtilebilirlik Yonetimi 14,15 TAM
410 Aygaz'da Stirdiriilebilirlik Yoénetimi 14,15 TAM
411 Aygaz'da risk yonetimi 14 TAM
Aygaz2da risk yonetimi hakkinda daha detayli bilgiye, Aygaz kurumsal websitesi
Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim 12,13 www.aygaz.com.tr'nin yatinmel iliskleri sekmesinde yer alan yillik faaliyet raporla-
rindan erigebilirsiniz.
412 : TAM
Kog Holding tarafindan 30 Mart 2006'da imzalan Birlegmis Milletler Kiresel llkeler
Aygaz'da Stirdirilebilirlik Yonetimi 14,15 Stzlesmesi'ne Kog Holding ve Grup sirketleri, operasyonlari olan tiim dlkelerde
uyum saglamaktadir.
Paydaglar 17
413 TAM
Aygaz'in kurumsal dyelikleri 16
Paydaslar 16,17 TAM
414
Paydaslar- iletisim metodu tablosu 85
415 Paydaslar 16,17 TAM
416 Paydaslar-iletisim metodu tablosu 88 TAM
Paydaslar 16,17
417 TAM
Paydaglar-iletisim metodu tablosu 88
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PERFORMANS
INDIKATORLERI

Aygaz kurumsal websitesi: 2010 Faaliyet Raporu: http://www.aygaz.com.tr/NR/

Performans Gostergeler 84 rdonlyres/46737309-834D-4385-0ABA-AC2400524B10/5726/ir_2010.pdf 5.1

2011 Faaliyet Raporu: http:/

EC1 www.aygaz.com.tr/NR/ TAM
rdonlyres/9F689A4F-BB22-4646-A0E3-
2446D0665FAA/6060/22032012.pdf

s.2,3
Genel Midtr Mesaji 2,3
EC2 KISMi
Aygaz Euro LPG+ 45
EC3 Ucretlendirme ve yan haklar 5152 TAM
EC4 Arastirma-Gelistirme faaliyetleri 43,44 45 Aygaz'da devletin hissesi bulunmamaktadir. TAM
£Cs Uoretlendirme ve yan haklar 5152 M@Z sadece Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir. Tiim galisanlar asgari Gcretin TAM
{izerinde maag almaktadir.
EC6 Tedarik zinciri y6netimi 27,28,29 Aygaz'da yerel tedarik yerel satinalma ile gergeklestirilir. TAM
Aygaz tesisleri 21,22,23
EC7 TAM
Performans Géstergeleri 84
Giivenli Annelik Projesi 73,74
Meslek Lisesi Memleket Meselesi 75
EC8 Van'a destek 75 KISMI
Aygaz'dan gevresel bilgilendirme 63
egitimleri
Genel miidiir mesaji 2,3
Aygaz bayileri 30,31,32 )
EC9 yoarbay KISMI
Tedarik Zinciri Yonetimi 27,28,29
Meslek Lisesi Memleket Meselesi 75
Su tiketimi ve atik su yonetimi 67
Hidrostatik test icin su kullaniminda geri 67
EN2 lazznim KIS
Malzeme kullanimi ve atik yonetimi 68
Hurda ve atik yonetim sistemleri 68,69
EN5 Uretimde saglanan enerji tasarrufu 61,62,63 TAM
EN6 Uriinlerden saglanan emisyon azaltimi 63 TAM
Uretimde sagjlanan enerji tasarrufu 61,62,63 )
EN7 KISMI
Bilgi sistemleri 33
ENS Su tiiketimi ve atik su yGnetimi 67,68 TAM
EN9 Su tiiketimi ve atik su yénetimi 67,68 Aygaz'in su tiiketimi nedeniyle ciddi olarak etkilenen bir su havzasi bulunmamaktadir. TAM
EN10 Su tiiketimi ve atik su yénetimi 67,68 TAM
ENT1 Biyolojik gesitlilik ve gevre gelistirme 6 TAM
caligmalari
ENT3 Biyolojik gesitlilik ve evre gelistirme 62 KISM

caligmalari



GRIGOSTERGESi  : BULUNDUGU BOLUM SAYFA ACIKLAMA RAPORLAMA

2010-2011 d6neminde verimliligi artiran
EN18 calismalardan elde edilen enerji ve emis- : 61 TAM
yon salinimi tasarrufu miktarlari

EN19 GRI gostergeleri tablosu Aygaz bu emisyonlara neden olmamaktadir. TAM
EN 21 Su tiketimi ve atik su yonetimi 67,68 KISMi
EN22 Hurda ve atik yonetim sistemleri 68,69 TAM
EN23 GRI gdstergeleri tablosu Raporlama déneminde Aygaz tesislerinde 6nemli bir sizinti vakasi yasanmamigtir - : TAM
EN24 Hurda ve atik yonetim sistemleri 68,69 KISMI
Biyolojik cesitlilik ve gevre gelistirme 62
EN25 calismalar TAM
Su tiketimi ve atik su yonetimi 67,68
Malzeme kullanimi ve atik y6netimi 68
EN26 TAM
Aygaz Euro LPG+ 45
Malzeme kullanimi ve atik ydnetimi 68
EN27 Hurda ve atik yonetim sistemleri 68,69 KISMI
Aygaz ambalaj malzemelerini azaltiyor 69
ENoS GRI gistergeleri tablosu Gevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasina dair bir dava olmamis, ceza TAM
alinmamigtir.
EN30 Aygaz'in gevre yatinmlari 22 KISMi
2010-2011 doneminde Aygaz calisanlari  : 49,50
LA1 TAM
Performans Gdstergeleri 84
2010-2011 doneminde Aygaz caliganlari  : 49,50 )
LA2 : KISMI
Performans Gostergeleri 84
LA3 Ucretlendirme ve yan haklar 51,52 TAM
LA4 Raporlama doneminde sendikal haklar 55 TAM
LA5 insan Haklar| 55 TAM
is saghdi ve giivenligi 55,56,57
LA6 3 SagIave ’ TAM
Kilit Performans Gostergeleri 86,84
LA7 Kazalanma istatistikleri tablosu 56 TAM
is saghdi ve giivenligi 56,57 ,
LA8 .§ s .g. e KISMI
Is saghg ve giivenligi egitimleri 57
is saghgi ve giivenligi 56,57
LA9 Toplu is sozlesmlerindeki salik ve 57 TAM
givenlik konular
LAMO (;vall|.§an bagina dusen yillik ortalama 51,56, 86 TAM
egitimler
LA11 (Galiganlara verilen egitimler 51,56 KISMI
LA12 Performans degerlendirme sistemi 50 TAM
LA13 Performans Gostergeleri 85,87 TAM

Aygaz'da tcretlendirme konusunda da galiganlarin higbir sahsi niteligi farkli
muamele gérmelerinin nedeni olamaz. Bu sebeple tim Aygaz galisanlarina ayni igi

LA14 Ucretlendirme ve yan haklar 51,52 yaptiklari siirece esit ticret 6denmektedir. Kadin ve erkek galisan icretlerindeki bu  : TAM
esitlik sadece kidem durumu, fazla mesai, performans primi ve benzer ddemelerle
degisebilmektedir.

HR1 LPG temin gavenligi 21 KISMi



GRI GOSTERGESI
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BULUNDUGU BOLUM

LPG temin glvenligi
Tedarik Zinciri Yonetimi
Sosyal gesitlilik ve esit firsatlar

GRI gostergeleri tablosu

insan Haklan

insan Haklan
insan Haklar|

GRI gdstergeleri tablosu

http://www.aygaz.com.tr/tr-TR/SosyalSo-

rumluluk/

Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim
GRI gdstergeleri tablosu
Aygaz'da etik ilkeler ve i¢ denetim

Paydaslar

GRI gostergeleri tablosu
GRI gostergeleri tablosu

GRI gdstergeleri tablosu
Arastirma-Gelistirme faaliyetleri
GRI gostergeleri tablosu

Uriin bilgilendirmeleri

GRI gdstergeleri tablosu

Misteri memnuniyeti
Sorumlu reklamlar

GRI gdstergeleri tablosu
GRI gostergeleri tablosu

GRI gostergeleri tablosu

SAYFA

21

27,28,29
49,50

55

55
55

12,13

12,13
17

43,44,45

40,41

42,43
39

ACIKLAMA

Aygaz'da raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili herhangi bir olay yasanmamigtir.

Toplu stzlesme hakkinin risk altinda oldugu bolgelerde Aygaz faaliyet gostermemek-
tedir.

Aygaz'da raporlama déneminde yerli halkin haklarinin ihlaling iliskin vaka yagan-
mamistir.

ic denetim departmani calisanlan yolsuzluga kars! egitim almaktadir (2 caligan)

Siyasi partilere, politikacr ve ilgili kurumlara saglanan destek sifirdir. Aygaz devlet
organlariyla iliskilerini seffaflikla yonetir.

Sonuglandinimis haksiz rekabet davasi bulunmamaktadir. Trost ve tekelcilik
nedeniyle aglimig dava bulunmamaktadir.

Raporlama d6nemini kapsayan iki yillik donemde dort ayr hukuksal siireg neticesinde
973,177 TL 6deme yapilmigtir.

Raporlama doneminde Griinlerin ve hizmetlerin saglik ve givenlik etkileri ile ilgili
yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyum saglamama durumu yaganmamigtir.

Raporlama d6neminde sonuglanin tiiriine gdre, drtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile
ilgili yonetmeliklere ve goniilliik urallara uyum saglamama yasanmamistir.

Reklam, tanitim ve sponsorluk dahil olmak (izere pazarlama iletisimi ile ilgili yonet-
meliklere ve gonilld kurallara uyum agisindan vaka yaganmamistir.

Misterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve msteri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili
dogrulanmig sikayet bulunmamaktadir.

Uriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulma-
mas! ile ilgili herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

RAPORLAMA

KISMi

KISMi
TAM

TAM

KISMi

TAM
TAM

TAM

KISMi

TAM
KISMI
KISMi
TAM

TAM

TAM

TAM
KISMi
TAM
TAM
TAM

TAM
KISMi

TAM

TAM

TAM
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRi, Aygai A tarabecdan yannlanan ve B8 Bapodama Hiometier!'ne sanulss “Aygas Slirdlrsebdinik
Raporu 200020017 B Uygutarma Seddysal’ nin geeniderinl ksrlatdy somasuna warmepnr.
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Yasal uyari

SurdurUlebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (“Aygaz”) tarafindan
GRI (Global Reporting Initiative, Kiiresel Raporlama ilkeleri)
ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve
eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorusler Aygaz
tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci icin bagimsiz
olarak dogrulanmamustir. Bu rapor sadece bilgilendirme
amaclyla hazirlanmig olup herhangi bir yatinm karari igin temel
olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz
hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir
parcgasini veya bu tUr bir satis strecine davet teskil etmez.

Bu raporun kapsadigi dénem itibariyle yer alan tim bilgiler
ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup, bilgiler
ivi niyetle agiklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan,
garanti veya taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun

olarak, Aygaz ya da bagl ortakliklar veya onlarin yonetim
kurulu Uyeleri, danisman firmalari veya ¢alisanlart bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu
raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi
kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2010-2011 Surdurtlebilirik Raporu siz paydaglarimiz
icin hazirlanmistir. Gorts ve onerilerinizi belirtmek icin Aygaz
Kurumsal lletisim Mudurligi ile temasa gegebilirsiniz.

AYGAZ







Aygaz Genel Midirlik
Bilylikdere Caddesi No: 145-1
Zincirlikuyu 34394 istanbul
Tel: 0212354 1515
skr@aygaz.com.tr

Aygaz Kurumsal iletisim
Devrim Gubukgu, Muddr
T:0212 3541595
devrim.cubukcu@aygaz.com.tr

Asu Ege, Sorumlu
T: 021235416 17
asu.ege@aygaz.com.tr

Raporlama Damigmani
Kiymet-i Harbiye Yonetim

Danismanlik Ticaret A.S.
info@kiymetiharbiye.com

Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim
info@demirbag.net

Baski: Gezegen Tanitim Hizmetleri
Kadit: Repap geri dontsttriimis kagit
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Bu rapor geri dontistimli kagit
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