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Bitmek bilmeyen enerjimizle daha iyi bir
gelecege ilerlerken ilk ginden bu yana hep
daha fazlasi icin calisiyoruz. Turkiye’nin dort
bir yaninda, hayatin her aninda, her alanina
dokunurken hep daha yenisine odaklaniyoruz.
Yeni nesillere daha iyi bir diinya birakmanin
hep daha iyisiyle mimkun olacagini biliyor,
buglnden gelecek icin yenilik¢ci ¢cdzUmler
Uretmeye devam ediyoruz.



RAPOR
HAKKINDA

Aygaz A.S.nin (Aygaz) cevresel,

sosyal, ekonomik ve kurumsal

yoénetim performansinin yani sira,
strdurulebilirlik calismalarini 2023 Aygaz
Surdurulebilirlik Raporu’yla paylasiyoruz.
Raporumuz, 1 Ocak-31 Aralik 2023
ddnemini ve Aygaz Grubu sirketlerinden
yalnizca Aygaz’t kapsamakta olup

bu ddénemdeki gelismelerin yani sira,
gelecege ydnelik planlarimizi da

iceriyor. Bu rapor, Kiresel Raporlama
inisiyatifi (Global Reporting Initiative/
GRI) Standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir. Raporun icerigdi, paydas
analizini de iceren kapsamli bir cifte
onemlilik analizi ile belirlenen konular
dogrultusunda sekillendi.

RAPOR HAKKINDA SORU, GORUS VE ONERILERINIZI E-POSTA
ADRESIMIZ UZERINDEN BIZIMLE PAYLASABILIRSINIZ.

surdurulebilirlik@aygaz.com.tr
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Biz Aygaz’iz. Bizim isimiz, LPG’yi temin =
etmek, stoklamak, dolumunu yapmalk, ‘P. {r
basinch kap ile LPG ekipmanlarinin ,)
Uretimini ve satisini saglamanin

yaninda, deniz yoluyla LPG tasimaciligi
gerceklestirmek. Bal Kaynak Su (PuUrsu)

ve Sendeo* markalarimizla su ve paket
teslimat sektérlerinde de hizmet veriyor,
daha iyi bir gelecek icin buglnden
yaplilabileceklere, yeni is kollarina ve
teknolojik altyapimizin gelistirilmesine
odaklaniyoruz.

* 28.06.2024 tarihinden itigaren firma tnvani Kolay Gelsinsolmustur:

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023




BIZ KiMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

ONGELIKLERIMIZ

BiR BAKISTA |
AYG Az VIZYONUMUZ

HEDEFLERIMIZ

2023'TE AYGAZ

: Wik MiSYONUMUZ
1 9 61 » Koc¢ Toplulugu'nun enerji sektérdnde
= faaliyet gosteren ilk sirketi
Z + Turkiye'nin halka acik il v rek LPG SIS
sirketi
*  Sektorun ilk AR-GE Merkezi DEGERLERIMIZ
8 5 5 1 STRATEJIK ONCELIKLERIMiZ

Dagitim Dolum Deniz Basincli
Merkezi Tesisi* Terminali Kap ve LPG
Ekipmanlari

Uretim Tesisi
~4.000 =

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Yonetim Kurulu
Baskani

Mustafa Rahmi Ko¢

Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Mehmet Omer Kog¢

Yénetim Kurulu Uyeleri

Kutsan Celebican
Yagdiz EylUboglu
Gokhan Dizemen

.........................................................

Kutsan Celebican
Dr. Sadan Kaptanoglu Dikici

Dr. Sadan Kaptanoglu Dikici
Dr. Bulent Bulgurlu

Mustafa Rahmi Ko¢
Mehmet Omer Kog
Yildirrm Ali Kog¢
Alexandre F.J. Picciotto
Caroline Nicole Ko¢

2024 yilinda Yénetim Kurulu Badimsiz Uyelerinde dedisiklik olmustur. 2024 yili itibariyla Muharrem H. Kayhan, Neslihan Tonbul, Gllay Barbarosodlu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Yonetim Kurulu Uyelerimizin zgecmislerine 2023 Faaliyet Raporu’nun 104, 105 ve 232. sayfasindan ulasabilirsiniz.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

Mustafa Rahmi Kog¢

Mehmet Omer Kog

Alexandre Frangois Julien Picciotto
Dr. Bulent Bulgurlu

Levent Cakiroglu

Yagdiz EylUboglu

Kutsan Celebican
(Bagimsiz Uye)

Kemal Ege Cansen
(Bagimsiz Uye)

Dr. Sadan Kaptanoglu Dikici
(Bagimsiz Uye)

Bagimsiz Denetci
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Mali Musavirlik A.S.


https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/d90a3353_fa91_4602_bca9_9747683ac105__aygaz-2023-faaliyet-raporu.pdf
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GENEL MUDUR

TEKNIK VE YATIRIMLAR PAZARLAMA VE iINOVASYON
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI*
iNSAN KAYNAKLARI GEBZE iSLETMESi FABRIKA
DIREKTORU DIREKTORU
MALi GENEL MUDUR TEDARIK ZiNCiRi
YARDIMCISI DIREKTORU

SURDURULEBILIRLIK DIREKTORU

FINANS, YATIRIMCI iLiISKILERiI VE STRATEJi DIREKTORU**

2024 yili itibari y/a,'

*Pazarlama ve Inovasyon Genel Muddr Yardimcilidi iki ayri maddrlik altinda yénetilmektedir.

SATIS GENEL MUDUR YARDIMCISI

BiLGi TEKNOLOJILERI . .

DIREKTORU

DOGRUDAN SATIS DIREKTORU

HUKUK VE UYUM

DIREKTORU TUPGAZ SATIS DIREKTORU

**Finans, Yatirimcr lliskileri ve Strateji Direktériida iki ayri maddrlik halinde yénetilmektedir.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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AYGAZ DG

Kurulus: 2004

Faaliyet Alani: Dogal gaz ve sivilastiriimis
dogal gaz (LNG) satisi

istirak Orani: %100

Satis Hacmi: 78,5 milyon m® dogal gaz

akpa

Kurulus: 2001

Faaliyet Alani: LPG, akaryakit GrUnleri ve
icme suyu pazarlamasi ve satisi

istirak Orani: %100

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

o
Anadoluhisari

Kurulus: 2010

Faaliyet Alani: Deniz yoluyla LPG tasimacilidi
istirak Orani: %100

Gemi Adedi: 3

Tasima Kapasitesi: 28.800 m?®

Filo Yas Ortalamasi: 18

PUPSU v

Satin Alinma: 2019

Faaliyet Alani: icme suyu Uretimi ve satisi
istirak Orani: %100

Satis Hacmi: 198 milyon litre

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

@ sendeo

—

Sirketlesme: 2020

Faaliyet Alani: Kargo tasima ve dagitim
faaliyetleri

istirak Orani: %55*

Tesis: 25

*28.06.2024 tarihinden itibaren %27,5
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AYGAZ

Ortaklik: 2021

Faaliyet Alani: Banglades’te LPG’nin temini, stoklanmasi, dolumu ve
dagitimi

istirak Orani: %50

Satis Hacmi: 59 bin ton

EYAS

Kurulus: 2005

Faaliyet Alani: Eneriji

istirak Orani: %20

Dolayl olarak Tiipras’taki Sermaye Payi: %9,3

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Dpel | AYGAZ

Ortaklik: 2013

Faaliyet Alani: Akaryakit ve otogaz satis istasyonu olarak isletilmek
Uzere gayrimenkul satin alimi

istirak Orani: %50

istasyon: 16

KOC FiNANSAL HIZMETLER

Faaliyet Alani: Finansal Hizmetler

istirak Orani: %3,93

Dolayl olarak Yapi ve Kredi Bankasr’ndaki Sermaye Payi:
%1,6
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BIZ Kimiz?

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GENEL MUDUR MESAJI

Aygaz olarak, 2017 baz yili itibariyla sera gazi emisyonlarimizi
%14 azalttik. Ko¢ Holding’in 2050 karbon ndtr olma taahhidi

paralelinde ‘Karbon ve Enerji DonltsimU’ bashgimizda
tesislerimizde 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazl
salimlarimizi %50 oraninda azaltmayi, 2050’de de karbon nbtr
olunmasini hedefliyoruz. Belirledigimiz strdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda LPG’nin gecis yakiti olarak strdurulebilirligine ve
hem yurt icinde hem de yurt disinda hidrojen, biyoyakitlar gibi
dustk karbonlu is firsatlarina odaklaniyoruz.

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

Degerli Paydaslarimiz,

Cumhuriyetimizin ikinci ytzyilina
girdigimiz bu dénemde,

Aygaz olarak sUrdurudlebilirlik
yolculugumuzda énemli adimlar
atmaya devam ediyoruz.
Operasyonel faaliyetlerimizle ve
Aygaz kultirimuzle Glkemize

hem ekonomik hem de toplumsal
deger katmak UGzere calismalarimizi
sUrdlrtyoruz. 2023 yilinda yasanan
depremler, dayanismanin ve

birlikte hareket etmenin énemini
bir kez daha gozler énlne serdi.
Koc¢ Toplulugu sirketleriyle birlikte
deprem boélgesine yaptigimiz

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

yardimlarla bu zor glnlerin
Ustesinden gelmek icin tim
glcUmuzle calistik.

istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO)
2023 yili 500 BuyUk Sanayi Sirketi
listesinde 25. sirada yer alan
sirketimiz, tlpgaz segmentinde
%41,1, otogaz segmentinde ise %22
pazar payil ile sektérdeki konumunu
bir kez daha pekistirdi. 2023 yili
sonunda konsolide ciromuz 64,8
milyar TL’ye ulasti. GU¢lU dagitim
agimizla ve LPG alanindaki farkli
Urldnlerimizle Turkiye’nin enerji

ihtiyaclarini karsilamada ve cesitli
alanlarda enerji ¢6zUmleri sunmada
onculiguimuizu strdlurtyoruz.

Yurt disindaki bUyUme stratejilerimiz
kapsaminda, Banglades’te
kurdugumuz United Aygaz LPG
sirketimizle énemli bir ivme
kazandik. 59 bin ton satis ve 11 bin
ton stoklama kapasitesine ulasarak
bu hizli baylUyen pazarda gucli
bir konuma geldik. Ontimuzdeki
ddénemde, Banglades’teki
faaliyetlerimize yénelik kapasite
artirimi ve yeni yatirimlar yapmay!

planliyoruz.

Bu basarilarimiza ek olarak, Glkemize
ve dinyamiza karsi sorumlu

Uretim anlayisimiz neticesinde
kUresel sicakliklarin rekor kirdigi

bu donemde iklim degdisikligiyle
mUcadeleyi daha stratejik ve
kapsayici bir sekilde yonetebilmek
icin 2023 yilinda kurdugumuz
Surdurudlebilirlik DirektorlGgu
birimimizle birlikte bu alandaki
calismalarimizi daha da hizlandirdik.
DUzenledigimiz strdurulebilirlik
stratejisi calistayl sonucunda



2023'TEAVGAZ ~ HEDEFLERIMIZ ~ ONCELIKLERIMIZ

MESAJIMIZ

“Karbon ve Enerji D6nGsimG”,
“Déngusel Ekonomi”, “Sosyal
Sorumluluk” ve “Yoénetisim” olmak
Uzere doért ana konu Uzerinde kisa,
orta ve uzun vadeli olmak Uzere

hedeflerimizi belirledik.

Aygaz olarak, 2017 baz yili itibariyla
sera gazl emisyonlarimizi %14
azalttik. Ko¢ Holding’in 2050 karbon
nétr olma taahhUdi paralelinde
“Karbon ve Enerji Dondsimd”
basligimizda tesislerimizde 2030
yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam

2 sera gazl salimlarimizi %50
oraninda azaltmayi, 2050’de de

karbon nétr olunmasini hedefliyoruz.

bir rol oynayan LPG’nin mobilite,
depolama kolaylgi ve geleneksel
yakitlara goére daha disik emisyon
salimi gibi avantajlarinin bilinciyle
calisirken strdarulebilirlik stratejimiz
ve hedeflerimiz dogrultusunda
hidrojen ve biyoyakitlar basta olmak
Uzere dUsUk karbonlu is firsatlarina
odaklaniyoruz. 2026 yilina kadar
ekosistemimizi de doénustirmek
adina éncl rol Ustlenerek
sUrdrulebilir tedarik zinciri icin
tedarikcilerimizin farkindaliginin
artirilmasi ve yesil satin alma
politikalarinin uygulanmasi
konusunda calismalarimizi
sUrdilrecegiz. “Déngulsel
Ekonomi”ye katkida bulunmak
amaciyla 2017 baz yilina gbére
2030 yilina kadar belirlenmis
proses kaynakli tehlikeli atiklari

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

BIZ Kimiz?

%50, temiz su tiketimini de 2023
baz yilina gére 2030 yilina kadar
%40 azaltmay! hedefliyoruz.
Belirledigimiz strdurtlebilirlik
stratejisi dogrultusunda LPG’nin
gecis yakiti olarak strdurtlebilirligine
ve hem yurt icinde hem de yurt
disinda hidrojen, biyoyakitlar gibi
dlsuk karbonlu is firsatlarina
odaklaniyoruz.

“Sosyal Sorumluluk” basligimizda
ortaya koydugumuz hedeflerimiz

de toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik kararl
durusumuzun goéstergeleri olarak
one cikiyor. 2026 yilina kadar 100 bin
kadina STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics/Fen,
Teknoloji, Mihendislik, Matematik)
egitimi saglanmasi ve sirketimizde
STEM alaninda calisan kadin oraninin
%35’e, yonetici olarak gbérev yapan
kadin oraninin ise %21’e cikariimasi
hedefimiz dogrultusunda pek cok
proje yurutlyoruz.

Teknoloji ve inovasyon alaninda
toplumsal cinsiyet esitligini
destekleme taahhidimuiz
cercevesinde yUruttigimuz
W-energy for Equality programi ise
TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegdi tarafindan “Kadinlarin is
Hayatina Katilimini Destekleyen
Gelisim Programi” kategorisinde
Yilin En lyisi 6dalint kazandi. Ayrica
programimiz, Kurumsal Girisimcilik

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Odullerinde Juri Ozel Oduli’ne

layik goruldi. Bu oduller, yenilikei

ve esitlik¢i calismalarimiza olan
baghligimizi pekistirerek ilerleyen
sUreclerdeki projelerimize ilham

ve motivasyon kaynagi oluyor.
Sosyal sorumluluk projelerimiz
kapsaminda topluma deger katmak
hedefiyle egitimden kdltlre, spordan
toplumsal gelisime kadar genis bir
yelpazede yUrGttigumuiz projelerle
calismalarimizi strdtrtyoruz.
“Yonetisim” alaninda ise 2025

vilina kadar sirket faaliyetlerimizin
ve kamuyla paylastigimiz verilerin
sUrdurulebilirlik odakli endekslerde
yer almasini &nemseyerek

bu alandaki énceliklerimizi
belirliyoruz. Bu baglamda Aygaz’in
strdurulebilirlik stratejilerini
sekillendirmek ve glc¢lendirmek icin
cifte 6nemlilik yaklasimini esas alarak
oncelikli konularimizi yeniledik.
Aygaz’l etkileyen strdurulebilirlik
konularini ve sirketimizin
sUrdurulebilirlik konu basliklarina
etkisini raporumuzda paydaslarimizla
paylasiyoruz.

inovasyon ve dijitallesme alaninda
2023 yilinda da énemli adimlar attik.
Daha verimli bir yanma saglayan

ve bu dogrultuda emisyon salimini
azaltan Aygaz 100+ Oktan gibi
yenilik¢i Urdnlerimizi piyasaya
sunduk. Yeni Urldnler gelistirmenin
yani sira, sektdre deger katacak
calismalarimizla da sektorel

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

konumumuzu glnlendiriyoruz. Kog¢
Toplulugu’nun Karbon D&nUsim
Programi kapsaminda hidrojen
teknolojileri tizerine Ko¢ Universitesi
ve Topluluk sirketlerimizle is birligi
yaparak Hidrojen Teknolojileri
Merkezi’'ni kurduk. AR-GE
Merkezi’miz, Universite-sanayi is
birlikleri kapsaminda kimya, eneriji,
motor ve yakit teknolojileri ile
makine ve otomasyon alanlarinda
projelere katilim sagliyor. Ayrica
hayata gecirdigimiz Aygaz inovasyon
Akademisi’yle sirket i¢i girisimcilik
kaltardnG yayginlastirmayi ve
sektore deger katacak projeler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Aygaz’in 63 yillik yolculuguna 2023
yilinda dahil olmanin mutlulugunu
yasarken 2023 Surdurulebilirlik
Raporu’nu siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan onur duyuyorum. Yurt

ici ve yurt disindaki faaliyetlerimizde
bize duyduklari glvenin yani sira;
cevresel, sosyal ve yénetisim (CSY)
performansimizi gelistirmemizde

ve sUrdurudlebilirlik vizyonumuzu
hayata gecirmemizde emedi gecen
tim paydaslarimiza stkranlarimizi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Melih Poyraz
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2,7 milyon ton
LPG SATISI

2182

TUPGAZ BAVYISI

1.830

OTOGAZ ISTASYONU

TURKIYE’NIN EN BUYUK
25. sanayi kurulusu

(2023 iSO 500 BuyUk Sanayi Sirketi Listesi’ne gére)

T milyar ABD dolar!

YIL SONU PiYASA DEGERI

9,66/10

KURUMSAL YONETIM
DERECELENDIRME NOTU

1.659

CALISAN

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ
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GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

178 bin m? ile
TURKIYE’NIN EN BUYUK LPG
DEPOLAMA KAPASITESI

KARADAN LPG LOJISTIK
OPERASYONUYLA KATEDILEN
MESAFE

46 milyon km/yil

AYGAZ GEBZE iSLETMESININ
IHRACAT TUTARI

34 milyon ABD
dolar

SENDEO’NUN TESLIM ETTIGI B 8

23,7 milyon paket -
~1.450

SENDEO TESLIMAT NOKTASI

~450

SENDEO ACENTESI
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ANADOLUHISARI TANKERCILIK

BUNYESINDEKI GEMILERIN LPG - _
TASIMA KAPASITESI PURSU DAMACANA, PET VE CAM SISE SATISI

2023 TEAYGAZ ~ HEDEFLERIMIZ

MESAJIMIZ

UNITED AYGAZ LPG SERMAYESI

(Sermaye tutarlarinin déndagi ginlerdeki kurlar 80%e ya kin Sirketin faa”yet Toplam Paza rdaki
uzerinden hesaplanmistir.) gésterdlgl LPG pazarlnda pPayimiz

UNITED AYGAZ LPG'NIN

LPG SATI Sl Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
Aralik ayi verilerine gére Aralik ayi verilerine gére
Yurt disi bGyUme stratejisi 1’i yeni 44 LPG dagitim
UNITED AYGAZ LPG SATIS kapsaminda Banglades’te sirketine satis
NOKTASI

AYGAZ DOGAL GAZ SATIS HACMI

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Fi NANSAL VE Baslica Finansal Gostergeler
OPERASYONEL b W A0

HE HE HE
G o RU N U M SATIS GELIRLERI 71.288 64.835

BRUT KAR 3.858 4.963

HEDEFLERIMIZ

2023'TE AYGAZ

FAALIYET KARI -28 21

- VERG| ONCESIi KAR 6.494 5.466
= P s N e
= NET KAR 6.848 5.954
= : : A —
. . . : R : w FAVOK 1.029 1165
Konsolide Satis Gelirleri : Net Kar* : FAVOK 5 VY S O ....................... 6

MTL) : MTL) : MTL BRUT KAR MARJI %5,40 %7,70

N FAALIYET KARI MARJI %0 %0
- (22 T R S ' Sttt - il (st A

g g NET KAR MARJI %9,60 %9,20
P4 P e

FAVOK MARJI %1,40 %1,80

DONEN VARLIKLAR 12.304 10143

DURAN VARLIKLAR 33.467 36.045

TOPLAM VARLIKLAR 45771 46.189

KISA VADEL| YOKUMLULUKLER 12.466 9.036

: : EEF:JN VADELI YUKUMLULUK- S %0
2022 2023 * 2022 2023 . 2022 2023 ..............................................

OZKAYNAKLAR 30.599 36.169

Rl L el TOPLAM KAYNAKLAR 45.771 46189

OZKAYNAK KARLILIGI (ROE) %22,40 %16,50

CARIi ORAN 1 11

Finansal ve operasyonel gérindm konusunda ayrintili bilgiye 2023 Aygaz Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.
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NELER
HEDEFLIYORUZ?

KARBON VE ENERJI
DONUSUMU

e 2017 baz yilina gére 2030 yilina kadar Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda %50 azaltim
saglanmasi

e 2050 yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarinda karbon nétr olunmasi

Uriinler

« LPG ve LNG'nin gecis yakitl olarak
konumlandirilmasi

* Gelismekte olan Ulkelere yatirim yapilmasi

* Biyogaz, amonyak, rDME ve hidrojen gibi alternatif
yesil enerji kaynaklarina ve yeni Urlnlere yatirim
yapilmasi

Tedarikgiler

e SurdurUlebilir tedarik zinciri icin tedarikgilerin
farkindaliginin artirilmasi ve yesil satin alma
politikalarinin uygulanmasi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

BIZ KiMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

DONGUSEL EKONOMI

Geri DOnlisiim ve Atik Yonetimi:

e 2017 baz yilina gére 2030 yilina kadar belirlenmis
proses kaynakli tehlikeli atiklarda %50 azaltim
yapilmasi

Su Yénetimi
e 2023 baz yilina gére 2030 yilina kadar temiz su
tiketiminde %40 azaltim yapilmasi

SOSYAL SORUMLULUK

e 2026 yilina kadar 100.000 kadina STEM egitimi
saglanmasi ve enerji sektortiinde is glcine katilim-
larinin artirilmasi

e 2026 yilina kadar STEM alaninda calisan kadin
oraninin %35’e ve kadin yénetici oraninin ise %21’e
cikariimasi

YONETISIM

e« 2025 yilina kadar sirket faaliyetlerinin ve CSY al-
aninda kamu ile paylastigimiz verilerin ve strdUrule-
bilirlik odakli endekslerin icinde yer alma sayisinin
artirilmasi

e 2024 yilina kadar sirket binyesinde CSY ydnetim
modelinin kurumsallastiriimasi

Detaylar igin tiklayin.
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MESAJIMIZ

BIZ KIMmiz?

Aygaz’in strdurulebilirlik stratejilerini sekillendirmek ve
glclendirmek icin cifte dnemlilik yaklasimini esas alarak 6ncelikli
konularimizi yeniledik. ilk adim olarak, sektoérle ilgili nemli
konulari belirlemek amaciyla genis kapsamli bir literatlr taramasi
gerceklestirildi ve uzun konu listesi olusturuldu.

Cesitli paydas gruplarinin katilimiyla ve ¢evrim ici anketler
araciligiyla yapilan paydas analizinde konularin &nem dereceleri
belirlendi. Uluslararasi raporlar, sektérel girisimler, kiresel
trendler, strdurulebilirlik endeksleri ve sektér oyuncularinin
oncelikleri dikkate alinarak dis trend analizi yapildi. Cifte
onemlilik yaklasimi kapsaminda yapilan etki analizinde secilen
konularin ¢cevre, toplum ve ekonomi Uzerindeki etkileri detaylica
incelendi. Her konu, pozitif ve negatif etkiler, etkinin bGyukligu,
kapsami ve olasiligi gbz énlnde bulundurularak degerlendirildi.

Aygaz’in énceliklerinin belirlenmesinde, is ve sUrdurulebilirlik
stratejisini, Ust dlzey yonetici goéruslerini, dort asamali etki
analizini ve Kog¢ Toplulugu’nun “Gelecege. Birlikte” stratejisini
dikkate aldik. Bu kapsamda, yonetici gorlslerini yliz ylze
gorusmeler ve cevrim ici anketler araciligiyla topladik. Dort
asamali etki analizinde her konu finansal etkiler ve riskler, yasal
duzenlemeler, inovasyon firsatlari, sektérel 6rnekler ve rekabet
avantaji kriterlerine gore incelendi.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

Cifte 6nemlilik analiziyle 6ncelikli konularin ¢evre, toplum,
ekonomi ve kurumsal yonetim Uzerindeki etkilerini ve bu
konularin Aygaz Uzerindeki etkilerini belirledik. Boylece
sUrdurulebilirlik stratejimizi daha kapsamli ve dengeli bir
perspektifle sekillendirmek tzere calisiyoruz.

2024 analizi sonucunda ¢cok yuksek 6ncelikli konular arasinda
ilk sirada bulunan Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve Baglilik,
Turkiye’nin dinamik ve rekabetci is ortaminda sirketler icin
bUyUk énem tasiyor. Dlstk Karbonlu Ekonomiye Gegis ise,
onceki analizde bu kadar yUksek éncelikli degilken artik

iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda sUrdurulebilirlik
hedeflerinde kritik rol oynuyor. Calisan Sagligi ve GuUvenlidi, is
surekliligi ve verimliligi acisindan kritik bir 6nem tasidigindan
dolayi éncelikli konu olarak yerini koruyor. Dijital DOnUsim ve
Teknoloji, is sUreclerinin ve verimliligin artirilmasi ve iyilestirilmesi
acisindan dnemli bir arac olarak éne cikiyor. AR-GE, inovasyon,
Yenilikci Urtin ve Hizmetler, diistik karbonlu ekonomiye gecis
icin destekleyici bir arac¢ olup yenilik¢ci ¢dzUmlerle strdurulebilir
operasyonel faaliyetleri artiriyor. Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik, strduralebilir karhlik icin dnemli bir ihtiyactir;

her calisan ve paydasin esit firsatlara sahip olmasini sagliyor.
Eylemi ve Dayaniklilik ise sirketlerin iklim degdisikligine

karsi dayanikliliklarini artirmalarini ve uzun vadeli stratejiler
gelistirmelerini gerektiriyor.

EKLER VE ENDEKS
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MESAJIMIZ

ONCELIKLI
KONULARIMIZ

Surduarulebilirlik
yaklasimimizin temelini
olusturan 6ncelikli konular,
Aygaz’in tum paydaslarinin
katkisini ve faydasini
gbzeten ve surdurulebilirligi
temel alan is modelinin de
dayanagini olusturuyor.
Klresel trendleri gbz

onldnde bulundurarak tim
paydaslarimizin katilimiyla
belirledigimiz strdurulebilirlik
onceliklerimizle Strdurulebilir
Kalkinma Amaclarina da katki
sagliyoruz

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

DIJITAL

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

CALISAN SAGLIGI
VE GUVENLIGI

DUSUK
KARBONLU
EKONOMIYE

GECIS

DONUSUM VE
TEKNOLOJI

AR-GE, INOVASYON,
YENILIKCI URUN VE

HIZMETLER

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

FIRSAT
ESITLIGI,
CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

YETENEK GELISTIRME,
ELDE TUTMA VE BAGLILIK

CALISAN SAGLIGI
VE GUVENLIGI

DIJITAL DONUSUM VE
TEKNOLOJI

IKLIM EYLEMI VE
DAYANIKLILIK
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ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

ONCELIKLI YUKSEK ONCELIKLI  COK YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

—_

100.00 -+ ...................... _______________________ e e " . Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve
| : ! : : : : 2 Baglilik

DUsUk Karbonlu Ekonomiye Gecis
Calisan Saghgi ve Glvenligi
Dijital D&nlstm ve Teknoloji

GEENNAIN

AR-GE, inovasyon, Yenilikci Uridin
ve Hizmetler

o

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

7. Iklim Eylemi ve Dayaniklilik

8. Sorumlu Tedarik Zinciri

9. Kurumsal Yénetim

10. Proses GuUvenligi

1.  Su ve Atik Su

12. Atk Yonetimi

13. Etik ve Uyum

14. Toplumsal Katki

15. Risk ve Firsatlarin Yonetimi
16. Hava Kalitesi
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17. insan Haklari ve Calisma Kosullari
18. MuUsteri Memnuniyeti ve Glvenligi

19. Urun Kalitesi ve Glvenlik

20. Nakliye Glvenligi, Kalitesi ve
Dayanikliligi

40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 21. Veri Gizliligi ve Guvenligi

22. Biyocesitlilik ve Ekosistemler
AYGAZ UZERINDEKi ETKisi

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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ONGELIKLERIMIZ

HEDEFLERIMIZ

GEZEGENIMIZIN
GELECEGINI

SEKILLENDIRMEK ICIN
EN UYGUN ZAMAN: BUGONDEN IR 4

2023'TE AYGAZ

MESAJIMIZ

n |
BIRAKACAGIMIZ
MIRAS ICIN NELER
YAPIYORUZ?

* DuUsuUk Karbonlu Ekonomiye
Geclis

* Yetenek Gelistirme, Elde
Tutma ve Baglilik

* Calisan Saghgi ve Guvenlidi

* Dijital D6nlGsum ve
Teknoloji

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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MESAJIMIZ

YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve Baglhk

Diisiik Karbonlu Ekonomiye Gegis

Calisan Saghgi ve Giivenligi

Dijital D6niisiim ve Teknoloji

AR-GE, inovasyon, Yenilik¢i Uriin ve Hizmetler

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

iklim Eylemi ve Dayanikhilik

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

NEDEN ONEMLI?

Nitelikli calisanlarin strekli gelisimlerinin ve baghliklarinin
artiriimasi, verimliligi yUkseltiyor ve yeteneklerin sirkette uzun
stre kalmasini sagliyor. Ayrica esnek calisma modelleri ve kisisel
gelisim firsatlari sunmak, sirketlerin rekabet gliciint ve inovasyon
kapasitesini artirarak dinamik is ortamlarina uyum saglamalarina
yardimci oluyor.

DUsUk karbonlu ekonomiye gegcis, iklim degisikligiyle micadele
ve kuresel iIsinmanin 1,5 °C ile sinirlandiriimasi i¢in blyuk éneme
sahiptir. DUsUk karbonlu teknolojilere gegis, inovasyon firsatlarini
artiriyor ve sirketlerin uzun vadeli rekabet glicini koruyarak
finansal performansini iyilestiriyor.

Calisan sagligi ve guvenligi alaninda yapilan ¢alismalar sayesinde
calisanlarin verimliligi artiyor. Ayrica calisan baghligr yukselerek
is glcl surekliligi saglaniyor.

Dijital déntsim ve teknoloji, is streclerini iyilestiriyor ve
verimliligi artiriyor. Yapay zeka, blyUk veri ve otomasyon gibi
teknolojiler, operasyonel verimliligi artirarak rekabet gliciini ve
inovasyon kapasitesini yUkseltiyor. Bu, ayni zamanda musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini de artiriyor.

AR-GE, inovasyon ve yenilik¢i Grln ve hizmetler, sirketlerin
rekabet avantajini artirtyor ve pazar payini genisletiyor. Cesitli
mobilite ¢ézUmleri ve distik emisyona sahip yakit ¢esitleri
gibi teknolojiler, mUsteri ihtiyaclarini daha etkili bir sekilde
karsilamayi ve yeni firsatlar yaratmayi saghyor.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik, sirketlerin yenilik¢iligini ve
rekabet gliclnU artiriyor. Kapsayici is yerleri, farkl bakis acilarini
tesvik ederek daha yaratici ve etkili ¢cozUmler Uretebiliyor. Bu
uygulamalar, calisan memnuniyetini ve baglihdini artirirken
sirketlerin itibarini destekliyor.

Siklig artan sicak hava dalgalari, kuraklik ve deniz seviyesinin
yUkselmesi gibi iklim olaylari siddetini artiriyor. Sirketlerin
cevresel etkilerini azaltmasi ve iklim degisikligine uyumu
gozetmesi gelecekteki risklere karsi daha direncli olmayi sagliyor.

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

iLGiLIi BOLUM

TOPLUM ICIN
YARINLARI
SEKILLENDIRIYORUZ,
Entegre Kariyer ve
Yetenek Yonetimi

IKLIM ICIN ETKILERIMiZi
AZALTIYORUZ, Karbon
Do6nlGsUmU Calismalari

TOPLUM ICIN
YARINLARI
SEKILLENDIRIYORUZ,
is Sagligi ve Guvenligini
Titizlikle Takip Ediyoruz.
SURDURULEBILIR
BUYUME iCIN
GELECEGE
HAZIRLANIYORUZ,
Dijital DonUsUmM
Odaginda Neler Yaptik?
SURDURULEBILIR
BUYUME iCIN
GELECEGE
HAZIRLANIYORUZ,
inovasyon Kultara,
AR-GE, Yeni ve Yenilikci
Urain

TOPLUM ICIN
YARINLARI

SEKILLENDIRIYORUZ,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

IKLIM ICIN ETKILERIMIZI
AZALTIYORUZ, Karbon
Dontstuma Calismalari

GELECEGE ODAKLANIYORUZ
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MESAJIMIZ

BIZ Kimiz?

Diisiik Karbonlu @
Ekonomiye Gegis

Koc¢ Holding’in 2050 karbon

notr hedefi kapsaminda Topluluk
sirketlerinden Aygaz olarak,
Karbon Dénlstim Programi icinde
yer aliyoruz. Bu dogrultuda, uzun
vadeli strdurulebilirlik stratejimiz
icerisinde 2030 ve 2050 yillari icin
iklim hedeflerimiz yer aliyor. Bu
strateji icerisinde dustk karbonlu
ekonomiye yonelik alternatif
Urunler, biyoyakitlar ve hidrojen gibi
konulara odaklaniyoruz.

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

Yetenek Gelistirme, i\'/"

Elde Tutma ve Baglilik

is kulttrumuzde nitelikli insan kaynagina
odaklanarak yetenekleri blinyemize
kazandirmayi 6nemsiyor ve sirket kalttr
dontstimiumtzi destekliyoruz. Cevik ve
verimli bir organizasyon yapisiyla entegre
ve dijital streclerin yani sira, yeni nesil
calisma modellerini benimsiyor; cevik
calismayi ve etkin iletisimi destekliyoruz.
Ayrica calisan deneyimini Gnemseyerek
empati, duygu odakli yaklasim ve strekli
geri bildirim kulttrtyle calisan baglihgini
artirma yoniunde calismalar yapiyoruz.

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Calisan Saghgi ve
Giivenligi A4

Calisanlarimiza gltvenli ve saglkli
bir is ortami saglama vizyonuyla
ve sifir is kazasi hedefiyle aksiyon
planlarimizi olusturuyoruz.

Bu amacla, calisanlarin ve

alt isverenlerin is saghgi ve
guvenligi (ISG) biling diizeylerini
artirmaya yonelik egitimler
duzenliyoruz. Ayrica, strekli
iyilestirme faaliyetleri yUrtterek
ISG risklerimizi azaltmay!
hedefliyoruz.

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

Dijital D6niisiim ve
Teknoloji

Dijitallesme ve teknoloji
trendlerini yakindan izleyerek

is streclerimizi ve muUsteri
deneyimini strekli iyilestirmeye
odaklaniyoruz. Bes yillik uzun
vadeli stratejik planimizda, veri
odakli analitik uygulamalarin
one cikarilmasi hedefleniyor. Bu
dogrultuda, mobilite ve e-ticaret
alaninda yapacadimiz calismalar
oncelik tasiyor.

iklim baglantili risk ve firsatlarimizi
TCFD tavsiyeleri cercevesinde
analiz ettik. Teknolojik riskler,
fiziksel riskler, itibar riskleri
basliklarinda risklerimizi belirledik.
Bu ciktilar dogrultusunda gerekli
glincellemelerle birlikte calismaya
devam ediyoruz.

insan Kaynaklari risk ve firsat analizinde
planlama, performans yonetimi, i¢c
iletisim, egitimler, calisan baghlidi
arastirmalari ve Ucret yonetimi gibi
alanlari degerlendiriyoruz.

Yonetim sistemleri kapsamindaki
risk ve firsat tablolarimizda hem
potansiyel tehditlere hem de olasi
firsatlara yer veriyoruz.

Kurumsal risk yonetimi
dokUmani dogrultusunda risk ve
firsatlarimizi izliyoruz. Kurumsal
risk calistaylari diizenleyerek

bu risk ve firsatlari belirliyor ve
guncelliyoruz.

Enerji sektortinde karbon
emisyonlarini azaltma baskisi
giderek artiyor ve 6zellikle
Avrupa'da dusuk karbonlu yakitlara
olan talep yukseliyor. LPG, diger
fosil yakitlara kiyasla daha az
emisyon salimina neden olurken
Aygaz'in karbon dénlsim yol
haritasi dtsuk karbonlu ekonomiye
gecis sUrecini daha da hizlandiriyor.

Aygaz'in rekabetci kalabilmesi ve itibarini
artirmasi, operasyonel faaliyetlerini
sUrdurebilmesi ve inovasyonda ilerlemesi
icin yetenek yonetimi kritik 6Gnem
tasiyor. Dogru yetenekleri cekmek,

elde tutmak ve baglilhidi artirmak,
stratejik hedeflerimize ulasmada ve
uygulamada buyUk rol oynuyor. Calisan
memnuniyetini artirmak, kurumsal
cevikligi saglamak, isveren markasini
gliclendirmek ve kurumsal hafizayi
korumak gibi etkileri bulunuyor.

is saghgi ve givenligi
uygulamalari, ¢calisanlarin
sagligini korumanin yani sira,

is strekliligini ve verimliligi

de etkiliyor. is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin énlenmesi,
calisanlarin motivasyonunu ve
baghligini artirarak is yerindeki
atmosferi olumlu yonde etkiliyor.
Saglikh ve gtvenli bir calisma
ortami, sirketin itibarini artirirken
yasal uyumluluk gereksinimlerini
karsilamaya da yardimci oluyor.

Dijital dontsim ve teknoloji
alanindaki uygulamalarin
entegrasyonuyla musteri
hizmetleri daha etkin yonetiliyor
ve rekabet glcU artiyor. Aygaz
hem musteri memnuniyetini
artiriyor hem de operasyonel
streclerini daha etkin bir sekilde
yonetebiliyor.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

EKLER VE ENDEKS
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BIZ KIMmiz?

Diisiik Karbonlu
Ekonomiye Gegis @

Cevre ve toplum

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

Yetenek Gelistirme,
Elde Tutma ve Bagllik

Toplum

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Calisan Saghgi ve
Givenligi A4

Toplum, harici calisanlar (Ornegin
tedarik zinciri, yUkleniciler)

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

Dijital Dénilisiim ve
Teknoloji

Cevre, toplum, harici ¢alisanlar
(Ornegdin, tedarik zinciri,
yuUkleniciler), tuketiciler/son
kullanicilar

Kog¢ Holding’in 2050 karbon

noétr hedefi kapsaminda, karbon
doénistim programinda yer aliyoruz.
Bu kapsamda, baz yili 2017 olacak
sekilde 2030 yilina kadar Kapsam

1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda

%50 oraninda azaltim saglamay!,
2050'ye kadar karbon noétr

olmayi hedefliyoruz. Bu slrecte,
LPG/LNG'yi gecis yakiti olarak
konumlandirmayi ve biyogaz ile
hidrojen gibi alternatif yesil eneriji
kaynaklari ile yeni Grlnlere yatirim
yapmay! planliyoruz. Bu dogrultuda
strdirualebilirlik stratejimizi
desteklemek ve hedeflerimizi
gerceklestirmek icin ¢calisma
gruplari olusturduk.

Calisan deneyimini ve baglihgini

iyilestirme, kurum kultGrant ve teknolojik

becerileri strdurulebilirlik odaginda
hazirlama yéninde hedeflerimiz
bulunuyor.

Calisanlarimiza verdigimiz

ISG egitimleri ve faaliyet
alanlarimizda yaptigimiz iSG risk
analizlerimizle olusabilecek her
kaza riskinin, gerceklesmeden
dnline gegmeyi amacliyoruz.
2023 yilinda belirledigimiz

ISG farkindalik etkinlikleri, ISG
kapsamindaki dlzeltici faaliyetler,
saha uygulamalari, acil durum
ve risk analizi yenilemeleri, kdk
neden analizlerinin aksiyonlari
cercevesinde 2.400’e yakin
iyilestirme calismalariyla
sUreclerimizi destekliyoruz.

BlyUk veri ve analitik
teknolojileriyle dijital
yeteneklerimizi glg¢lendiriyor,
e-ticaret hacmimizi artiriyor ve
sektérde dijital déntsimde lider
olmayi hedefliyoruz.

Karbon emisyonlarinin azaltiimasini
iklim kriziyle micadelede énemli

GUNnUmMUz becerilerini desteklemek,
dustk karbon ekonomisine gegisi

Calisan sagligi ve glvenligi
uygulamalari ayni zamanda zararli

Dijital dontsim ve teknoloji
kapsamindaki uygulamalarimizla

bir aksiyon olarak gériyoruz. hizlandirarak toplumsal kalkinmaya ve maddelerin ¢evreye sizintilarinin enerji tiketimini izleme ve
Enerji verimliligi calismalarimiz, inovasyona katki sagliyor. Yatirimlarimiz, veya kagaklarinin 6nlenmesine optimize etme faaliyetlerimiz
dogal kaynak tUketimini ve karbon daha surdurulebilir ve sorumlu is de katkida bulunuyor. Alinan daha verimli bir hale geliyor.

uygulamalari benimsememize yardimci dnlemler ¢alisanlarin yasam Ayni zamanda, paydaslarla is
olurken calisan refahini artirarak daha kalitesini artirirken daha saglikl birligini kolaylastiriyor, bayilerin
mutlu, saglikh ve UGretken bir is glcU bir is glclnUn olusmasina destek | ve calisanlarin teknoloji kullanim
olusturmamiza katki saghyor. oluyor. yetkinliklerini artiriyor. Veri
analitigi birimimizle yeni is
glcleri yaratiyoruz.

emisyonlarini azaltarak sirket ve
Ulke hedeflerine katki sagliyor.

Bu adimlar ayni zamanda sirket

ici farkindahgi artiriyor, yeni
birimler olusturuyor ve calisanlarin
yetkinliklerini gelistiriyor.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023



BIZ KIMmiz? VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

BIYOGESITLILIK

IKLIM ICIN

ETKILERIMIZI
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KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

Biz, gelecedin kuruculariyiz.
Zihinlerimizdeki gelecek

tasariminda en iyiyi yakalayabilmenin
yolu, dncelikle atmosfere salinan
karbon miktarini azaltmaktan geciyor.

Bu sorumluluk inovasyonu isimizin
merkezinde tutmamizi sagliyor ve
yarinin firsatlarini beraberinde getiren
bir cagriya dénusuyor. Her adimimiz
gezegenimizin sdrdurdlebilirligi icin bir
etki birakiyor.
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KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

2023°TE
IKLiM iCIN

YAPTIK?
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BIZ KIMmiz?

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Cevre mevzuati
kapsaminda 1.089
kisi*saat egitim verildi.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimizi sirasiyla
6.550, 8.355 ve 19.989.879 ton CO, olarak hesapladik
ve Uclncu taraf bir degerlendirici kurulus araciligiyla

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

dogrulamalarini aldik.

Genel Mudurlik dahil 12 lokasyonumuzda
toplam elektrik tiiketimi 19.000 MWh olarak:
hesaplandi. Gebze isletmesi’nde elektrik  :
tuketimini %2,7 azalttik.

Gebze isletmesi’nde Arinna Projesi’yle
57.000 kWh glines enerjisi Uretildi.

~1,7 milyon ton LPG, GreenOdor ile
kokulandirildi. Yaklasik 10 ton daha az
kimyasal kullanilarak LPG kaynakli SOx
emisyonlarini %65 oraninda azalttik.

Tekrar kullanimi mimkdn olmayan 2.092
ton hurda tlipU geri dénustirduk.

Aygaz Dolum Tesisleri ve Gebze
isletmesi’nde gerceklestirdigimiz enerji
verimliligi projeleri sayesinde 440 MWh :
elektrik ve 235.000 m?3 dogal gaz tasarrufu:
sagladik. g

Urnlerimizin cevresel etkilerini lcme
kapsaminda Urldnlerimizin %33’l icin Tam
Yasam DOngust Analizi uyguladik.

2.280 kg e-atik bagislayarak hem cevremizi :
korumaya hem de 13 gocugumuzun -
TEGV’den nitelikli editim destedi almasina
katki sagladik.

Geri dénustirulen, geri kazanilan ve
yeniden kullanilan toplam su miktarini
60.171 m? olarak kaydettik.
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ENERJI SEKTORU, KURESEL SERA GAZI
EMiISYONLARININ AZALTILMASINDA KRITIK BIR
ROL OYNUYOR. DUSUK KARBON EKONOMISI
ALANINDAKI TEKNOLOJIK GELISMELER, BU
SURECIN HIZLANMASINI SAGLIYOR.

Aygaz olarak;

Dogal kaynaklari verimli kullanmayi
sUrdurulebilirlik stratejimizin merkezine
koyuyoruz.

Cevresel performansimizi sdrekli olarak
iyilestirmeyi ve operasyonlarimizdan
kaynaklanan ¢evresel etkimizi en aza
indirmeyi amacliyoruz.

Cevre farkindahgini artirmak icin
dlzenli egitimler veriyoruz ve cevre
danismanlariyla aylik saha ziyaretleri
gerceklestirerek cevresel durum
raporlari hazirliyoruz. Bu raporlara gbére
cesitli aksiyonlar aliyoruz.

Cevre mevzuatl kapsaminda 2023
yilinda toplam 1.089 kisi*saat egitim
verildi.

2023 yilinda ¢evre mevzuatina uyum
saglayarak hicbir cevre cezasi almadik.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

Koc¢ Toplulugu’nun hedef ve ilkelerine
uygun olarak Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi’na uyuyoruz.

12 lokasyonumuzda ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sertifikas’’'na ve Gebze
isletmesi ile Yarimca Dolum Tesisi’nde
ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
Serifikas’na (EnYS) sahibiz.

Ambarli Terminal Mudurligu icin 1ISO
50001:2018 EnYS sertifikas aldik.

ic, dis ve saha denetimlerini basariyla
tamamlayarak cevre ve eneriji
yonetimini diger ydnetim sistemleriyle
entegre bir sekilde yUrtttyoruz.

Cevre yonetimi kapsaminda graltd
azaltimi icin gerekli muafiyet
belgelerini bulunduruyoruz.s = %

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

1 iKLIM
EYLEMi

e Her yil dizenli olarak kimyasal dékilme
tatbikatlarini gerceklestiriyoruz. 2023
vilinda ise tesislerimizde herhangi bir
kimyasal ddékulme kazasi yasamadik.

e 2023 yilinda cevresel calismalar
kapsaminda yaptigimiz harcamalar
8,5 milyon TL'dir. Bu harcamalarin
detayinda atik maliyetleri, cevresel
bakim onarim ve kimyasal giderleri,
belgelendirme, izin, danismanlik
giderleri gibi kalemler yer almaktadir.
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SUREKLI

IYILESTIRIYORUZ.

iklim degisikligiyle miicadelede enetrji

verimliligi projelerine odaklaniyor
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirmayi hedefliyoruz.

Karbon ve Enerji DonlGsimt 2023 yilinda
gerceklestirdigimiz surdurllebilirlik stratejisi
calistayimizin ana konularindan biri olarak ortaya
ciktl. Tesis ve Urlnler basliklar! altinda stratejimizi

iki odak Uzerinde kurguladik. Karbon ve Enerji
Do6nlUsimU Calisma Grubumuz belirlenen karbon
emisyon azaltim hedefi ve tesislerde belirlenecek
enerji verimliligi projelerini netlestirmek tzere
calismalara basladi. Urtinler tarafinda ise dusik
karbonlu ekonomiye gecisi destekleyecek sekilde
LPG ve LNG’yi gecis yakiti olarak gérlyoruz. Stratejik
onceliklerimizde biyogaz, amonyak, rDME ve hidrojen
gibi yesil enerji kaynaklarina yatirim yapmak da
bulunuyor.
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BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

KOC HOLDING’IN 2050 YILINA KADAR KARBON NOTR OLMA
HEDEFINI TAKIP EDIYOR VE OPERASYONLARIMIZI

Karbon ve Enerji

Donlsumi Calisma

Grubu 2030
Planlar

¢ Gelistirecegimiz eneriji
verimliligi ve yakit
dénlstima projeleri ile
tim tesisler ve Gebze
isletmemizde Kapsam 1
emisyonlarinda azaltim

¢ Planlayacagimiz
yenilenebilir eneriji
yatirmlariyla Kapsam 2
emisyonlarinda azaltim

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

%50 azaltma

2050 yilina kadar karbon notr
olma hedefimiz dogrultusunda,
2017 baz yilina gére 2030 yilina
kadar Kapsam 1 ve Kapsam

2 sera gazl salimlarini %50
azaltim icin ¢calismalarimizi
sUrdUrdyoruz.
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IKLIM DEGISIKLIGI STRATEJIMIZ 135

KAPSAMINDA NELERE

ODAKLANIYORUZ?

Dlnya Ekonomik Forumu tarafindan 2024’te belirlenen
kuresel risklerden olan asiri hava olaylari, kritik diinya
sistemi degisiklikleri, biyocesitlilik kaybi ve ekosistem
¢OkUsU gibi unsurlar iklim krizi nedeniyle giderek daha
fazla birbirine baglaniyor. Artan sicakliklar, gezegen
Uzerindeki geri donusi olmayan degdisiklikleri hizlandirarak
asiri hava kosullarini siddetlendiriyor ve ekosistemlerin
¢cOklstne neden oluyor.*

Dunyada diger fosil yakitlara goére dusuk karbonlu enerji
olarak kabul géren LPG, karbon emisyonlarini azaltmada
ve alternatif enerji ¢c6zUmleri sunmada kritik bir rol
oynuyor. Enerji sektdérinln iklim kriziyle micadeledeki
rolinun, yenilenebilir enerji ve distk karbonlu yakitlarin
kullanimini artirmakla mimkUin olacadi savunuluyor. Bu
baglamda, LPG’nin bir alternatif olarak konumu giderek
daha 6dnemli hale geliyor.**

* WEF Global Risk Report (2024)
**[ PG’s Role in the Energy Transition (2023)
Aygaz’in Iklim Dedisikligi Stratejisi hakkinda detayl bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Avgaz’in iklim degisikligi risk ve firsatlarina Strddardlebilirlik Riskleri ve Firsatlari bolimdnden ulasabilirsiniz.
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Kog¢ Holding, iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giici’ne
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures/TCFD)
destek vererek iklim kriziyle ilgili riskleri ve firsatlari ydnetmeyi,
bunlari paydaslarina aciklamayi ve ekosistemde yaymayi
hedefliyor. Aygaz olarak, iklim krizini cevresel ve sosyoekonomik
sonugclari bulunan ciddi bir risk konumunda gérlyoruz. Bu
dogrultuda riskleri degerlendiriyor ve UrlUnlerimizi distk karbon
ekonomisine uygun hale getiriyoruz. Uluslararasi standartlari

ve yerel glindemi takip ederek hazirladigimiz iklim Degisikligi
Stratejisi ile etkin bir ¢evre ve enerji ydnetimi uyguluyoruz.

Koc¢ Holding’in Karbon Dénlsim Programi kapsaminda,
farkli iklim senaryolarina gére risk ve firsatlarimizi
belirliyoruz. Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera

gazl emisyonlarimizi hesaplayarak bu emisyonlari ISO
14064-1 Standardi’na goére bagimsiz bir G¢clncl taraf
kurulusa dogrulatiyoruz. 2023 yilinda Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 emisyonlarimizi sirasiyla 6.550, 8.355 ve
19.989.879 ton CO, olarak hesapladik ve U¢uncu taraf bir
degerlendirici kurulus araciligiyla dogrulamalarini aldik.


https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi
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Kapsam 1-2* (Ton COe)

SERA GAZI SALIMLARI
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Kapsam 3** (Ton CO,e)

Sera Gazi Yogunlugu (Ton CO2e/milyon TL)

ployil

Sera gazl emisyonlarinin yani sira, Gretim slrecleri de ¢esitli hava
kirleticileri olusturuyor. Bu salimlari yasal sinirlar icinde tutmak amaciyla
NOx, SOx, ve VOC degerlerinin dlcimlerini takip ediyoruz.

Hava Salimlari (kg/yil) 2021 2022 2023

NOx 7.710 15.644 15.254
SOx 280 312 266
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 105.519 111.459 91.751

(o]
-
D
H o *Kapsam 1-2 emisyonlarinin hesaplama
- kapsami Aygaz Tesisler, Genel Mudurltuk ve
W Gebze isletmesidir. 2017 baz yili Kapsam 1ve 2
N toplam emisyon degeri, 17.408 ton CO_e'dir.
**Kapsam 3 emisyonlari Aygaz sirketinin tim
verilerini igerir. TUm yil verileri dogrulanmistir.
2022 2023

Emisyon raporlarindan o yil emisyon
Olcimu yapilan tesislerin bilgisi aliniyor.
Emisyon olcimleri iki yilda bir farkl
tesislerde yapildigindan degerlerde farklilik
bulunuyor. Boya kabinleri degisimlerinin

ve bakimlarinin dizenli yapilmasi, uygun
boya tabancalarinin kullanilmasi ve su
perdelerinin kontrolleri kirletici salimlarinda
azalima sebep oldu.
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EKLER VE ENDEKS

ENERJi VERIMLILiIGi PROJELERIYLE VE YENILENEBILIR
ENERJI YATIRIMLARIYLA SURDURULEBILIRLIK

HEDEFLERIMIZE KATKIDA BULUNUYORUZ.

Genel Mudurluk dahil 12
lokasyonumuzda toplam elektrik
tiiketimi 19.000 MWh olup, terminal
mudarltkleri ve dolum tesislerinde
tUiketim sabit kalirken, Gebze
isletmesi’nde elektrik tiiketimini
%2,7 azalttik.

2023 yilinda Aygaz Dolum

Tesisleri ve Gebze Isletmesi’nde
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi
projeleri sayesinde 440 MWh
elektrik ve 235 bin m? dogal gaz
tasarrufu saglayarak 4,2 milyon
TL’lik maddi kazang elde ettik.

410 kisi*saatlik enerji verimliligi ve

bilinglendirme egitimi dizenleyerek
calisanlarimizin enerji verimliligi
konusundaki bilgi diizeyine katkida
bulunduk.

Arinna Projesi kapsaminda Gebze
isletmemizin catisinda giines
enerjisinden elektrik liretmeye
2023 yilinda da devam ettik.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ARINNA PROJESI

Karbon emisyonlarimizi azaltmak icin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan maksimum dizeyde faydalanmayi

hedefliyoruz. Gebze isletmesi idari Binasi catisina Arinna 2023 yilinda
Projesi kapsaminda glines enerjisi sistemleri kurduk. Toplam Gebze
75 kW kapasiteli santralde, polikristal, monokristal ve ince Isletmc_asi’nde
film olmak Gzere Ug farkli solar panel teknolojisi kullanarak bu projeyle
glnes panelleri yerlestirdik. Bu projeyle farkli panel 52-000 kWI: :
teknolojilerinin karsilastiriimasini ve en uygun ¢dézimin gunes enerjisi
belirlenmesini amacliyoruz. uretildi.
MANISA GES PROJESI
Karbon ve enerji dontsimu stratejimiz dogrultusunda
yenilenebilir enerji kaynadi yatirimlarimizdan onay
sUreclerini tamamlayan Manisa GES Projesi kapsaminda
1,59 MW kurulu gic ile 2.900 MWNh’lik enerji ihtiyacimizi

Yeni GES

glines enerjisinden karsilamayi hedefliyoruz. Proje devreye
girdiginde ise iki tesisimizin elektrik ihtiyacinin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamis olacagiz.

yatirnmlar igin
proje inceleme ve
goriismelerimiz
devam ediyor.
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DuUsUk karbon ekonomisine
geciste, fosil yakitlara gore
daha az sera gazi emisyonu
salimina sahip LPG’nin ve
diger alternatif yakith Grtnlerin
dnemi artiyor. Urdinlerimizin
Uretim asamasinda oldugu
kadar kullanimindan da kaynakli
cevresel etkileri azaltmayi
amaclayarak surekli yeni Grin
ve hizmetler gelistiriyoruz.

Urtnlerimizin cevresel
etkilerini 6lcme kapsaminda
Grtnlerimizin %33’G icin Tam
Yasam Dénglst Analizi (LCA)
uyguladik. Bu analizler, ISO
14040 ve CML metodolojileri
kullanilarak gerceklestirildi ve
Urdnlerin yasam déngutsunin
farkli asamalarini kapsadi.
Degerlendirilen asamalar
arasinda ham madde temini,
tedarik, tedarik zinciri lojistigi,
Uretim, dagitim lojistigi ve nihai
Urdn yer aliyor. Bu kapsamli
analizler sayesinde yenilikci
Urdn ve hizmetler gelistirerek
cevresel etkilerimizi en aza
indirmeyi ve bu dogrultuda

yatirimlar yapmayi hedefliyoruz.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

BIZ KIMmiz? VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

CEVRESEL ETKILERIMIZI EN AZA INDIRMEY]
HEDEFLIYORUZ.

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

GREENODOR

LPG, kokusuz bir gaz oldugundan, sizintilari tespit edebilmek icin EN 589 Standardi’na uygun olarak belirgin ve ayirt

edici bir bilesenle kokulandiriliyor. Ancak geleneksel kokulandirici kimyasallar, LPG’nin toplam kikurt miktarini artirarak
zararll SOx emisyonlarina neden oluyor. Dort yil stiren AR-GE ve Ug¢ yil stren Urln gelistirme calismalarimizin ardindan,
kUkuartstz LPG kokulandiricisi olan GreenOdor’u 2022 yilinda terminal ve tesislerimizde kullanmaya basladik. GreenOdor,
geleneksel kokulandiricilara kiyasla daha dUstik emisyon, daha az kimyasal kullanimi ve maliyet avantaji saglyor.

2023 yilinda yaklasik 1,7 milyon ton LPG, GreenOdor ile kokulandirildi ve bu strecte yaklasik 10 ton daha az kimyasal
kullanilarak LPG kaynakli SOx emisyonlarini %65 oraninda azalttik. GreenOdor projesi kapsaminda Kocaeli Universitesi
akademisyenlerinin de yer aldidi ve “Science of the Total Environment” dergisinde yayimlanan bir makalede, kikurtstz
LPG kokulandiricisinin ¢cevresel etkileri incelendi. Calisma, GreenOdor’un tim cevresel etki kategorilerinde geleneksel
kokulandiricilara kiyasla daha distk bir etkiye sahip oldugunu ortaya koydu.

GreenOdor ile ilgili detayi bilgiye AR-GE ve Inovasyon bdlimdinden ulasabilirsiniz.

TALEP REGULATORU

Talep regulatorl, dustk hacimli karbUratérlt benzinli jeneratérlerin LPG ile calismasini saglamak icin gelistirildi. LPG,
dusUk emisyon ve maliyet avantajlarinin yani sira, basingli formda kolayca bulunabilmesi sayesinde mobil kullanim icin
ideal olarak gérinlyor. LPG’nin avantajlarina ek olarak, karbon emisyonlarini daha da azaltmak amaciyla Dimetil Eter
(DME) karisimiyla calismalar yapildi. LPG’ye %15 oraninda DME eklendiginde, benzine gére CO,, CO ve HC (yanmamis
hidrokarbon) emisyonlarinin ortalama %35 oraninda azaldigi tespit edildi. Bu yenilik¢i ¢6zlm, jeneratdrlerin yani sira;
tarim, denizcilik ve motosikletlerde de kullanilabilirligiyle avantaj sagliyor.

Talep Regdilatérd ile ilgili detayl bilgiye AR-GE ve Inovasyon bélimdnden ulasabilirsiniz.
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2023’TE GERGCEKLESTIRDIGIMIZ
ENERJI VERIMLILIGI PROJELERINDEN
ONE CIKANLAR

KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

KONVEKSIYONEL = LED DONUSUMLERI  YUKSEK

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

FIRIN KU LLANIMI Gebze isletmesi’nde yaptigimiz LED VERIMLI MOTOR
i déntstumuiyl dinlat ktal S ~ e 1
Gebze setmesinde ev PG dretim | 1515'en 1097ye distrclk ve LED oranin . DEGISIMLERI
atlarinda toz boya pisirme P %906’ lastirdik. B de 49 MWh : : ., .
amaciyla kullanilan infrared elekt?'/iak L:aiz;:u]lcu saL:jlsaadylek. © Gebze Isletmesi’nde cesitli

makinelerde toplamda 17 adet IE1

(kizildtesi) firin sistemini, cift bralorlt
ve IE2 sinifi motoru IE4 sinifi ylksek

konveksiyonel isitma sistemiyle

degdistirdik. Bu proje sayesinde yillik verjr_n_li motorlarla degistirdik. Bu
235.000 m3dogal gaz tasarrufu degisimle 50 MWh elektrik tasarrufu
sagladik. : 5 elde ettik.

...........................................................................................................................................................

DOLUM BIiNALARI | LPG POMPALARININ

BASINCLI _ . OTOMATIK KONTROLU
HAVA PROSESI = VE SURUCU
IYILESTIRMELERI ENTEGRASYONU

Ambarli Terminal MUadurltGgu ve Aliaga Terminal Mudurligi’'nde LPG pompalarinin
Isparta Dolum Tesisi’nde basincli hava : uzaktan kontrol edilebilir hale getirilmesiyle ve hiz  :
hatlarinda yapilan iyilestirmeler ve : sUrlclsU entegrasyonuyla yillik yaklasik 80 MWh

kompresér degisimleriyle yillik 210 MWh ©  elektrik tasarrufu elde ettik.
elektrik tasarrufu sagladik. E

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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HER PARCAY| VE HER DAMLAYI
SURDURULEBILIR BIR GELECEGIN
YAPI TASLARINA

DONUSTURUYORUZ.

%100 geri kazanim
Tehlikeli atiklarimizin %99’u ve tehlikesiz atiklarin %100’0 geri
kazanima gdnderiliyor.

%50 azaltim

2030 yilina kadar 2017 baz yilina gbre proses kaynakl tehlikeli
atiklarimizda* %50 azaltim hedefliyoruz.

%40 azaltim

2023 baz yilina gbére temiz su tuketiminde %40 azaltim
hedefliyoruz.

* Belirlenen proses kaynakll en cok cikan dért tehlikeli atik kodunda (07 0111 - 07 O3 11 Aritma Camuru, 08 01 13 Boya Camuru, 15 02 02 Kontamine Atik,
75 O1 10 Kontamine Ambalaj) azaltim hedeflenmektedir. 2017 baz yilinda belirtilen toplam atik miktar 382 tondur.
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GELECEGE ODAKLANIYORUZ

Toplam Su Tuketimi (m?)

—
w
N
N
5‘ n
o
N
-} ©
N
©
w
©
ployil 2022 2023

EKLER VE ENDEKS



BIYOGESITLILIK

KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

BIZ KiMiz? VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

DEGER ZiNCIiRiMiz BOYUNCA VE
OPERASYONLARIMIZIN HER ASAMASINDA
ATIK OLUSUMUNU AZALTMAYI VE URETTIGIMiz
ATIKLARI ETKILI BiR SEKILDE YONETMEYi
AMACLIYORUZ.

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

Atiklarin olusumunu takip ediyor ve
oncelikle kaynaginda azaltmayi, ardindan
geri dénlsimu tesvik ediyoruz. MUmkuin
olmadigi durumlarda ise bertaraf ydntemine
basvuruyoruz. Tehlikeli atiklarimizin %99’u
ve tehlikesiz atiklarin %100°0 geri kazanima
goénderiliyor.

Donglsel Ekonomi Calisma Grubumuzun
hedefleri arasinda boya camuru, aritma
camuru, kontamine atik ve kontamine ambalaj
azaltimina yonelik projeler gelistirmek
bulunuyor.

TEGV ile Atma Bagdisla Projesi’ne destek
vermeye 2023 yilinda da devam ettik. Yil
icerisinde 2.280 kg e-atik bagdislayarak hem
cevremizi korumaya hem de 13 cocugumuzun
TEGV’den nitelikli egitim destedi almasina
katki sagladik.

Depozitolu tlplerin tekrar kullanimini ve geri
déndsimuni tesvik ederek atik azaltimini ve
kaynaklarin etkin kullanimini destekliyoruz. Bu
sistemle musterilerimizin kullanilmis tUpleri
iade etmelerini tesvik ederken ayni zamanda
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tUplerin yeniden doldurulmasini saglayarak
kaynak kullanimini sinirliyoruz.

2023 yilinda, depozitolu tlplerin Geri Kazanim
Katilim Payrndan (GEKAP) muaf olmasi
nedeniyle 5 milyon TL finansal tasarruf elde
ettik.

2023 yilinda Urlnlerimizin ambalajlarinda
baloncuklu naylon kullanimi yerine hurda
karton kullanimina gecerek bu alandaki kaynak
kullanimimizi azalttik. Aldigimiz bu aksiyonla
musterilerimiz tarafinda plastik atik olusumunu
Onldyoruz. Bu uygulamayla 400 kg plastik
kullanimini engelleyerek 500 kg hurda kartonu
yeniden degerlendirdik.

Surduarulebilirlik stratejimiz kapsaminda
olusturdugumuz Dénglsel Ekonomi Calisma
Grubu ile belirlenen tehlikeli atik gruplari
icin calismalarimizi strdtrtyoruz. Calisma
grubumuzun 2024 yili icerisinde alacagdi
aksiyon ve hedefler dogrultusunda yol
haritamizi netlestiriyoruz.




BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

BIYOGESITLILIK

SUYUN EN VERIMLI KULLANIMI VE GERI
KAZANIMI ICIN CALISMALAR GELISTIRIYORUZ.

KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

Genel Mudurlik dahil olmak tzere 12 farkli lokasyonumuzda ve proses bazli faaliyetlerimizde suyun
en verimli kullanimi ve geri kazanimi icin calismalar gelistiriyoruz. Dénglsel Ekonomi Calisma Grubu
ile azaltim hedefimize ulasmak icin gri su kullanimi, yagmur suyu hasadinin tim tesislerimizde
yayginlastirilmasi ve mevcut aritma tesislerimizin verimlilik dlizeylerinin artirilmasi ve yenilikci
¢cbzUmler icin calismalar ana konularimiz arasinda bulunuyor.

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

137.000+ m3

Tesislerimizde yapilan hidrostatik tank testleri
nedeniyle 2023 yilinda su tuketimi énceki yila
\ gore artarak 137.145 m? oldu.

/] 60.000+m:
Ayni yil icinde geri donustlrulen, geri

b kazanilan ve yeniden kullanilan toplam su
miktarini ise 60.171 m?® olarak kaydettik.
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BIZ KiMiz? VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

EKOSISTEMLERI VE BILESENLERINI KORUMAY/|
AMACLIYOR, BIYOCESITLILIK KAYBINA NEDEN
OLAN FAALIYETLERDEN

KACINIYORUZ.

FAALIYETLERIMIZ VE
TAAHHUTLERIMIZ

KARBON DONUSUMO GALISMALARI KAYNAK YONETIMI VE KORUMA  BIYOCESITLILIK

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023




BIYOGESITLILIK

KAYNAK YONETIMI VE KORUMA

KARBON DONUSUMU GALISMALARI

BIZ KIMmiz?

BIYOCESITLILIK RiSK DEGERLENDIRMESI

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Biyocesitliligin korunmasi ve ekosistemlerin olumsuz etkilerden arindirilmasi, kiiresel giindemde
giderek 6nem kazaniyor. iklim degisikligiyle miicadelede ve uyum saglama sUreclerinde biyocesitlilik
kritik bir rol oynuyor. Aygaz olarak, Ko¢c Holding’in Biyocesitlilik Calisma Grubu araciligiyla biyocesitlilik
risklerimizi belirliyor ve bu riskleri ydnetmek icin Ko¢ Holding koordinasyonunda calismalarimizi
hizlandirmayi hedefliyoruz.

2023 yilinda baslayan calismalar, biyocesitlilik risklerinin degerlendirilmesinde

O6nemli bir asamaya geldi. Bu calisma kapsaminda;

Aygaz’in dahil edildigi 11 tesisinin biyog¢esitlilik

ve koruma alanlarina olan yakinliklari belirlendi.

Integrated Biodiversity Assessment Tool
(IBAT) ve WWEF-Biodiversity Risk Filter gibi
veri tabanlari Gzerinden biyocesitlilikle ilgili
sektorel riskler saptandi.

Aygaz’in biyocesitlilik riskleri, Integrated
Biodiversity Assessment Tool (IBAT)
kullanilarak degerlendirildi.

Tesislerin bulundugu lokasyonlarda, 50 km
yaricapindaki flora ve fauna tdrleri IUCN Red
List kapsaminda raporlandi. Bu degerlendirme
kapsaminda tdrler, risk kategorileri Kritik
Tehlike Altinda (CR), Tehlikede (EN),
Savunmasiz (VU) ve Tehdide Yakin (NT) olmak
Uzere 11 tesisimiz icin listelendi.
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Tesislerin 50 km yari¢capinda bulunan Korunan
Alanlar ve Onemli Biyocesitlilik Alanlarina olan
yakinliklari haritalandi ve cesitli kategorilerde
degerlendirildi.

Calismalar, Aygaz olarak, biyocesitlilik risklerini
daha iyi anlamamiza imkan sagladi ve koruma
alanlarina olan yakinliklari belirleyerek risk
ybénetim stratejilerinin gelistirilmesine olanak
tanidi. Tesislerin ¢cevresindeki turlerin ve
alanlarin korunmasina yénelik édnlemler almayi

ve iyilestirme calismalari yapmayi hedefliyoruz.

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS




BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

TOPLUMSAL FAYDA

TOPLUM ICIN

YARINLARI
SEKILLENDIRiYORUZ.

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

ENTEGRE YETENEK YONETIMI

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Biz, gelecege iz birakanlariz. @75
Basarimizin, toplumsal {%g\}
baglari glclendirerek ve
calisanlarimizin refahini
onceliklendirerek sekillendigine
inanityoruz. Her adimimiz, topluma

katki sunarken calisanlarimizin

INSAN KAYNAGIMIZ

mutlulugu ve huzurunu insa ediyor.
Uzun vadeli strdurdlebilirligimizin, bu
guclt temeller Gzerine kurulu olduguna
inaniyor ve gelecege biraktigimiz her
izde, bu degerleri yansitiyoruz.
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BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

TOPLUMSAL FAYDA

2023°TE CALISANLARIMIZ
VE TOPLUM ICIIN NELER YAPTIK?

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

Kurum i¢i girisimcilik Kurum icinde teknoloji ve inovasyon Turkiye’nin 6nde gelen Koc¢ Diyalog Performans Sistemi’nde

ENTEGRE YETENEK YONETIMI

projelerinde yer alan alaninda calisan kadin oranini Universitelerinden gerceklestirilen ve ekip ici iletisimi
calisanlarin %28’ini i %35’¢e, kadin yonetici oranini ise ¢ 1.500’e yakin 6Jrenciyle : glclendiren degerlendirme strecinin
kadinlar olusturdu. : %2Te cikarmayi hedefliyoruz. i bir araya geldik. :  verimlilik skoru 4,8/5 oldu.
% Calisan Baglihgi Calisan devir 44 Aygazli Ko¢c Holding’in Agile Calisan basina disen ortalama egitim slresi
= Arastirmasi sonucu  : orani 0,8 olarak - Akademi katalogundaki Scrum 3 aylik Ucretli calisanlar icin 44,58 ve saatlik
= 64,2 olarak élculda. ; hesaplandi. Quick Start egitimlerini tamamladi. : Ucretli calisanlaricin 20,54 olarak élculda.
= 0 MRS 00 T . e B R
=2
= KulUp etkinliklerine Dolum ve Uretim tesislerindeki Aygaz ve alt Tarkiye genelinde besi deprem bdlgesinde
= 12 lokasyondan 711 i isveren firma calisanlarina is saghgiylailgili  : olmak Gzere yedi sehirde 7.151 cocuga
calisan katildu. toplam 20.228,6 kisi*saatlik egitim verdik. egitim destegdi sagladik.
Mizede yer alan iklim Degisikligi Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet Esitligi W-energy for
Farkindalik Atélyesi'ne 68 okuldan: Seferberligi kapsaminda 100 bin kiz cocugu ve :  Equality ile 43.417

3.328 6grenci katihm sagladi. kadina ulasmay! taahh(t ettik. kadina ulastik.
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TOPLUMSAL FAYDA

ENTEGRE YETENEK VONETIMI GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

INSAN KAYNAGIMIZ

40

BIZ KIMmiz?

CALISANLARIMIZIN
KAPSAYICI VE GUVENDE
HISSETTIKLERI BIR

IS ORTAMINDA
CALISMALARINI

ONEMSI-
YORUZ.
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ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

1.658

calisan

5 C60600000600066000600000000000005600056(000

26

Engelli calisan sayisi
(3 kadin, 23 erkek)

............................................

KATEGORILERINE
Gé_RE CALISAN
DAGILIMI

%39

Saha Calisani

(CLI))
ll:l |\

%01

Ofis Calisani
(1.012)

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Kidem ortalamasi

6YIL

Yas ortalamasi

37

Yuksek lisans, lisans ve 6n
lisans dUzeyinde egitime
sahip kadrolu calisan orani
(Ofis calisanlarinda %90)

CINSIYETE GS")RE
CALISAN DAGILIMI

YASA GORE _
CALISAN DAGILIMI

%15 %6

Kadin 50 Yas ve Ustu

%22

30 Yas

%85

%72

Erkek 30-50 Yas Aras|

Detaylar i¢in tiklayin.
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TOPLUMSAL FAYDA

LIGH

‘EN DEGERLI
SERMAYEMIZz,
INSAN KAYNAGIMIZDIR’

-

GALISAN SAGLIGI VE GOV

Kapsayicl ve glivende hissedilen bir
is ortaminin ¢calisan memnuniyeti

ve verimliligini artirdigina inaniyor,
calisanlarla karsilikli acik iletisimi
savunarak gelisimlerini desteklemeye
6zen gobsteriyoruz. Kurucumuz Vehbi
Koc’un “En degerli sermayemiz, insan
kaynagimizdir.” sé6zUnu bir ilke olarak
kabul ediyor, insan kaynaklari politikamizi
da bu dogrultuda; seffaflik, esitlik ve
cagdaslik degerlerini temel alarak
olusturuyoruz.

ENTEGRE YETENEK YONETIMI
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Herkes icin esit firsat
Dogdru ise dogru kisiyi almak ve atamak

Esit ise esit Ucret

INSAN KAYNAGIMIZ

Basariya bagli liyakat
* Zamaninda tanima ve takdir
» Calisma basarisinda sureklilik ve verimlilik
e Etkin ic iletisim

* Topluma duyarlilik

Web sitesinde yayimlanan Aygaz Insan Haklari Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/insan_haklari_politikasi/insan_haklari_politikasi_04082021.pdf

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

TOPLUMSAL FAYDA

YENI NESIL CALISMA TRENDLERI VE
DIJITALLESEN IK SURECLERI

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

Aygaz’da insan Kaynaklar uygulamalari
c¢alisanlarin verimini ve memnuniyetini artirmak
uzere gelistiriliyor. Kiiresel yeni nesil ¢calisma
trendleri takip ediliyor, Aygaz’in kurum
kiultirine uyumlu yenilikler hayata gegiriliyor.
Bu baglamda;

2023 yilinda ¢alisan performansini en yuksek
seviyelere ¢ikarabilmek adina gesitli calismalar
gerceklestirdik ve stratejiler olusturduk.

Bu baglamda;

ENTEGRE YETENEK YONETIMI

Bltlnsel calisan deneyimi yaklasimini, cevik (agile) calisma modeli
kapsaminda gézden gecirdik.
Calisanlara esnek calisma ve hibrit calisma imkanlari

sunuyoruz. Cevik Calisan Deneyimi Takimi, aksiyon planlama strecini degistirerek
farklh gruplardan calisanlarin katilimini artirmaya odaklandi.

Dijital dénlstm, veri analizi, otomasyon ve yapay zeka

trendlerini takip ediyor ve insan kaynaklarn streclerinde Boylece planlanan aksiyonlarin kalitesinin artirilmasi hedeflendi.

verimliligi artiracak teknolojileri kullaniyoruz. 2023 yilinda

operasyonel dizeyde yurGtllen bircok gbrev otomatize

edildi ve calisanlarin dijital dinyaya uyum saglamasi icin

farkli konularda 597 saatten fazla egitim saglandi.
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INSAN KAYNAGIMIZ
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TOPLUMSAL FAYDA

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

ENTEGRE YETENEK YONETIMI
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INSAN KAYNAGIMIZ

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

ISE ALIM SURECLERINDEN

BASLAYARAK PERFORMANS YONETIMI,
UCRETLENDIRME, EGITIM VE GELISIM GIBI
TUM INSAN KAYNAKLARI SURECLERINDE

ESITLIGI
GOZETiYORUZ.

i

2023 yilinda kadin
calisan orani %15,
kadin yonetici orani
%17, (st yonetimde
bulunan kadin
yonetici orani ise
%30 olarak kayitlara

gecti.
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TaahhUtlerimiz kapsaminda kurum icinde
teknoloji ve inovasyon alaninda ¢alisan
kadin oranini %35’e, kadin yénetici oranini
ise %21e cikarma hedefi koyduk. 2023
yilinda teknoloji ve inovasyon alaninda
calisan kadin orani %13,5’'ten %17’ye, kadin
yonetici orani ise %13’ten %16’ya ylkseldi.
Kurum i¢i girisimcilik projelerinde yer alan
kadin calisanlari destekliyoruz.

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

SileXe

=

2023 yilinda kurum ici girisimcilik
projelerinde yer alan calisanlarin %28’sini
ise kadinlar olusturdu. Teknoloji ve
inovasyon alanindaki kadin stajyerlerin
oranini %50 seviyesinde tutmay!
hedefliyoruz. Yaz staj programinda gbrev
alan stajyerlerin %60 kadin éJrencilerden
olustu.

EKLER VE ENDEKS



TOPLUMSAL FAYDA

ENTEGRE YETENEK VONETIMI GALISAN SAGLIGI VE GOVENLIGH

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

INSAN KAYNAGIMIZ

BIZ KIMmiz?

IS GUCUNDE FIRSAT ESITLIGINI
VE CESITLILIGi SAVUNUYORUZ.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konusu, gerceklestirmis
oldugumuz énceliklendirme analizine gore cok yuksek éncelikli
konularimiz arasinda yer aliyor. Bu durum hem paydaslarimiz
hem de Aygaz ydénetimi nezdinde bu konunun énemini gdézler
o6nune seriyor.

TUm calisanlara yetenek ve performansa dayali ilerleme firsatlari
sunuyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini destekliyor, kadinlarin yénetici
pozisyonlarinda gérev almalarini Gnemsiyoruz.

Farkli kaltdr, bakis acilari ve deneyimlere sahip calisanlarin
bir arada olmasinin yenilikciligi artirdigina, problem ¢cézme
yeteneklerini gelistirdigine ve daha dinamik bir is ortami
sunduguna inaniyoruz.

2016 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensiplerinin (Women’s Empowerment Principles) imzacisiyiz.
2022’de Ko¢ Toplulugu’nun, Birlesmis Milletler Kadin Birimi
Nesiller Boyu Esitlik Forumu kapsaminda baslattigi Teknoloji ve
inovasyonda Cinsiyet Esitligi Seferberligi’ne katki sunmak tzere
Aygaz olarak biz de hedeflerimizi belirledik.

Aygaz Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI

g‘ =R

Kurumsal iletisim ekibiyle yUrtttigtimuz W-energy for Equality
projesi kapsaminda katilimcilara teknoloji ve inovasyon alaninda
egitim, gelisim ve mentorluk firsatlari sunuyoruz. Programi
basariyla tamamlayan kadin yeteneklere, kariyerlerini teknoloji
ve inovasyon alaninda devam ettirebilmeleri icin Aygaz’da staj
ve cesitli gelisim programlarina katilma imkani sagliyoruz.

Teknoloji ve inovasyon alanindaki kadin 6é3rencilere burs destedi
veriyoruz.

Hem sirket icinde hem de sirket disinda toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen-projeleri hayata gecirmeye, cesitlilik ve
kapsayiciligr savunmaya devam ediyoruz.



https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi_040821.pdf

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

TOPLUMSAL FAYDA

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

TUM CALISMA s L on SRR S
* Secme ve yerlestirme surecinde yeni nesil ydontemleri izliyor,
ARKA DAS LARIMIZIN AYGAZ’ IN calisanlarin performanslarini objektif olarak degerlendiriyor,
. calisan memnuniyetini artiracak uygulamalari hayata geciriyor
Bl R PARCASl O LMAKTAN ve egitim programlariyla calisanlarimizin yetkinliklerini gancel

tutmaya gayret ediyoruz.

MUTLULUK DUYDUGU,

e Gerceklestirdigimiz son dnceliklendirme analizinde en

ENTEGRE YETENEK YONETIMI

KURUM KU LT U R U M U 7E dncelikli konu “Yetenek Gelistirme, Elde Tutma ve Baglilik”
v i olarak belirlendi. Bu durum hem paydaslarimizin hem de
UYUM SAG LAYAN VE $| RKET Aygaz ydnetiminin entegre kariyer ydnetimine verdigi dnemi

gOsteriyor.

VIZYONUNA KATKI SUNAN
YETKIN BIREYLER OLMASINI

- - AYGAZ’DA ENTEGRE KARIYER VE
ONEMSI- YETENEK YONETIMI
Yo RU * Dogru Pozisyona » Takdir ve
ZI Dogru Aday Odullendirme

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

INSAN KAYNAGIMIZ

 Ucretlendirme  Calisan Baghhgi
* Performans * Egitim ve Gelisim
Yénetimi

e Calisan KulUpleri
» Kariyer Planlamasi
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TOPLUMSAL FAYDA

ENTEGRE YETENEK VONETIMI GALISAN SAGLIGI VE GOVENLIGH

FIRSAT ESITLIG VE GESITLILIK

INSAN KAYNAGIMIZ

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

DOGRU POZiSYONA DOGRU ADAY

Isveren markasiyla tanitim faaliyetleri ve Gniversite etkinlikleri diizenleyerek yeteneklere ulasmayi hedefliyoruz. 2023 yilinda isveren
calismalari kapsaminda Turkiye’nin 6nde gelen Universitelerinden 1.500’e yakin 6grenciyle bir araya geldik. Secme ve yerlestirme
sUrecleri; grup mulakatlari, vaka ¢calismalari, yabanci dil testi, pozisyona &zel testler, Kkisilik envanteri ve referans arastirmalarini
iceriyor. Adaylar, rekabet esitligi, din, dil, irk, etnik kbken ve cinsiyet gdzetilmeksizin degerlendiriliyor ve stratejiler kiresel

trendlere gére diizenli olarak glincelleniyor. “Dogru Pozisyona Dogru Aday” ve “is’te Esitlik” yaklasimlari benimseniyor, adaylar
titizlikle seciliyor. Oryantasyon sirecleri, kapsaml ve dijital bir platform Uzerinden yUrtttltyor. ise alim stirecine dahil olan adaylar,
deneyimlerini Aday Deneyim Anketi araciligiyla paylasiyor. Bu anketlerin sonuclarina goére, Aygaz’in NPS skoru 2023’te bir énceki
seneye gore 16 puan artarak 84’e ylUkseldi. 2023 yilinda Aygaz Key Yaz Staj Programi kapsaminda staj yapan ve “Gelecegdin Koclular”
olarak goérullen stajyerler icin oryantasyon, tanitim sunumlari, proje calismalari ve gelisim alanlarina yénelik geri bildirim seanslari
dizenlendi. Staj sonunda yapilan Staj Deneyimi Anketi’nin NPS skoru ise 74 olarak gerceklesti.

UCRETLENDIRME

Aygaz’da Ucretlendirme politikasi; cinsiyet, dil, din, irk ayrimi gézetilmeksizin adil sekilde uygulaniyor. Sendikali calisanlarin
Ucretlendirilmesi, metal is kolunda MESS ve Tlurk Metal Sendikasi, deniz is kolunda ise Aygaz ile Turkiye Denizciler Sendikasi arasinda
yapilan toplu is s6zlesmeleriyle belirleniyor. Calisanlara yilda 12 maas ve 4 ikramiye veriliyor; Ko¢c Toplulugu ortak yan faydalari ve
gorev geregdi degisen yan faydalar da sunuluyor.
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KARIYER PLANLAMASI

Aygaz’da, calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine uygun kariyer beklentileri degerlendirilerek dijital bir platform Uzerinden kariyer
planlamasi gerceklestiriliyor. Bu platformda, calisanlar kisa ve uzun vadeli kariyer beklentilerini, mobilite durumlarini, rotasyon taleplerini

ve uzmanliklarini belirtebiliyorlar. Her yil belirli metodolojilerle ve yénetim gérisleri alinarak Stratejik insan Kaynaklari Planlama Toplantilari
gerceklestiriliyor ve gelecek dénemin potansiyel yoneticilerine 6zel egitim ve gelisim imkanlari sunularak bir sonraki pozisyona en iyi sekilde
hazirlanmalari saglaniyor.

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

TAKDIR VE ODULLENDIRME

Aygaz calisanlarinin basarilarini takdir etmek ve sireclerde strekli gelisimi saglamak Uzere, motivasyonlarini yiksek tutmak amaciyla
“Basarida Sen Varsin” isimli 6dullendirme sistemi bulunuyor. “Parlayanlar”, yil boyunca esnek bir zaman plani dahilinde calisanin ya da
ekibin anlik olarak édullendirilmesini saghyor. “Bizi BlyUtenler”, Aygaz Grubu blUnyesinde fark yaratan calisanlarin belirlenmesini ve bu
sayede baghliginin artirilarak érnek davranislarin yayginlasmasini sagliyor. “Basarimizi Yikseltenler” ise “Bizi BlyUtenler” strecindeki fark
yaratan, sirkete yUksek katki saglayan basarilarin taninmasini ve 6dullendirilmesini amacliyor. 2021 yilinda devreye alinan “Parlayanlar”
sUreciyle son Uc yil icerisinde édullendirilen ¢alisan sayisi 648’e ulasti.

ENTEGRE YETENEK YONETIMI
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CALISAN BAGLILIGI

INSAN KAYNAGIMIZ

DuUzenli olarak bagimsiz bir arastirma firmasiyla gerceklestirdigimiz Calisan Baglihdi Arastirmasrnin ciktilarini analiz ediyor ve calisanlardan
gelen geri bildirimleri inceleyerek gelistirmek icin gerekli aksiyonlari hayata geciriyoruz. 2023 yilinda gerceklestirilen Calisan Baghligi
Arastirmasi sonucu 64,2 olarak olctldi. Ayrica aylik duygu durum anketleri, kahve sohbetleri, saha ve bbélge ziyaretleriyle tim calisanlarla
bir araya gelerek ihtiyaclarini tespit etmeye calisiyoruz. 2023’te Gebze isletmesi’nde yeni dinlenme alanlari, spor salonu, edlenceli saha
egitimleri gibi faaliyetler hayata gecirerek calisan baglhhdini artirmak icin calismalar organize ettik ve calisan memnuniyetinde dikkate deger
bir artis yakaladik. Diger yandan calisanlar gerektiginde e-mail araciligiyla insan Kaynaklar ekibine; Aygaz iletisim Hatti (444 4 999) ve web
sitemiz araciligiyla ise yetkililere 7/24 ulasabiliyor; sikayet, soru ve isteklerini dile getirebiliyorlar. 2023 yilinda ayrilan ¢calisan devir orani 0,31,
kendi istegiyle isten ayrilan calisanlar kapsandiginda calisan devir orani 0,8 olarak hesaplandi.
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EGITIM VE GELISIM

Calisanlarin strekli gelisimine katki sunmak ve gelecegdin yetkinliklerini kazanmalarini saglamak, liderlerin ve ydneticilerin ise liderlik
becerilerini glclendirmek icin Aygaz olarak, genis yelpazede egitim ve gelisim programlari sunuyor, cesitli platformlara erisim
sagliyoruz. 2023 yilinda AyLearn catisi altinda egitim saglamaya devam ettik. Bununla birlikte calisanlara, teknolojiden kisisel
gelisime, saglikli yasamdan aileye ve hobilere kadar binlerce video egitim icerigi sunan Ko¢ Akademi Online Video Egitim Platformu,
Udemy, Udacity gibi dijital 6grenme kaynaklarinda yer alan cesitli teknik ve kisisel gelisimle ilgili egitim iceriklerine erisim firsati
sunduk. Kisisel gelisim egitimlerinin yaninda, zorunlu alinmasi gereken birim bazli egitimleri de ilgili calisanlara sagladik. Ayrica Aygaz
Grubu Kultar DontsimU kapsaminda, Ko¢ Holding’in Agile Akademi katalogunda yer alan Scrum Quick Start egitimlerini calisanlarla
bulusturmaya basladik. 2023’te 44 Aygaz calisani bu egitimi tamamladi. Dinyanin énde gelen egitim kurumlariyla is birliklerimiz
dogrultusunda her seviyeden yoneticilerimiz, yetkinliklerini gelistirmek UGzere ilgili programlara katilabiliyorlar. Bu programlar arasinda
HBX, Udacity, dijital dénisiim programlari ve Ko¢ Universitesi Yénetici MBA gibi programlar yer aliyor. Aygaz’in gelecek vizyonu
dogrultusunda calisanlara ingilizce seviyelerini gelistirmeleri icin grup dersleri ve bire bir dersler sadlaniyor. 2023’te konusma
kulUpleriyle cesitli seviyedeki 56 katilimciya ingilizce konusma yeteneklerini gelistirmeleri amaciyla 10 haftalik okuma, film, kitap,
oyun gibi aktivite serisi dizenlendi. Ayrica Aygaz Yol Glvenligi Projesi kapsaminda arac kullanan strtculer icin “sifir kaza” hedefine
yénelik strts egitimleri veriliyor. iki yilda bir diizenlenen Defansif egitimini alan strtict sayimiz 502 ve Anti-Skid Stris egitimini alan
sUrGcl sayimiz 177dir. 2023 yilinda calisan basina disen ortalama egitim stresi aylik Ucretli calisanlar icin 44,58 ve saatlik Gcretli
calisanlar icin 20,54 olarak élctlmustar.
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CALISANLARIMIZIN GUVENLI VE SAGLIKLI BIR CALISMA
ORTAMINDA CALISMALARINI
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GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

CALISANLAR 2021 2022 2023 ALT iISVERENLER 2021 2022 2023
Olumla Kaza Sayisi 0 0 0 Olumla Kaza Sayisi 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi () 0 0 Meslek Hastaligi Sayisi (0] 0] 0]
Kaza Siklik Orani (IR)* Kaza Siklik Orani (IR)*

(TRIF 20,88 16,35 16,28 (TRIF) 9,35 VAV 5,67
Kayip GUn Orani Kayip GUn Orani

(LDR)** (ONS 0,16 0,16 (LDR)** 0,07 0,06 0,5
el el LSO S Tiell 16617  |10166  |15.294 el il SO S il 4.487  |3.443  |4.935
(kisi*saat) (kisi*saat)

CEllEn (6 (HE 8,86 7.9 101 el (B (5E 8,26 6,40 12,18
Egitimi Egitimi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

* Kaza Siklik Orani Formdld (IR): Is kazasi sayisi x 1.000.000 / Toplam calisma saati
** Kayip Gun Orani Formdld (LDR): Is kazasi nedeniyle kaybedilen is gind x 1.000 / Toplam calisma saati

Detaylar i¢in tiklayin.
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SAGLIKLI INSANA YAKISIR i$

iS SAGLIGI VE GUVENLIGINI e
TITIZLIKLE TAKIP EDiYORUZ. e ||

GALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGH

= « Calisanlarinin iISG konusunda bilgi ve farkindaliklarinin « Mevcut iISG dnlemlerini gelistirmek amaciyla Aygaz ve istirak
% artirilmasi icin egitimler diizenlemek, is sagligina yonelik sirketlerini de kapsayacak sekilde “is Saghgi ve Glvenliginde
= yenilik¢i ¢c6zUmler sunmak Aygaz’in éncelikleri arasinda yer 5 Altin Kural” calismasini hazirladik ve Genel Mudur’in onay!
= aliyor. Aktif olarak Koc¢ Toplulugu is Saghg ve Guvenligi ile tim calisanlarla paylastik.
= Kurulu calismalarina katiliyor ve projelerde liderlik gorevleri . .
=S ustleniyoruz. e 2022 yilindan bu yana ISG alanindaki performansimizi
= Power Bl ile takip ediyor, streclerin dijitallestirilmesi icin
+ [SG sUreclerimizi ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yénetim calismalarimiza devam ediyoruz. Ayrica WorkSafe yazilimiyla
Sistemi’ne uyumlu olarak yénetiyor ve gerceklestirdigimiz calisanlarin iSG egitimleri ve saglik muayeneleri sonuclari
ivilestirme calismalariyla ISG risklerimizi azaltmayi Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrna aktariliyor.

amacliyoruz.

*  Genel Mudurliuk, Gebze isletmesi ve tesisler olmak tzere
toplam 12 lokasyonda ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahibiz.

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

e 2023 yilinda dolum ve Uretim tesislerindeki Aygaz ve alt
isveren firma calisanlarina is saghdi ile ilgili toplam 20.228,6
kisi*saatlik egitim verdik, egitimleri pekistirmek amaciyla
tatbikatlar gerceklestirdik.

INSAN KAYNAGIMIZ
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HAYATA GECIRDIGIMIiZ
PROJELER VE IS
BIRLIKLERIYLE TOPLUMSAL
KALKINMAYA KATKI
SUNARAK TOPLUM ICIN

DEGER

YARATIYORUZ.
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YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

PROJELERIMIZ VE i$
BiRLIKLERIMiz

KULTUR VE SANAT

* iznik Cini Firinlari Kazisi

« [KSV Tiyatro Festivali Sponsorlugu
e Osmanli D6nemi Diplomasi Tarihi
* Sivas Kayalipinar Kazisi

EGITIM
» Aygaz Atesbocegi Egitim Birimi

CEVRE
» “Yarin Hava Nasil Olacak?” Projesi

SPOR
» Sponsorluklar

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

» Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet Esitligi
Seferberligi

* W-energy for Equality Programi

* Umut Kentlerde Kadin Dayanisma Merkezleri

DEPREM BOLGESI
» Aygaz Calisanlari ve Deprem Bélgesi Sakinleri
icin Destek Faaliyetleri
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Turkiye’de Orta Cag Turk sanati ve

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

arkeolojisi alaninda kékll kazilardan biri olan
ve Turk Cini Sanati terminolojisindeki bazi
yanlis tanimlarin degismesini saglayan iznik
Cini Firinlari Kazisr’ni destekliyoruz.

Osmanli arsivlerinden
derlenen bilgi ve
belgelerin kitap haline
getirildigi Osmanl
Doénemi Diplomasi
Tarihi projemiz ile
2023 yilinda basilan 7
kitapla birlikte toplam
kitap sayisi 107°ye
ulasti.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Koc¢ Universitesi’nin
yUaratttgu Sivas
Kayalipinar kazilarina
2023 yilinda destek
olarak, kalttr

sanat alanindaki
faaliyetlerimize bir
yenisini daha ekledik.

2012 yilinda Bolgesel Cevre Merkezi (REC)
is birligiyle baslattigimiz ve Cevre Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin destegiyle
yUrattigimiz “Yarin Hava Nasil Olacak?”
projesi kapsaminda Rahmi M. Kog¢
Miizesi’nde egitimler veriliyor. Mlizede yer
alan iklim Degisikligi Farkindalik Atélyesi'ne
2023 yilinda 68 okuldan 3.328 6grenci
katilim sagladi. Projenin baslangicindan
itibaren erisilen okullarin sayisi 2.526’ya ve
6grencilerin sayisi 109.327e ulasti.

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

2004 yilindan bu yana tiyatro sanatina
katki sagliyoruz. 2023 yilinda da
istanbul Tiyatro Festivali’ne es
sponsor olduk. Festival, 25 bine yakin
izleyiciyi agirladi ve g&steriler %90
doluluk oraniyla izlendi.

Turkiye EQitim Gonulltleri
Vakfi (TEGV) is birligiyle

2001 yilindan bu yana nitelikli
egitime destek oluyoruz.
2022-2023 etkinlik dbneminde
Turkiye genelinde besi deprem
boélgesinde olmak Uzere yedi
sehirde Aygaz Atesbécegi
Egitim Birimi’nde 7.151 cocuga
egitim destegi sagladik.

2013 yilindan bu yana Besiktas
Jimnastik Kuliibii Hentbol Takimrni
Mogaz markasiyla destekleyen Aygaz,
2019 yilindan bu yana destegini Aygaz
markasiyla devam ettiriyor. Fenerbahge
Spor Kuliibii Profesyonel A Futbol
Takimr’nin sponsorlarindan olan Aygaz,
aynl zamanda Tofas Basketbol Takimr’na
2019’dan bu yana destek veriyor.
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Koc¢ Toplulugu’nun, Birlesmis Milletler Kadin Birimi Nesiller Boyu Esitlik Forumu kapsaminda baslattigi
Teknoloji ve inovasyonda Cinsiyet Esitligi Seferberligi’ne katki sunmak lizere Aygaz olarak
hedeflerimizi belirledik. Egitim, mentorluk ve burs projeleriyle farkl yas gruplarindan 100 bin kiz cocugu
ve kadina ulasmayi, kurum icinde ise teknoloji ve inovasyon alaninda calisan kadin oranini %35’e, kadin
yoOnetici oranini da %27e ¢cikarmay! taahhit ettik. 2022-2023 déneminde Turkiye Egitim Vakfi’na verilen
burslarin %100’0 STEM alaninda okuyan kiz égrencilere verildi. 2023 Yaz Staj Programi’nin katilimcilarinin
%60’I kadin 6grencilerden olustu.

Uc asamadan olusan W=-energy for Equality Programr’nin amaci katilimcilarin
teknoloji ve girisimcilik alanlarinda dijital yeteneklerini gelistirmeleridir.
Katilimcilara online webinar’lar, bootcamp’ler, temel ve ileri seviye girisimcilik
egitimleri saglandi. Global Al Hub girisimi is birligiyle W-energy for Technology,
Learneco Akademi is birligiyle W-energy for Innovation, son olarak ise
W-energy for Future asamasi gerceklestirildi ve toplam 43.417 genc¢ kadin
katilimciya ulasildi. W-energy for Kids programiyla ise 2023 yili itibariyla 8-11
yas arasl cocuklar icin interaktif bir egitim hazirlandi ve program, Rahmi M.
Ko¢ MUzesi’nde ¢cocuklarla bulustu. W-energy for Equality Programi, Girisimci
Kurumlar Platformu ve Ozyegin Universitesi tarafindan Kurumsal Girisimcilik
Odullerinde, Juri Ozel Oduli’ne layik goraldi.

Ko¢ Toplulugu tarafindan
deprem bélgelerinde
olusturulan Umut Kentlerde,
Birlesmis Milletler Kadin
Birimi (UN Women) ve sivil
toplum kuruluslari is birligiyle
faaliyet g6steren Kadin
Dayanisma Merkezlerinin
kurulmasina destek verdik.

6 Subat’ta yasanan blyUk depremin hemen ardindan Dértyol ve Diyarbakir tesis, Gaziantep ve Adana

TDM calisanlarimiz ve yakinlariyla iletisime gectik. Basta calisanlarimiz olmak tGzere deprem bélgesindeki
ihtiyaglari anlayip gerekli aksiyonlari almak icin harekete gectik. Terminal ve tesis calisanlarimiz icin

18 adet ev tipi konteyner temin ettik ve yemekhanelerde ¢ 6gun yemek servis edilmesini sagladik. Afet
bolgesindeki yaralarin en hizli sekilde sarilabilmesi icin 6zellikle tesis ¢calisanlarimiza sagladigimiz hizmet
ve yardimlarimiz, sirketimizin her kosulda ¢alisanlarinin yaninda oldugunu goéstermistir. Deprem bolgesine
zorlu iklim kosullarinda isinma ve pisirme ihtiyac¢larini karsilamak icin tUpgaz, ocak, isitici ve icme suyu sagdladik.
“Bos Tiipleriniz Yardima Doniissiin” kampanyasiyla evlerde kullanilmayan bos Aygaz ve Mogaz tlUpleri

Aygaz bayilerine teslim edilerek doldurulup deprem boélgesine bagdislandi. “Deprem Bélgesi Tip Yardimi”
kampanyasiyla ise Aygaz Mobil uygulamasi Gzerinden 6zel indirimle alinan ttpleri, mUsterilerin adina deprem
boélgesine ulastirdik. Yaptigimiz ¢alismalarimizin ve hizli organize olmamizin sonucu olarak, 140 binden fazla
tiip, 12 bin isitici, ocak ve benzer liriiniimiizle birlikte 830 ton icme suyunu da deprem bdlgesine géonderdik.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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SURDURULEBILIR BUYUME iCiN S

‘GELECEGE =~

'ODAKLANIYORUZ.

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

- %

INOVASYON VE AR-GE

Biz, gelecedin sorumlulugunu
buglinden Ustlenenleriz. K&kIG @
gecmisimizin saglam temelleri,

buglne kalici katkilar sagliyor

ve yarinin firsatlarini insa ediyor.
Attigimiz her adim, gezegenimizin
sUrdUrulebilir déntisimuine

katkida bulunurken paydaslarimiz

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

icin deger yaratiyor. Gelecedi
sekillendiren yolculugumuzda
rehberimiz, strekli gelisim ve
sardurdlebilir byime.

ETKIN KURUMSAL YONETIM
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Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi ]
Derecelendirme Hizmetleri tarafindan ) 2023 yilinda Aygaz AR-GE ve

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

Aygaz web sitesini bir e-ticaret

2023 yilinda yapilan degerlendirmede novesusRcal afhe

: calismalari icin 469.711 PO,
kurumsal yénetim notumuzu 9,66’yva  : ABD di)larl birtce it platformuna donUstirdik.
yUkselttik. :

INOVASYON VE AR-GE

Borsa istanbul’da (BIST) islem géren ve :

kurumsal strdarulebilirlik performanslari  : Tup Izlenebilirligi Projesi kapsaminda
Ust seviyede olan sirketlerin bulundugu - 2023 itibariyla 18,4 milyon tUpU kare
BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’nde yer : kod etiketiyle kimliklendirdik.

almaya devam ettik. :

Calisanlarimizi dijital dinyaya
hazirlamak adina 597 saatten fazla
egitim dizenledik.

TEDARIK ZINCIRI

Aygaz'da is slreclerimizi ve

RISKLER VE FIRSATLAR

Sustainalytics kapsaminda kendi uygulamalarimizi, yenilikcilidi, is birligini,
sektdrimuizde 21,3 puanla orta risk : Aygaz inovasyon Akademisi’ni kurduk. etik davranisi, hesap verebilirligi
kategorisinde yerimizi aldik. : : ve seffafligi destekleyen bir kaltdr

olusturmak amaciyla surekli gelistiriyoruz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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KURUMSAL
DEGERLERIMIiZ
ISIGINDA YARININ
TEMELLERINI
ATARAK

RISKLERI FIRSATA
DONUSTUREREK
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ETKIN KURUMSAL YONETIM MEKANIZMALARIYLA
YONETIM KALITEMIZI ARTIRIYORUZ

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

LPG sektorundeki 63, yillik kokli gecmisimizin yani sira, dogdal gaz,

su ve dagitim hizmetleri gibi yeni is kollarindasda deger yaratiyor;
yeni Urdn, hizmet ve is modellerimizle sektérdeki konumumuzu
guclendiriyoruz. Etkin-kurumsal yénetim mekanizmalari sayesinde
yonetim kalitemizi artiriyor, finansal ve finansal-olmayan riskleri daha
iyi yonetiyor ve finansman ile sermaye piyasalarinda glvenilirlik ve
sayginlik kazaniyoruz. Seffaf, izlenebilir ve.entegre yonetim sistemleri
kurarak Aygaz’in dlisUk karbon ekonomisi kapsamindaki déntsimune
katkida bulunuyor ve paydaslarimiz icin deger yaratiyoruz. Saha
Kurumsal Yonetim ve-Kredi Derecelendirme Hizmetleri tarafindan 2023
yvilinda yapilan degerlendirmede kurumsal yonetim notumuzu 9,66’ya
yUkselttik. Bu artis, “Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik” ve “Yonetim
Kurulu” ana boélimlerinde gerceklesti. Artistaki ana etken, Yonetim
Kurulu’nda:kadin.{iye oranini bes yilicinde %25’e ¢cikarma hedefimizi
iceren “Yénetim Kurulu Cesitlilik Politikasi” oldu./Ayrica 2021 ve 2022
villarinda kabul edilen ve kamuoyuna duyurulan bircok politikamiz da
bu artisa katki sagladi.
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TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

TUum politikalarimiza Aygaz'in kurumsal internet sitesi tzerinden ulasabilirsiniz.

Faaliyet Raporu’'nda yer verdigimiz Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’na buradan ulasabilirsiniz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023



https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/uyum-politikasi
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YONETIM KURULU VE KOMITELER

Aygaz Yonetim Kurulu’'nda 3’U
badimsiz olmak Uzere toplam
9 Uyenin Ti kadin 8’i erkek
Uyeden olusuyor. Yonetim
Kurulu Baskani ve Genel
Mudur gorevleri farkli kisiler
tarafindan yerine getiriliyor.
Yénetim Kurulu Uyelerinin

her birinin tek oy hakki olmak
Uzere, slUresi dolan Yonetim
Kurulu Uyeleri yerine yenilerini
seciyor. Sirketimiz en az 5
Gyeli bir Yonetim Kurulu
tarafindan, en fazla 3 yil icin
sectigi Gyelerle yénetiliyor.

Yénetim Kurulu’na bagli
olarak gorev yapan Kurumsal
Yoénetim, Denetim, Risk
Yénetim ve YUritme Komitesi
olmak Uzere dort komite
bulunuyor. Kurumsal Yonetim
Komitesi etkin kurumsal
yénetimin saglanmasi
hedefiyle her yil en az bir defa
bir araya geliyor. 2023 yilinda
bu kapsamda gerceklesen 6
bulusmanin tamamina tim
Gyeler katilim sagladi.
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VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

Kurumsal Yoénetim Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasini, Yatirimci lliskileri Birimi’nin faaliyetlerini ve

Ku ru msal K_urum_sal 'Y_énetim i!keleripe Uygm RaporL_J’rju degerlendiriyor,
. ) sirket icerisinde bu ilkelerin benimsenmesini ve uygulanmasini
Yonet| m %67 %33 sagllyor. Ayrlca A"day lG(‘jsterme ve Ucre_ﬁ Kor‘pitesi gbreylgriﬁi
. . yerine getirerek Yonetim Kurulu’nun ve Ust DUzey Y&neticilerin
Kom |teS| performans cileéerlendir_me, kariyer pIanIar_nas!,_Uc_retlendirme
esaslari ve bagimsiz Uyelik, adaylik streclerine iliskin calismalari
yuratayor.
Denetim Komitesi, bagimsiz denetim kurulusunun sec¢imi,
D t denetim hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesi, bagimsiz
enetim 0/ -I OO 0/ -I OO denetim sUrecinin baslatilmasi ve bagdimsiz denetim kurulusunun
K t . (¢} o calismalarini gézetir; muhasebe, raporlama ve i¢ kontrol
omitesl sistemleriyle ilgili sikayetlerin incelenmesini ve gizlilik ilkesine

uygun olarak ¢alisan bildirimlerinin degerlendiriimesini saglar.

Risk Yonetim

Komitesi

%100

%50

Risk Yonetim Komitesi, sirket hedeflerine ulasmayi
etkileyebilecek mevcut ve olasi riskleri tanimlayarak
degerlendirilmesini, izlenmesini ve yonetilmesini saglar. Kurumsal
Risk Yonetimi (ERM) sistemini yilda en az bir defa gézden gegirir
ve risk raporlarini degerlendirir. Ayrica risk yonetimi ve i¢c kontrol
sistemlerini degerlendirir, teknik iflas riskini inceler ve gerekli
dnlemleri énerir.

YUrUtme
Komitesi

Yénetim Kurulu ve Komiteler hakkinda daha detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

%100

%0

YUrttme Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanacak
dnemli hususlarin, ttm UGyelerin onayina sunulmadan 6nce
gerekli hazirlk, analiz ve degerlendirmelerini yaparak Genel
Kurul veya Yonetim Kurulu kararlarinin belirlenen yénerge ve
politikalara uygun sekilde sirkete aktarilmasini saglar. Ayrica
sirket faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlarina, yillik is planlarina
uygun sekilde yurttuldtgunt kontrol eder; ekonomik, sosyal ve
siyasal cevredeki gelismeleri takip ederek etkilerini degerlendirir
ve rekabet glclnu artirici stratejiler belirler.



https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/d90a3353_fa91_4602_bca9_9747683ac105__aygaz-2023-faaliyet-raporu.pdf
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UCRETLENDIRME
POLITIKASI

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

Ust Dlzey Yénetici Ucretleri, sabit ve performansa dayali olmak tizere
iki bilesenden olusuyor. Ust Diizey Y®&netici sabit Ucretleri; piyasadaki
makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan Ucret politikalari, sirketin
bUyUkligu ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari da dikkate
alinarak uluslararasi standartlara ve yasal yukimlulUklere uygun olarak
belirleniyor. Ust Dlizey Y&netici primleri ise sirketin is hedeflerinin
gerceklestirilmesini ve Uzerine cikilmasini destekleyecek, strdurtlebilir
basariyl 6édullendirerek Ustln performansi tesvik edecek sekilde

prim bazi, sirket performansi ve bireysel performans dikkate alinarak
hesaplaniyor.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

INOVASYON VE AR-GE

Aygaz’da tim isten ayrilis sUrecleri Turk is Kanunu uyarinca yerine
getiriliyor. Ayrica sirketimizin Ust Dlzey Yéneticilerine isten ayrilmalari
halinde halinde calistiklari stire, Ust Dlzey Yonetici olarak gérev yaptiklari
sUre, sagladiklari katki, ayrilma tarihinden dnceki son hedef primi,

son yilda 6denen maas ve prim bilgileri dikkate alinarak isten ayrilma
ikramiyesi 6denebiliyor.

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

Ust Dazey Yéneticiler ve Yénetim Kurulu Uyeleri icin Ucret Politikasi ile ilgili detayli bilgiye 2023 yili Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Aygaz’da sUrdurulebilirlik konularinin yénetimi
Surdarudlebilirlik Liderleri Takimi altinda sekilleniyor. Aygaz
Genel MUdurd’ndn liderlik ettigi Strdurulebilirlik Liderleri
Takimi, 2023 yilinda kurulan StrdUrulebilirlik DirektérlGgu
tarafindan koordine ediliyor ve ilgili birimlerin destegiyle
kurumsal plan ve stratejileri degerlendiriyor.

Karbon ve Enerji D6nlUsim, Hidrojen ve Amonyak,
Alternatif Urlin ve Biyoyakitlar ve Déngtisel Ekonomi
basliklarinda olmak Uzere dért ana alanda calisma
gruplariyla fonksiyon gésteren takim, Strdurulebilirlik
Direktérlagu araciligiyla Ust Yénetim’e raporlama yapiyor.
Bu sayede, strdUrulebilirlik konulari Ust Yénetim seviyesinde
degerlendiriliyor ve hedefler sirket stratejisiyle uyumlu

bir sekilde belirleniyor. SGrdurulebilirlik Liderleri Takimi

her iki ayda bir hedef kontrolUnln ve calisma gruplarinin
ilerlemelerinin takibi amaciyla toplaniyor.

Aygaz’in sUrdurllebilirlik ydnetimi hem finansal hem de
finansal olmayan varliklarin yénetiminde énemli bir rol
oynuyor. Bu yaklasim, paydaslarla uzun vadeli, fayda odakh
ve deger yaratan iliskiler kurmanin temelini olusturuyor.
Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarina odaklanarak
Aygaz’in kurumsal yapisinin strdUrulebilirlik odakli gelisimini
destekliyoruz. Bu alandaki ¢alismalarimiz sayesinde Borsa
istanbul’da (BIST) islem géren ve kurumsal strdirilebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin bulundugu BIST
Surdurudlebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam ediyoruz.
Sustainalytics kapsaminda ise 27 Nisan 2024 tarihindeki son
degerlendirmeye gore kendi sektérimuizde 21,3 puan alarak
orta risk kategorisinde yerimizi aldik.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Takim Lideri
Aygaz Genel Muduru

Takim Koordinasyonu

EKLER VE ENDEKS

SUrdurulebilirlik DirektorlGgu

Gebze Fabrika Direktorl

Yardimcisi Tedarik Zinciri Direktori
Teknik ve Yatirimlar Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi Diiralddsmt

Satis Genel Mudur Hukuk ve Uyum
Yardimcisi Direktdri

Aygaz Dogal Gaz Genel Kalite Sistemleri SEC-G
Mudurd ve Sektorel iliskiler
insan Kaynaklari Madurd

Direktord Kurumsal iletisim Mudard

Mali isler Genel Mudur

AR-GE Mudurt

inovasyon ve Fikri Haklar
Madara

ic Denetim Muduru
Pazarlama Mudura

ADG MUhendislik ve
Kalite Muduara

( Alt Calisma Gruplari

Karbon ve Enerji
Doéniisiimii

Alternatif Uriin Hidrojen ve
ve Biyoyakitlar Amonyak

Aygaz’in iklim
hedeflerinin ve
hedefe ulasmak
Uzere aksiyonlarin
planlanmasi
dustk karbonlu
ekonomiye gecis
icin gerekli yol
haritalarinin
belirlenmesini
amaclar.

Aygaz’in dusik karbonlu ekonomi
sUrecinde eneriji portféydni
cesitlendirmesini ve is alanlarini
genisletmesini amaglar. Konular 6zelinde
is birligi firsatlarini, tesviklerini ve projeleri
degerlendirir.

\

Doéngiisel Ekonomi

Aygaz
faaliyetlerinin atik
ve su konularinda

cevresel etkisini
degerlendirmeyi
ve olumsuz
etkileri azaltmak
Uzere hedefler
ve yol haritalar
belirlemeyi amaclar.




BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

MUOSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GOVENLIG

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

(]
2
==
=T
[
=
=
(=]
=
=2
=
()

=

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/uyum-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/ihbar-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/d90a3353_fa91_4602_bca9_9747683ac105__aygaz-2023-faaliyet-raporu.pdf

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

MUOSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GOVENLIG

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

(]
2
==
=T
[
=
=
(=]
=
=2
=
()

=

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/d90a3353_fa91_4602_bca9_9747683ac105__aygaz-2023-faaliyet-raporu.pdf
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FIRSATLARI IS SURECLERIMIZE ENTEGRE
EDEREK SURDURULEBILIR BUYUMEYI VE

GELISMEYI AMACLIYORUZ.

FIRSATLARI DEGERLENDIRDIGIMiZ KONULAR

€Y & = =2

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

INOVASYON VE AR-GE
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= IKLIM UYUM KAYNAKLARIN MALIYET

= DEGISIKLIGIYLE VERIMLI KULLANIMI TASARRUFU

. MUCADELE

S >0 O

% VvV “ NG </
DUSUK EMISYONLU YENI URUN VE YENi PAZARLARA TEDARIK ZINCIRINDE
ENERJI HIZMETLERIN ERISIM ESNEKLIK VE
KAYNAKLARININ GELISTIRILMES DAYANIKLILIK

KULLANIMI

ETKIN KURUMSAL YONETIM
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SURDURULEBILIRLIK RISKLERI VE

FIRSATLARI

Koc¢ Holding’in bir parcasi
olarak, iklimle Baglantili
Finansal Beyanlar Gérev
GuUcU’ne (Task Force on
Climate-Related Financial
Disclosures/TCFD) destek
veriyoruz. iklimle baglantil
kisa, orta ve uzun vadeli risk
ve firsatlarimizi belirleyerek
bu risk ve firsatlarin
operasyonlarimiz Gzerindeki
olasi finansal etkilerini analiz
etmeyi 6ncelikli olarak
amacliyoruz. Hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde
iklim kriziyle ilgili gelismeleri
ve faaliyet gosterdigimiz
sektordeki yenilikleri yakindan
izliyoruz.

S&P Global ile 2021 yilinda
hazirladigimiz risk calismamizi
politika, pazar, itibar ve
teknoloji gecis riskleri ile
fiziksel risk olmak Uzere

bes ayri kategori Gzerinde

ele aldik. Bu alanlarda bizi

en cok etkileyecek konulari
analiz ederek bu dogrultudaki
metrikleri belirledik.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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KATEGORILERI

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

ANA OZELLIKLER

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

DiIKKATE ALINAN METRIKLER

Dusuk karbona gecisi
tesvik etmek i¢cin dogrudan

Politika Riski operasyonlarda veya tedarik Aygaz’in karbon fiyatlandirmasindan etkilenmesi
zincirinde karbon vergilerinin
yurarlige girmesi
o Ana tedarikciler icin maliyetlerin o . . .
Pazar Riski - e Ana tedarikgilerin karbon fiyatlandirilmasindan etkilenmesi
Yatirimeilar, kredi verenler *» Sirketin sektérdeki diger oyunculara gore karbon
itibar Riski ve sigortacilarin isletmelere/ yogunlugunun karsilastiriimasi
_end[Jstriyg yonelik artan » Kapsam 1 ve Kapsam 2 gazi emisyonlarinin Paris Anlasmasi
incelemesi ite_.uyumlastiriimasi
¢ DUsUk karbonlu (EU taksonomi uyumlu) is kollarindan elde
Mevcut Urtn ve teknolojilerin, edilen gelirin takibi
Teknoloji Riski iklim etkilerini azaltmak icin

yetersiz olmasi

¢ DUsUk karbonlu Urdnve hizmetlerin takibi

¢ DUsUk karbonlu sermaye ve*AR-GE harcamalari

Fiziksel Riskler

Sicak hava dalgalari, kuraklik, sel
riski gibi asiri hava olaylarinin
sikhdinin artmasi veya fiziksel
kosullarda uzun vadeli
degisimlerin gorulmesi

Aygaz tesislerinde fiziksel risk puanlari



MOSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG
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IC KONTROL VE
DENETIM

Faaliyetlerin verimliligini ve mali raporlamanin yasal dizenlemelere
uygunlugunu saglamak icin etkin bir ic Kontrol Sistemi uyguluyoruz. Bu
sistem, finansal islemler, raporlamalar, is akislari, gérev ve yetki tanimlari,
politikalar ve yazili strecleri kapsiyor. ic Denetim Mudurligi, Genel Mudir’e
bagli olarak bu sistemi yoénetiyor, risk bazli tavsiye ve tespitlerle Genel
Mudur’e glvence sagliyor ve kurumsal degeri koruyor.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI
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iC DENETiIM MUDURLUGU;

TEDARIK ZINGIR

Genel Mudurluk, terminal, tesis ve daditim noktalarini mali ve operasyonel acidan denetliyor.

Surec analizleri yaparak iyilestirilmesi gereken alanlari belirliyor ve sonrasinda sonugclari st
yénetime raporluyor.

RISKLER VE FIRSATLAR

Sirkete iletilen ihbar ve sikayetleri objektif olarak degerlendiriyor ve gerekli aksiyonlari aliyor.
Yeni istiraklerin streclerini kurmasinda destek sagliyor ve planlanan faaliyetlerde aktif rol oynuyor.

Aygaz Denetim Komitesi’ne yillik olarak raporlama yapiyor.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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HER ASAMADA OPERASYONEL 2023 YILINDA TOPLAM 2015

MUOSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GOVENLIG

MUKEMMELLIGI VE GUVENLIGI TEDARIKCI ICERISINDEKI YEREL
o . v TEDARIKCI ORANIMIZ YAKLASIK
SAG LAMAK HEDEFIYLE DEGER YEREL TEDAR|KC| %96’ YA ULAST'

ZINCIRIMIZDE KALITEYI, ETIK
ILKELERI, CEVRESEL VE SOSYAL AVGAZ GRUBL'NDA MERKEZ
UYGUNLUGU SATIN ALMA ORANI %74°E

: YUKSELDI.
MERKEZI SATIN ALMA

GOZETIYORUZ.

234 TEDARIKCI DENETIMI
GERCEKLESTIRDIK VE 63 KRITIK

DENETIM TEDARIKCIMIiZi CEVRESEL VE
SOSYAL DENETIM KRITERLERINE
GORE DENETLEDIK.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

INOVASYON VE AR-GE

TEDARIK ZINGIRI

TEDARIKCI SECIMiI KRITERLERIMIZ

e I
i

RISKLER VE FIRSATLAR

e DOGRULTUSUNDA
Q TEDARIKCILERIMIiZi SOSYAL,
' . c\§ KISI*SAAT CEVRE VE ETIK KONULARINDA
= EGITIM EGITIMLERLE DESTEKLEMEYi

ONEMSIYORUZ. BU DOGRULTUDA,
2023 YILINDA 104 KISI*SAAT EGITIM
DUZENLEDIK.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI

Aygaz’'da operasyonlarimiz LPG tedariki, Grlnlerin son tlketiciye ulasmasi ve geri toplanmasi gibi genis bir slreci kapsiyor.
Surdarulebilir bir tedarik zinciri icin tim tedarikcilerimizde farkindaligi artirmak ve yesil satin alma politikalarini uygulamak
ana hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Sahip oldugumuz genis tedarikci agiyla Aygaz Urlnlerinin kullanicilara yiksek kalite ve glUvenlikle kolayca ulasmasini
saglarken insan haklari, calisma standartlari is saghdi ve glvenligi, yolsuzlukla micadele ve ¢cevre konularinda pek cok kriteri
g6z 6nlne aldigimiz bir tedarik zinciri politikasi gbzetiyoruz. Deger zincirimizdeki tim hizmet ve mal tedariki streclerinin
seffafligini, hizini ve glvenilirligini saglamak icin kullandigimiz Tedarik¢i Portali ile entegre bir yaklasim sergiliyor, “Tedarik
Sureclerinin Merkezilestirilmesi” projesiyle verimliligi artiyoruz. Ko¢ Holding’in bir istiraki olarak Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi (UNGC) kriterlerine uygun olmayan tedarikcilerden Griin ve hizmet temin etmiyoruz.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

2023’TE BASLATILAN SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCIiRi YOL HARITASI
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Kritik tedarikcilerimizi Aygaz tedarik zincirinin mevcut durumunu belirlemeyi, uluslararasi regtlasyonlar
Koc Holding ve endeksler i1siginda politikalarimizi olusturmayi ve farkli kanallar Gzerinden tim

surdarilebilir Tedarik paydaslarimiz ile paylasmayi amacliyoruz.

TEDARIK ZINGIRI

Zinciri Rehberi 2024 yili icerisinde tedarikcilerimizin degerlendirilmesi strecini bir yazilim ile
kriterlerine gore yonetmeyi hedefliyoruz.

belirledik. Tedarikcilerin gelisimi icin édullendirme tesvik mekanizmalari kurgulayacagdiz.

RISKLER VE FIRSATLAR

Cesitli egitim webinar’lari planlayarak tedarikci gelisimine katki saglamayi
hedefliyoruz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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BIZ KIMmiz?

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ EKLER VE ENDEKS

DAGITIM AGINDA KALITE VE GUVENLIK

=T GUGLU
o—10 DAGITIM AGI

Tup
iZLENEBILIRLIGI
PROJESI

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

Her gln yaklasik 40.000 haneye LPG tUplerimizi dagitiyoruz ve 240.000’den fazla
arag, istasyonlarimizdan yakit temin ediyor. LPG dagitimi ve LPG tup, tank, valf ve
dedanto6r Uretimi icin en son teknolojik altyapiyi kullaniyoruz.

2017 yilinda tUplerin tesis, bayi ve mUsteri ayadinda takip edilmesini saglamak icin
baslattigimiz Tup izlenebilirligi Projesi kapsaminda tiplerin yasam déngtileri boyunca
izlenebilirligini sagladik. Proje kapsaminda buglne kadar 18,4 milyon tUp karekod
etiketiyle kimliklendirildi. Bu sayede 240 milyon tUp hareketi kayit altina alinarak
tlplerin yasam doénguleri boyunca kontrolleri saglandi.
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RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

LOJISTIK

Aygaz Grubu olarak, lojistik stUreclerimizde olasi riskleri 6nceden degerlendiriyor ve yliksek glvenlik standartlarini
onceliklendirerek énlemler aliyoruz. Dijital sistemler ve veri analizleriyle optimize ettigimiz lojistik agimizi ara¢ kapasitesi,
dagitim rotasi, sayi ve satis dagilimi gibi kriterlere gore iyilestiriyoruz.

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Avrupa Normlari, Tehlikeli Maddelerin
Kara Yolunda Tasinmasina Dair
Avrupa Anlasmasi (ADR) ve Tiirk
Standartlarina uygun faaliyet

1.830 otog{:\z istasyonunda LPG
ikmalinde Istasyon Stok Yonetimi
ve Tanker Rotalama Sistemini

300°den fazla kara tankeri ve
200’e yakin tUpgaz nakliye araciyla
Tirkiye’nin en biiyiik kara yolu LPG

filosuna sahibiz. kullan|yorUZ. g('jsteriyor ve gerek“ tum guven“k

: Onlemlerini aliyoruz.
LPG kara tanker SUrUculerin yasal dizenlemelere uygun hareket etmelerini sagliyor Turkiye’nin toplam
filomuzu GPS ; ve egitimler veriyoruz. Defansif Siirlis Teknikleri Egitimi, iki yilda bir LPG talebinin %$29’unu
ile 7/24 izliyor : gerceklestiriliyor. 2022-2024 yillari arasinda bu egitimi alan strlcl sayimiz yerli iiretimle, %77ini
ve hiz kontrolii : 502’dir. Anti-Skid ve Anti-Roll Over Egitimi de iki yilda bir yapiliyor ve ise ithalat yoluyla
yaplyoruz. 2022-2024 yillari arasinda bu egitimi alan strtcl sayimiz 1771dir. karsiliyoruz.

Ulkenin en biiyiik LPG deniz :
lojistik operasyonunu yurutlyor ve 5 deniz terminaliyle Tiirkiye’nin en 5 dolum tesisi, 7 dagitim merkezi, basingh :
filomuzdaki toplam tasima kapasitesi biiyiik LPG depolama kapasitesine : kap ve aksesuar Ureten bir isletmemiz
28.800 metreklp olan U¢ gemiyle : sahibiz. : bulunuyor.

hizmet veriyoruz. g :

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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MUSTERI
MEMNUNIYETINI
SAGLAMAK ICIN

YENILIKCI VE GUVENLI

BIZ KIMmiz?

URUNLER SUNMAYA

ODAK-

LANIYO-

RUZ.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

Cevre, glvenlik ve
verimlilik standartlarina
oénem veriyor ve dijital
teknolojileri mobilize
ediyoruz.

Urtnlerimizin ve
hizmetlerimizin ylUksek
kalite standartlarina
sahip olmasina ézen
gosteriyor, teknolojik
¢6zUmler sunuyoruz.

Karbon nétr hedefimiz
dogrultusunda AR-GE
merkezimizde inovatif
calismalar yuratdyoruz.

EKLER VE ENDEKS

Enerji sektérindeki

hizli dénlsiime uyum
saglayarak musteri
memnuniyetini artirmayi
hedefliyor ve inovasyon
kapasitemizi mevcut ve
yeni alanlarda yenilik¢i
fikirleri destekleyip tesvik
ederek surekli artiriyoruz.

inovasyon ve girisimcilik
ekosisteminde
paydaslarimizla farkli
platformlarda bir araya
geliyor, bu vesileyle

iyi uygulamalarin

Aygaz’a aktarimi, diger
sirketlerle is gelistirme ve
ekosistemin gelisimine de
63 yillik bilgi birikimimizle
destek olma imkanina
sahip oluyoruz.



BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ EKLER VE ENDEKS

INOVASYON KULTURU

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

AYGAZ iNOVASYON

Aygaz’da strdurulebilir inovasyon kultirimiz dogrultusunda AKADEMISI’Ni KURDUK
faaliyetlerimizi strdirlyor, gelecede mevcut ve yeni alanlarda
yvenilikci fikirleri destekleyerek hazirlaniyoruz. Misterilerimizin
ve calisma kultirimtzin ihtiyaclari dogrultusunda Urin, hizmet,
sUrec ve is modeli olmak UGzere, tim slreclerde inovatif fikirleri
sistematik olarak hayata gecirerek sirketin ve calisanlarimizin
girisimcilik ve inovasyon odagdinda surekli gelisimini saglamayi
amacliyoruz.

EylUl 2023’te sirket icinde girisimcilik
kaltdrand tabana yaymak, sirketin kurum ici
girisim ya da diger projelerine glcla, hizli
“proje lideri” yetistirmek, start-up is birliklerini
ve mentorluklarini artirmak, ekosistemde
Aygaz’i daha buylk bir ekiple temsil etmek
amaciyla Aygaz inovasyon Akademisi’ni
kurduk. Akademi’nin ilk ddénemine secilen

15 calisanin katilimiyla calismalarimiz ve
egitimlerimiz devam ediyor.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

Aygaz, inovasyon ve Fikri Haklar Madurligu énctltiginde

2023 yilinda sirket icinde inovasyon ve girisimciligin bir kaltar
haline gelmesi, bu kiltirin tim calisanlara yayilmasi, start-up is
birliklerinin ve desteklerinin artirilmasi ve ekosistemde daha etkin
bir konum saglanmasi konularini odagina almistir.

INOVASYON VE AR-GE

Hedefledigimiz inovasyon kiltlri kapsaminda girisimcilik
ekosistemini guclendirip yayginlastirmay! yatirrmlarimizin ve
mevcut ana is kollarimizin odagina aliyoruz. Bu kapsamda
“Yenilik Seninle Baslar!” mottosuyla hayata gecirdigimiz Kurum
ici Girisimcilik yolculuguyla calisanlarimizin fikirlerini Ay Think
Platformu ve Tasarim Odakli Disinme Atélyeleri araciligiyla
topluyor, Aygaz’in inovasyon stratejilerine uyumlu olanlari,

Yalin Girisim Metodolojisi’'yle calisarak yenilikci is modellerine
dénUstirdyoruz. 2016-2023 yillar arasinda 1.200’e yakin fikir
topladik ve yedi adet hizlandirma dénglsiyle birlikte 50°nin
Uzerinde is modeli fikrini calistik. 2023 sonu itibariyla sekiz kurum : =
ici girisimi birlikte ydneterek ekosistemdeki performansimizi daha - =
da artirmayi hedefliyoruz. =

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023
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CEVRECiI COZUMLERE VE
YENIi TEKNOLOJILERE
ODAKLANAN GiRISIMLERE
YATIRIM YAPIYORUZ

Tarkiye ve yurt disindaki
girisimlerin gelisimine daha odakli
ve sistematik bir sekilde destek
olmak amaciyla 2022 yilinda
Aygaz Girisim Yatirim Tezi’ni
olusturduk. Aygaz Girisim Yatirm
Tezi kapsaminda tohum &ncesi ve
tohum fonuyla enerji ve dagitim
sektorlerinde klresel pazarlar

icin cevreci ¢cozUmleri ve/veya
yeni teknolojileri gelistiren ylksek
potansiyelli girisimlere yandaki

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

INOVASYON KULTURU

odak alanlarda yatirimlar yapiyoruz.

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

Geri DOnilisiim

Plastik siselerin geri dénlisimu ve ¢cevre dostu paketleme
¢6zUmlerinin gelistirilmesi

Mobil Yasam ve Outdoor

Enerjinin toplumun her kesimine ulastirilmasi hedefiyle,
LPG’nin farkl kullanim senaryolarinin (pisirme, iIsinma ve arac¢
yakiti gibi) degerlendirilmesi

Miisteri Deneyimi

Musteri deneyimini veri odakl takip eden, e-ticarete ve mobil
ticarete yonelik cézUmler

Talep Tahmini, Teslimat
Optimizasyonu ve Otomasyonu

Farkli teslimat modelleriyle teslimat tlrlerinin
cesitlendirilmesi ve otomatize edilmesi, rota optimizasyonu
ve talep tahmini ¢cézUmleriyle kaynaklarin daha verimli
yonetilmesi ve planlanmasi
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TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

BIZ KIMmiz?

IS BIiRLIGI, UYE
OLUNAN
PLATFORMLAR
VE YATIRIM
FIRSATLARI

ANA ODAGIMIZ

Gelecek stratejilerini hayata gecirirken
calisanlarimizin sirket stratejilerini
belirlemede etkinligini artirmak

HEDEFLERIMIiz

» Odak alanlarimiz cercevesinde fark
yaratan start-up’larla bulusup is
birliklerimizi artirmak

Proseslerimizi yenilik¢i ¢c6zlUmlerle
dijitallestirmek ve verimlilik saglamak

Is stireclerimizi strdurilebilir hale
getirmek

Uzun vadeli hedeflerimizle uyumlu
bir sekilde start-up yatirim firsatlarini
degerlendirmek

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

Kurum ici girisimcilik calismalarimiz strecinde edindigimiz 63renim

ve tecrlbeleri tUm inovasyon ekosistemiyle paylasmak icin Silikon
Vadisi’ndeki girisimler ve sirketler icin blyUk bir kiiresel inovasyon
platformu olan Plug&Play Mobilite/Nesnelerin interneti Dikeyi’nin
kurumsal Gyesiyiz. Bu Uyelik kapsaminda ve devam eden POC (Proof
of Concept) calismalari ile ekosistemin avantajlarindan faydalanmaya,
istiraklerimizin de bulundugu sektérlerde yaratici coztUmler, yeni fikir ve
girisimler ile teknolojiler sunmaya devam ediyoruz.

2023 yilinda kurumlardaki girisimcilik kaltGrinG yayginlastirmayi,
kurumlar arasi 6grenmeyi ve kurumlar-girisimler arasi etkilesimi artirma
amaciyla kurulan Girisimci Kurumlar Platformu Uyeligimizi devam ettirdik.
Bu baglamda diger kurumsal sirketlerle is birliklerine, iyi uygulama ve
basarili start-up paylasimlarina paralel olarak ekosistem Uzerindeki
etkinligimizi artirdik.

12 Ko¢ Toplulugu sirketi ile Ko¢ Universitesi Girisimcilik Merkezi
(KWORKS) Bigg Konsorsiyumu Uyeligimizi devam ettirdik.

2023 yilinin son ¢eyreginde kurumlar ve start-up’lari bir araya getirerek
is birliklerini ve ortak konusma alanlarini artirmayi hedefleyen Here2Next
platformuna katildik.
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TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

BIZ KIMmiz?

AR-GE

Aygaz’da uluslararasi alandaki gelismeleri
yakindan takip ediyor, Grin ve hizmet
kalitesini ve is sUreclerini iyilestirecek her
fikre dnem veriyoruz. Bu kapsamda AR-GE
faaliyetlerimizi yUritmek ve yeni teknolojiler
gelistirmek amaciyla 2018 yilinda Turkiye’de
LPG sektériinde faaliyete gecen ilk arastirma
ve gelistirme merkezi olan Aygaz AR-GE
Merkezi’ni hayata gecirdik. 31 kisilik uzman
kadrosundan olusan AR-GE Merkezi’mizde
LPG UGrun kalitesinin artirilmasi, akilli Grinler
ile dijitallesmenin saglanmasi, otomasyon
sistemleri ile verimliligin artirilmasi, alternatif
ve temiz enerji kaynaklarinin arastirilmasiyla
tUketicilerin yani sira, GUlke ekonomisine ve
cevreye olan katkinin artirilmasi Gzerine
calismalar gerceklestiriyoruz.

YUrGttigumuiz projelere ek olarak, Universite
ve sanayi is birliklerine de énem veriyoruz.
2023 yilinda Kocaeli, Sakarya ve Yildiz Teknik
Universiteleriyle kimya ve enerji, motor ve
yvakit teknolojileri, makine ve otomasyon
alanlarinda calismalar gerceklestirdik. Ayrica,
TUBITAK TEYDEB 1707 Siparise Dayali AR-GE
Projeleri Destekleme Programi kapsaminda
loT teknolojisini iceren akilli cihazlar ve LPG
ile calisan kamp cihazlari alanlarinda iki proje
yUrattik.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

4069./11

ABD dolari

ky,

1
48

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

2023 yilinda Aygaz AR-GE ve
inovasyon calismalari icin 469.711
ABD dolari bltce ayirdik.

Mevcut altyapisinda motor ve yakit
teknolojileri, kimya, otomasyon ve tasarim,
gomull sistemler, valf, regllator ile cihaz
laboratuvarlarinin yani sira, imalat atélyesi,
prototip ve test hatlari bulunduran

AR-GE Merkezi 1.437 metrekare alanda
faaliyetlerini strdtrtyor.

Aralik 2023 sonu itibariyla Aygaz
AR-GE Merkezi’nde 11 projemiz
devam ediyor.

183 markamizi ve 23 patentimizi
48 Ulkede korumaya devam
ediyoruz.
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YENI VE YENILIKCI URUN VE
UYGULAMALAR
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TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

ETKIN KURUMSAL YONETIM

Aygaz Marin

TUketicilerin dis

mekan aktivitelerine
artan ilgisini ve bu
segmentin blyime
potansiyelini géz éninde
bulundurarak Turkiye’nin
ilk kalkansiz tasarima
sahip tUpUnl piyasaya
surduk.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

LPG Giivenlik ve Kontrol
Hizmeti

2022 yilinda, teknelere
6zel LPG Gulvenlik ve
Kontrol Hizmeti sunmaya
basladik. Bu hizmetle
teknelerde kullanilan
LPG ekipmanlarinin
kontrol edilmesi
gerektigi bilincini
yaymaya calisiyoruz.
Ayrica karavanlara &zel
regulatérleri ve LPG
ekipmanlarini Avrupa ve
Turkiye standartlarina
uygun sekilde pazara
sunuyoruz.

GreenOdor

Geleneksel kokulandirici
kimyasallarin ktkurt
miktarini artirmasi ve
zararl SOx emisyonlarina
yol agmasi nedeniyle,
yedi yil siren AR-GE

ve Urdn gelistirme
calismalarimiz sonucunda
2022 yilinda kukurtstz
LPG kokulandiricisi
GreenOdor’u tanittik.
GreenOdor, daha dustk

emisyon, daha az kimyasal

kullanimi ve maliyet
avantajl sagliyor. 2023’te
yaklasik 1,7 milyon ton
LPG GreenOdor ile
kokulandirildi, bu strecte

SOx salinimi %65 oraninda

azaldi.

Talep Regiilatorii

Dusuk hacimli karbUratorli
benzinli jeneratérlerin LPG
ile calismasini saglayan
Urdnumuzle emisyon ve
maliyet avantajlarina ek
olarak, mobilite acisindan
da avantaj sagladik. LPG
ile %15 oraninda DME
karisimi kullanildiginda
CO,, CO, HC emisyonlarinin
benzine gére %35 oraninda
azaldigini tespit ettik.
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Aygaz e-Magaza

Aygaz Mobil

Egitimler

Dijital Siparis Sistemi

AR-GE projeleri

Satis/Talep Tahminleme, Analitik ikmal Planlama
ve Dinamik Fiyatlama projeleri

TUp YUkleme Robotu

Otonom Dolum Sistemi
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BIZ KIMmiz?

DiJITAL DONUSUM

ODAGINDA NELER YAPTIK?

e E-ticaret trendlerine yanit vererek 2018 yilinda Turkiye’'nin
ilk online tlp satis sitesini kurmustuk. 2023 yilinda Aygaz
internet sitesini kurumsal bir site olmanin 6tesinde bir e-ticaret
sitesine donustlrdik. 2022’de ise Aygaz Mobil uygulamasini
ve Aygaz e-Magaza’yl hayata gecirdik. Aygaz e-Magaza’da tlp
arinlerinin yani sira, yaklasik 600 farkli GrinG satisa sunduk.
Bayilerimiz icin siparislerin otomatik olarak en uygun bayiye
yonlendirilmesini saglayan adres altyapisini gelistirdik. Aygaz
web sitesi ve mobil uygulamasi arasinda butinlesik bir altyapi
kurarak web sitesi Uzerinde baslayan alisverislerin mobilde
tamamlanabilmesini sagladik.

e Dijital donUsim, veri analizi, otomasyon ve yapay zeka
uygulamalarina hizla uyum saglayarak 2023 yilinda insan
kaynaklari sUreclerinde operasyonel verimliligi artirmak icin
cesitli calismalar gerceklestirdik. Calisanlarimizi dijital dinyaya
hazirlamak adina 597 saatten fazla egitim dizenledik.

 Dijital Bayi vizyonuyla gectigimiz sene siparis ydnetimi
ve e-ticaret alanlarinda devreye aldigimiz AES (Aygaz
Entegre Siparis) sistemini modern bir araylUzle deneyim
odakl bir sekilde yeniledik. Yeni adi DSS (Dijital Siparis
Sistemi) olan sistemle is yerinde bilgisayar bulunduramayan
bayiler icin siparislerin Bayi Mobil uygulamasina aktarilmasi
gerceklestirilerek e-ticaretten alinan siparislerin tamaminin
bayilere aktarilmasini sagladik. Bu dogrultuda, ASG’lerin
(Abone Servis Gorevlisi) tlp siparisini aldiklari ve teslim

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

o

ettikleri ASG Mobil uygulamasini da gtincel kullanici dostu
oOzelliklerle yeniledik.

2023 yilinda dijitallesme, emisyon seviyelerini ve karbon

ayak izimizi disirmeye odakli AR-GE projelerine agirlk
verdik. Otogaz GUrinUmUzUn kalitesini artirma, LPG ile calisan
jeneratorler ve kamp cihazlari gibi Grln gelistirme faaliyetleri
yarattik. Satis, tesis, Gretim ve tedarik strec¢lerimizde analitik
ve yapay zeka uygulama projelerini devreye aldik.

Satis, tesis, Uretim ve tedarik streclerimizde analitik ve

yapay zeka uygulama projelerini gelistirmeye devam
ediyoruz. Satis/Talep Tahminleme, Analitik ikmal Planlama

ve Dinamik Fiyatlama projelerini devreye aldik. Merkezi
raporlama sistemlerini her cihaz ve ortamdan erisilebilir hale
getirerek hizli ve etkin karar almayi destekliyoruz. Dashboard
raporlarini satis, finans, Uretim, tesis ve diger tim sUrecler icin
kullaniyoruz.

TUp dolum tesislerinde operasyonel verimliligi ve ergonomiyi
artirma amaciyla gelistirilerek Ambarl Terminali’nde devreye
alinan Tup Yukleme Robotu projesiyle Dinya Likit Gaz Birligi
(WLGA) tarafindan bu yiIl Roma’da diizenlenen LPG Haftasi
Global Teknoloji Konferansi’nda (GTC) “Tesis Operasyonlari”
kategorisinde 6dul aldik.
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BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

DIJITAL DONUSUM ODAGINDA

NELER YAPTIK?

Cevrim ici Satis Platformu

Aygaz E-Ticaret D&nUsUim Programi
kapsaminda 2022 yilinda Aygaz Mobil
uygulamasini hizmete sunduk. Uygulama,
2023 yilinda 1,4 milyon indirilmeye ulasti.
Keyiflibahce.com e-ticaret platformu
aracihigiyla LPG ile ilgili ekipman satislarimiza
devam ettik.

2023 Haziran ayinda devreye aldigimiz
muUsteri odakli “Aygaz e-Magaza” web
sitemizde Aygaz tlpleri ve yaklasik 600
farkli Gran( satisa sunuyoruz. Aygaz Mobil
uygulamasi lUzerinden tlpgaz, cihaz ve
otogaz indirim kampanyalari dizenleyip,
musterilere kupon ve puan kullanma imkani
sagliyoruz. Yeni e-ticaret altyapisiyla deprem

bolgesine tlp bagdisi ve dolu tUplerin teslimine

yoénelik yardim kampanyalari gerceklestirdik.
IVR (etkilesimli sesli yanit) ve chatbot gibi
teknolojilerle muUsterilerimize hizli ve kolay
islem yapma imkani sunuyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

Otonom Dolum Tesisi

Dijitallesme, otonom tesis ve Endustri 4.0
vizyonuyla cesitli tUp ¢esitlerinin ayni proseste
doldurulabilecegdi, gelismis sensdr ve gorsel kontrol
teknolojilerinin kullanildigr dolum hatlari iceren

bir otomasyon projesi gelistirdik. Otonom Dolum
Sistemi’yle tUplerin dolumundan ara¢ kasasina
yUklenmesine kadar olan sUreclerin teknolojik
dénUsiminl hedefliyoruz.

Gebze Uretim tesisimizde MII (Manufacturing
Integration and Intelligence) teknolojileriyle Gretim
sUreclerini izliyor ve verimliligi artiriyoruz. Dijital
enerji verimlilik altyapisini Aygaz terminallerinde
vayginlastirarak enerji tiketimlerini cihazlar ve
sayaclar Uzerinden izleyip uyari ve analiz raporlama
uygulamalariyla enerji verimliligimizi artiriyoruz.
Otogaz dagitim slreclerinde dijital teknolojilerle
teslimat islemlerini uzaktan, kagitsiz ve otomatik bir

sekilde tamamliyoruz. Dagitim sUreclerini ve istasyon

stoklarini gercek zamanli izleyerek sevkiyatlari etkin
yodnetiyor ve musterilerimize 7/24 erisim sagdliyoruz.

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

SANAY], YENILIKCILIK
VEALTYAPI

o
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DEGISEN MUSTERI
BEKLENTILERINI ANLAMAK VE
EN iYI DENEYIMI

SUNMAK ICIN SUREKLI OLARAK
MUSTERI DAVRANISLARINI
iZLIYOR VE

= Musteri bagliligr arastirmalarinda
ANALI z tipgaz segmentinde Aygaz ve
L Mogaz %91, otogaz segmentinde
Aygaz %91, Mogaz %85 oranlarina
E D IYO RU z. ulasti. Sendeo, 2022 sonunda %90

musteri tavsiye skoruyla calismalarini
sUrdlrdu ve Customer Experience
Awards Turkiye’de “Musteri Odakli
Kultlr” kategorisinde ikincilik
odulune layik goérulda.

ETKINKURUMSAL YONETIM ~ RISKLERVE FIRSATLAR ~ TEDARIKZINGIRI  INOVASYON VE AR-GE  DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI ~ MOUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GOVENLIGI

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023



MUSTERI MEMNUNIYETI VE BILGI GUVENLIG

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

MUSTERI MEMNUNIYETINDE
YENI YAKLASIMLAR

Urtnlerimizin Uretiminden kullanim sonrasina kadar tim strecleri,
Kurumsal Toplam Kalite Yonetimi ve Aygaz Entegre Yonetim
Sistemleri Politikas’’na uygun olarak ydnetiyoruz. Kalite, cevre,

is sagligr ve glvenligi, enerji, musteri memnuniyeti ve ADR
kapsamindaki yénetim sistemlerinin uygunlugunu i¢ ve dis
denetimlerle teyit ediyoruz. 2023 yilinda, 16 ana is slrecinde 30
kisilik ic denetci ekibiyle online ve saha denetimleri gerceklestirdik.
lyilestirme calismalarina ve Kog¢ Toplulugu Kalite Kurulu
blnyesindeki yénetim sistemlerinin gelistirilmesine destek verdik.
2023 yili icerisinde UrUnlerimizde saglik ve guvenlik acisindan
kurum ici veya mevzuatla ilgili herhangi bir olumsuz duruma
rastlanmadi.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

INOVASYON VE AR-GE

Dijital uygulamalarla musterilerin bize ulasmasini kolaylastiriyor,
iletisimi glclendiriyoruz. MUsterilerin ihtiyac ve beklentilerini strekli
dinleyerek, geri bildirimlere cesitli iletisim kanallari Gzerinden
ulasiyor ve ve gereken aksiyonlari aliyoruz. 2023 yilinda iletisim
kanallari araciligiyla iletilen sikayet sayisi 48.279 oldu. Tum sUrecleri
ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve kurum ici
politikalarimiza uygun olarak ydonetiyoruz.

TEDARIK ZINGIR

RISKLER VE FIRSATLAR

Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

Aygaz Mdsteri Sikayetleri Yonetimi Taahhldd’'ne buradan ulasabilirsiniz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023


https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://kurumsal.aygaz.com.tr/kurumsal/musteri-sikayetleri-yonetimi-taahhudu
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BILGI GIiZLILIGI VE GUVENLIGI

MUSTERI MEMNUNIVETI VE BILGI GUVENLIG

is stireclerindeki dijitallesme, siber saldiri risklerini artiriyor. Bu
nedenle, veri ve sistem glvenligi is slreclerimizin vazgecilmez bir
parcasl haline geldi. Siber saldirilarin yol acabilecegi operasyonel
aksamalari, veri ihlallerini, finansal kayiplari, mUsteri glveninin
kaybini, itibarin zedelenmesini ve yasal yaptirimlari énlemek i¢in
calismalar yapiyoruz. Risk analizleri gerceklestiriyor ve tedbirler
alarak sUreci aktif bir sekilde yonetiyoruz. ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Yobnetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis denetimler yaparak sistemin
sUrdurulebilirligini saghyoruz. Yonetim sistemlerinin etkinligini ve
stratejik hedeflerle uyumlulugunu gézden gecirdigimiz toplantilar
dizenliyor, farkindalik calismalari gerceklestiriyoruz.

DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJI

INOVASYON VE AR-GE

Mdusteri bilgi glvenligi ve gizliligine dnem veriyor, gizlilik
sodzlesmelerimiz araciligiyla tim etkilesimlerde paydaslarimizin bilgi
glvenligini sagliyoruz. Kisisel verilerin dogru kullanimi konusunda
dikkatli olup veri isleme sireclerimizi kanunlara ve ilkelere uygun
sekilde yUratiyoruz. Ko¢ Sistem sunucularina sinirli erisim yetkisi
taniyarak veri gtvenligini sagliyoruz. Bayilerimize musteri bilgilerine
sinirli erisim saglayarak paydaslarimizin gizlilik haklarina saygi
gobsteriyoruz. Bayi bilgilerinin korunmasini saglamak icin Bayi
Protokoll s6zlesmemizi bes yilda bir gtncelliyoruz. 2023 yilinda
musteri bilgi gizliligi ihlali ve mUsteri veri kayiplari hakkinda hicbir
sikayet olmadi.

TEDARIK ZINGIRI

RISKLER VE FIRSATLAR

Aygaz Bilgi GUvenligi Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

ETKIN KURUMSAL YONETIM

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023


https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/AygazBGPolitikasi.pdf
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EKLER VE
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BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

GRIIGERIK ENDEKSI

SEKTORDE LIDER KALABILMEK ICIN
PAYDASLARIMIZLA YENILIKCI VE DIJITAL
KANALLARLA SUREKLI

ILETISIM KURUYORUZ.

Aygaz’in paydas iletisimi, is birligi kGltirimzin temelini
olusturuyor. Strdurulebilirlik Raporumuz dogrultusunda aldigimiz
geri bildirimler ele aldigimiz projelerimize ve operasyonel
faaliyetlerimize yén veriyor. Dengeli ve seffaf bilgilendirme
politikasiyla sirket performansi, beklentiler ve stratejiler hakkinda
dogru bilgi paylasiyoruz.

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Paydaslarimiz arasindaki ortak amac ve hedeflerden kaynaklanan
sinerjiyi, gunimuzin énemli zorluklarina ¢ézUmler Uretmek icin
degerli bir kaynak olarak gérlyoruz. Paydas ekosistemimiz;
calisanlar, bagli ortakliklar ve istirakler, musteriler, tedarikgiler,
medya, sendikalar, akademi, enstitl ve arastirma merkezleri, finans
toplulugu ve sivil toplum kuruluslarini kapsiyor. Bu dogrultuda,
dizenli iletisimle kilresel trendleri ve piyasa beklentilerini tespit
ediyor ve glvenilir iliskiler kurmay! strdtrtyoruz.

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

Aygaz Bilgilendirme Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023


https://kurumsal.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/aygaz_bilgilendirme_politikasi/aygaz_bilgilendirme_politikasi_04082021.pdf
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KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

PAYDAS GRUBU

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

iLETiSIM METODU

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

iLETiSiM SIKLIGI

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

PAYDASLARIN GUNDEME
GETIiRDiGi BAZI KONULAR

Hissedarlar,
Yatirimcilar, Analistler

Yatirimci konferanslari, Genel MUdurlUk’'te yapilan yUz ylize gdrismeler, telefon ve yazili bilgi
taleplerine geri dénusler, telekonferanslar, analist toplantilari, Ust dizey yénetim gdrismeleri,
internet sitesindeki Yatirimci iliskileri sayfasi, faaliyet raporu, strdirtlebilirlik raporu, sirket
sunumlari, kar duyurulari, bilgilendirme duyurulari ve 6zel durum agiklamalari

En az her ceyrekte ve
gelen bilgi taleplerine
es zamanli geri dénUs

is Ortaklari ve Bayiler

Bayi iletisim Hatti, memnuniyet arastirmalari, Aygaz Egitim Tiri ve Egitim Otobust, ortak projeler,
denetimler, bayi portalleri

Gunlak

Urain kalitesi ve guvenligi
MdUsteri odaklilik calismalari
Marka gUcu kullanimi

MUsteri deneyiminde inovasyon
Rekabetcilik

Yeni is firsatlari ve kanallari

Calisanlar

Calisan memnuniyeti ve baglihdi arastirmalari, online fikir toplama platformu, intranet plazma
ekranlari, i¢ iletisim etkinlikleri, duyurular, komite toplantilari, kurumsal yayinlar, &neri sistemleri

Gunlak

Toplumsal projeler

Esnek calisma saatleri

ic girisimcilik

Yetenek yénetimi ve kariyer
planlamasi

AR-GE ve inovasyon

istirakler ve Bagh
Ortakhiklar

Toplantilar, ortak projeler

Talep halinde

Kamu Kurumlari ve
Diizenleyici Otoriteler

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektérel toplantilar

Ayda en az bir defa

iletisim kampanyalari, reklamlar, internet sitesi, sosyal medya, iletisim hatti, pazar ve musteri

e baglihk arastirmalari, ziyaretler Clnfis
Medya Basin bultenleri ve basin bulusmalari, réportajlar, itibar anketleri, internet sitesi, kurumsal yayinlar Haftalk Aygaz markaswla'kuru'm's'al .
sorumluluk projesi gelistirilmesi
Cevre politikasiyla sorunlara
Sivil Toplum Sektorel gindem takibi, sosyal sorumluluk konulari, ortak projeler, sponsorluk ve bagdislar, itibar duyarI|I|_L_< - )
. . . Haftalik Cevre yonetiminin kalite anlayisiyla
Kuruluslari ve Odalar anketleri, calisma komiteleri ve kurullari o T ——

Enerji verimliligi bilincinin artiriimasi

Sendikalar YUz ylze degerlendirmeler, toplu is sézlesmesi, ortak projeler, Genel Kurul, acik is yeri toplantilari Yilda en az doért defa
istihdam alaninin artiriimasi
Tedarikgiler Tedarikei portali, denetimler GUunluk Kalite, glvenlik ve is sagligi
uygulamalarinin ileriye gétartlmesi
Uluslararasi
Organizasyonlar ve Ortak projeler, konferanslar, seminerler, kurumsal Gyelikler Ayda en az bir defa
Girisimler

Akademi, Enstitil ve
Arastirma Merkezleri

Konferanslar, egitimler, festivaller

Ayda en az bir defa
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GRIIGERIK ENDEKSI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI  CEVAESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

Kurumsal Gyeliklerimiz
ve is birliklerimiz
kapsaminda paydas
ekosistemimizdeki
kuruluslarla projeler ve
programlar gelistirip
hayata geciriyoruz. Bu
ortak calismalar, hem
paydaslarimizla daha
glclu iliskiler kurmamizi
sagliyor hem de
hedeflerimize daha etkin
bir sekilde ulasmamiza
yardimcli oluyor.

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

BIZ KIMmiz?

Adana Ticaret Odasi

Aerosol Sanayicileri Dernegi
Aliaga Ticaret Odasi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
Deniz Temiz Dernegdi/TURMEPA
Denizli Ticaret Odasi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi
Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

DUnya Enerji Konseyi Turk Milli
Komitesi

Dunya LPG Birligi (WLPGA)

Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID)
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi
Eskisehir Sanayi Odasi

Eskisehir Ticaret Odasi

Gaziantep Sanayi Odasi

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

PAYDAS EKOSISTEMIMIZDEKI KURULUSLARLA IS BIRLIGINE BUYUK

ONEM VERIYORUZ.

Gaziantep Ticaret Odasi
GS1 Turkiye Vakfi iktisadi isletmesi
Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz,
Karadeniz Bélgeleri Deniz Ticaret
OdasI (IMEAK DTO)

istanbul Kaltir Sanat Vakfi (IKSV)

istanbul Maden ve Metaller
ihracatci Birlikleri (iMMIB)

istanbul Sanayi Odasi (ISO)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)

is Dlnyas! ve StrdUrulebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye)

izmir Ticaret Odasi
Kayseri Ticaret Odasi
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
Sanayi isverenleri Sendikasi
(KIPLAS)

Kocaeli Sanayi Odasi
Koc¢ Toplulugu Yoneticileri Dernegdi
Korfez Ticaret Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)
Reklamverenler Dernegdi

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
TMMOB Elektrik MUhendisler Odasi
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
Turkiye Dis Ticaret Dernegi

Turkiye isverenler Sendikalari
Konfederasyonu (TISK)

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi
(TKYD)

TUrkiye Likit Petrol Gazcilari
Dernegdi

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB)

Turkiye Sanayici ve Is insanlari
Dernegi (TUSIAD)

Turkiye Yatirimel iliskileri Dernegi

Turkiye’de ingiliz Ticaret Odasi
Dernegdi
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELER

KURUMSAL UYELIKLER VE IS BIRLIKLERI

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

BIZ KIMmiz?

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

CALISAN A 2021 A 2022 : 2023 5
LlErfolebddrlill _KADIN | ERKEK KADIN  ERKEK . KADIN ERKEK |
Ofis calisani sayisi 189 651 231 762 227 785
Saha calisani sayisi 25) 607 25 655 28 618
STEM alaninda

calisan sayis| 21 184 20 104 22 13
Engelli calisan sayisi 4 24 4 24 3 23
Toplam calisan

sayIs| 1.472 1.673 1.658
Sendikali calisan :

sayist 17 295 17 343 19 311
CALISMA 2021 2022 2023

SEKLINE GORE
CALISANLAR

Calisan sayisi

YARI TAM YARI TAM YARI TAM

O 1472 0 1673 O

ZAMANLI ZAMANLI ZAMANLI ZAMANLI ZAMANLI ZAMANLI
. 1658

yoneticiler

YASA GORE CALISANLAR 2021 2022 2023
‘SOvyasusta n7. 129 101
31-49yas 1109 1.202 1200
30yasalt 246 342 357
. CINSIYETE GORE 2021 2022 2023

UST VE _

ORTA DUZEY KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK : KADIN | ERKEK |
R W NN N S S S
yoneticler SN B o

Orta dlzey
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YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

CiNSIYETE GORE 2021 2022 2023
DOGUM IZNINE ; : : : ; :
AYRILANLAR KADIN | ERKEK  KADIN | ERKEK KADIN | ERKEK |
izne ayrilan calisan ; ; : ;
SEWUEL - - g - - =
‘izinden ise dénen
calisansayisi N - i - - "
EGIiTIMLER (CALISANLAR) 2021 2022 2023
.‘T‘oplam egitimler (kisi*saat) 59835 45.426 61.382
Galisan basina egitim saati ¢ 45,64 3428458
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) = 16.617 10166 . ...15294
(Calisan basina ISG egitimi 886 o [ !
EGITIMLER (ALT iSVEREN) 2021 2022 2023
Toplam egditimler (kisi*saat) 8.826 7.226 8.320
Calisan basina egitim saati 16,25 13,40 20,54
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) 4,487 3.443 4,935
Calisan basina iSG egitimi 8,26 6,40 PAE
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KURUMSAL UYELIKLER VE IS BIRLIKLERI

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

. CINSIYETE GORE

BIZ KIMmiz?

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ;
| CALISAN DEVRI KADIN ' ERKEK - KADIN | ERKEK | KADIN ERKEK |
. 377 85 | 313 66 @ 636
124 48 218 68 . 460

%8,47 | %19,05

%18,75 | %15,38

%26,67 | %32,79

éGénl','I”U ayrilan
i calisan sayisi

%9,5
10 @ 73

%15,9
21 97

%31,8
30 M

‘ Calisan devir orani
i (gonalla)

| %529 | %T1,21

. %820  %6,85

%1176 . %7,91

: Calisan devir orani
i (goénalla)

%5,6

%7,1

%8,5

: Gonullt olmayan

:ayrilan calisan sayisi

6 5l

27 121

38 349

i Calisan devir orani
£ (go6nllla olmayan)

- %317

. %7,83

‘ Calisan devir orani

%1055 %8,54

%14,9 | %2486

[9) [») o,

Cgonilli Q.I'mayan) %3,9 %8,80 %23,33
. PERFORMANS _ _
i DEGERLENDIRMESINE TABI 2021 2022 2023
iTUTULAN CALISAN SAYISI
. Ofis calisanlari 840 : 993 : 984 :

Saha calisanlari 385 385 375
- Toplam calisan sayisi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

I(f;(,l;\EIEsRAILOLRAMR?NSI 2021 2022 2023
: OlumlG vaka sayisi ©° © oF
Meslek hastaligisayist & (0} (0] (0]
Kaza siklik orami (IR 20,88 16,35 16,68
Kayip ginorani (LDR) ¢ 0,18 0,16 (ON[5}
Olumlt vakasayist 0: 0: 0:
Meslek hastaligi sayisi @: (0] (0]
Kaza siklik orani (IR) 9,35 7,87 5,67
Kayip guin orani (LDR) 007: 0,06 0,5

KADEMELERE GORE MAASLAR
i (ORTALAMA KADIN MAASININ 2021 2022 2023

| ERKEK MAASINA ORANI)

' Yénetici

%107

%104 |

%101 |

%121

%98 |

%102 |

. TOPLAM EGITIM
. HARCAMASI (TL)

: Yapilan Harcama

 2.283.674

2021 2022

2.906.118,42 |

2023

7.899.451,58 |




BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ YARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

GRIIGERIK ENDEKSI

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

cevrilerek gtncellenmistir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

z

o7

k=]

E ENERJI TUKETIMI (GJ) 2021 2022 2023 ATIKLAR (TON) 2021 2022 2023

= Yenilenebilir enerji tuketimi 409 249 | 212 i Geri kazanilan tehlikeli atiklar 515 514 : 410

= [ Ut LB 2] S CEINEIN USSR P

§ Doglj_udan yen_ilenebilir olmayan 81.323 86.890 70.937 Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 3501 7.845 7.312

= SIS NS R N . - : ‘Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 1442 19 2

= Satinalinan elektrik . 74.614 70.241 . .68.528 ‘Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar 981 0 0
H.Tgplam er]erji tngpimi ....... 156.346 157.380 : 139.677

= Enerji tasarrufu 4147 3.865 4190 —

§ """" e SU TUKETIMI (m3) 2021 2022 2023

5 SERA GAZI SALIMLARI (TON CO,) 2021 2022 2023 ‘Yuzeysuyu e O Ol o)

[cl=)

2 Kapsam1 6.599 6.328 6.550 B ...30380  48.938 67.807

= Kapsam2 8.971 8722 8355 Fos L ..D2559. 80360 69338

= Toplam 15.570 15.050 14.905 _Yagmur suyu ve diger kaynaklar L O e o . 0

= Kapsam3 19.053.141 20.488.693  19.989.879 ApEm e e 82:939: 109.298 . | 137145

2 vak 17 Yoo U (ton G Geri kazanilan su miktari 188.095 : 60.171

= Karbor? Ayak Izi Yogunlugu (ton 119 0.44 032  u O

) CO,/Milyon TL) Atik sumiktart ...92.067

= D OO OO SO OO ST

=

=

z; HAVA SALIMLARI (KG/YIL)* 2021 2022 2023

i NOX ....... 7710: 15.644: 15.254

= SOx S 280 ... 312 . 266

= ‘Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 105.519 m459: 91.751

§ Olctimler yasal olarak 2 senede bir farkli tesislerde yapildigindan dederlerde farklilik olmaktadir. 2022

% il itibariyla kg/yil birimiyle hesaplanmaktadir. 2021 yilina ait 6lctimler, kg/saat biriminden kg/yil birimine

>=




BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

GRIIGERIK ENDEKSI

GRI ICERIK ENDEKSI

: EAygaz bu GRI icerik endeksinde belirtilen bilgileri
- Kullanim bildirimi §Ocak-AraI|k 2023 dénemini kapsayacak sekilde
3 i GRI Standards’a atifta bulunarak raporlamistir.

%GRI 1 kullanildi GRI 1: Temel 2021

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

. GRI STANDARDI BiLDIRIMLER

2-1 Kurum Profili 5-10

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

a— 4@ 2-8Taseronfirmayaait calisanlar ~ ~~.Rapordabeyan ediimemektedir
§ 2-9 Yonetisim yapisi
= :2-10 En yiiksek yodnetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve :

= f " . : N (58

= yeterliliklerinin belirlenme streci

I
= 8

= ' GRI 2: Genel Bildirimler 2021 :2-12 En yuksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri

= ! : oo . . ST 63, 66

= : :kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindekirola ™

= §2 13 Faallye_t kayn_akll olusan etkilerin yonetilmesinde 63, 66

= csorumluluk iradesi

>

%2-14 Surdurualebilirlik raporlamasinda en yliksek yonetisim
iorganinin rolU

:2-16 Kritik konularin en yUksek yonetisim organina aktarilmasi
isUreci :

%2-18 En ylksek ydnetisim organinin performansinin
i degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalari

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023



GRIIGERIK ENDEKSI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI  GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

BIZ KIMmiz?

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA
DOGRUDAN CEVAPLAR

:GRI 3: Oncelikli Konular 2021

EGRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

i GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

AYGAZ SURDUROULEBILIRLIK RAPORU 2023

2-23 Politika taahhatleri L T
2-24 Politika taahhdtlerinin uygulanmasi BB e
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik surecler 82763, B0 e
i 2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda éneri
~alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar 6263 éé .......................................................
2-27 Yasal mevzuatauyum 80763, 66 e
2-28 Kurumsal dyelikler . B e
2-29 Paydas katihmi 17 B8 e
2-30 Toplu is sd6zlesmesine tabi calisan oranlari 87

ONCELIKLIi KONULAR

o 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik strec 17,8485

CRI S Oneelici Kontiar 2021 3-2 Oncelikli konularn listesi 19,2123
3-3 Oncelikli konunun ydnetimi 21-23

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 910

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger 15

Tedarikci Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 67-68

GRI 204: Tedarik Uygulamalari 2016 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani 67-68

:3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Yolsuzlukla Micadele

:205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri
i hakkinda iletisim ve egitim calismalari

Su ve Atik Sular




GRIIGERIK ENDEKSI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI  GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

: S SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA
: GRI STANDARDI BILDIRIMLER DOGRUDAN CEVAPLAR

Biyocesitlilik
. GRI 3: Oncelikli Konular 2021

_3-3 Oncelikli konunun yénetimi
:304-2 Faaliyetlerin, Grtnlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik
‘Uzerindeki énemli etkileri
:304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitati bulunan

: “JUCN Kirmizi Liste turleri ve ulusal koruma listesi turleri :

. GRI 3: Oncelikli Konular 2021 _3-3 Oncelikli konunun yénetimi

?305-1 Dogrudan sera gazi (G misyonlari (Kapsam 1)

:305-2 Dolayli enerji sera gaz G) emisyonlari (Kapsam 2)
. 305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)
:305-4 Sera gazl emisyon yodunlugu
:305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi
: §305-7 Azot oksitler (NOXx), kUkurt oksitler (SOx) ve diger ,
idnemli hava emisyonlari
. GRI 3: Oncelikli Konular 2021 _3-3 Oncelikli konunun yénetimi
. 306-1 Atik dretimi ve atikla ilgili nemli etkiler
:306-2 Atik kaynakli 6nemli etkilerin yénetimi
. 306-3 Atik Uretimi

| GRI 304: Biyocesitlilik 2016

_GRI 305: Emisyonlar 2016

_GRI 306: Atik 2020

; | 306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik : :
- 306-5 Bertaraf edilen atik
i(iR' 3: Oncelikli Konular 2021 33 Oncelikli konunun yénetimi 0788 e
: GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel

‘Degerlendirmesi 2016
istihdam

- GRI 3: Oncelikli Konular 2021

%308—1 Cevresel kritere goére degerlendirilen yeni tedarikciler 167

...3-3 Oncelikli konunun yénetimi
4011 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri s

:401-3 Dogum/Ebeveyn izni 87

GRI 40T: Istihdam 2016

i is Glct/Yonetim lliskileri
'GRI 3: Oncelikli Konular 2021

: Aygaz A.S.de toplu ve/veya bireysel isten

i cilkarmalar ya da gorev degdisiklikleri olmasi
durumunda, faaliyet gosterilen tlkelerde gecerli
:olan is mevzuati ve toplu sézlesmelerde belirtilen
filgili hiktmler uygulanmaktadir.

_3-3 Oncelikli konunun yénetimi 41-48

iGRI 402: isci Guct/Yénetim lliskileri §402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum bildirim
12016 ‘sUreleri
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GRIIGERIK ENDEKSI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELER

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER

PAYDAS ILISKILERI VE ILETISIMI

BIZ KIMmiz? ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ

GELECEGE ODAKLANIYORUZ EKLER VE ENDEKS

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

GRI STANDARDI BILDIRIMLER DOGRUDAN CEVAPLAR
(GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ..3-3 Oncelikli konunun yonetimi A0m00 e
403-1 s saghg) ve guvenligi yonetim sistemi 89750 e
:_403—2 Teh_Iike belirleme, risk degerlendirmesi ve kaza :49_50
Incelem65| et e e e h et
GR' 403 Is Sagllgl Ve Guven“g' 20"8 403_5 Is sa?ll?l Ve guvenll?lkusunda Callsan egltlmlerl x 49-50 .....................................................................
: ;403—8 Is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki 49 88
calisanlar e
403-9 Isle ilgili yaralanmalar A0 8 e
403-10 isle ilgili hastaliklar 49, 88
(GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ..3-3 Oncelikli konunun yonetimi Al e
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati A8, B e

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek

- yonetimi ve yasam boyu égrenim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisim
degerlendirmelerine tabi tutulan calisanlarin ylzdesi

{GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

_GRI 3: Oncelikli Konular 2021 .3-3 Oncelikli konunun yénetimi A3 e
405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi ‘cesitliligi
12016 £405-2 Kadinlarin temel maas ve tazminat oraninin erkeklere
orani

Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirmesi
- GRI 3: Oncelikli Konular 2021

i GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal

i Degerlendirmesi 2016

MUsteri Sagligi ve Glavenligi

' GRI 3: Oncelikli Konular 2021

~3-3 Oncelikli konunun yénetimi 167-68

§414-1 Sosyal kritere gore degerlendirilen yeni tedarikgiler ‘67

; :Aygaz A.S. operasyonlari dahilinde Uretimi
: 1416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin sadlik ve givenlik i gerceklestirilen Grtnlerin tamaminda saghk ve
. GRI 416: Musteri Saghgi ve Guvenligi i etkilerinin degerlendirilmesi iguvenlik etkilerine iliskin uluslararasi ve yerel tUm
12016 e _yasal dlzenlemelere riayet edilmektedir.
: :416-2 Urlin ve hizmet kategorilerinin saglik ve gtivenlik etkileri

Gile ilgili uyumsuzluk vakalan :

~3-3 Oncelikli konunun yénetimi :80-81
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GRIIGERIK ENDEKSI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI  GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL UVELIKLER VE IS BIRLIKLER
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BIZ KIMmiz?

ETKILERIMIZI AZALTIYORUZ

VARINLARI SEKILLENDIRIYORUZ GELECEGE ODAKLANIYORUZ

EKLER VE ENDEKS

: GRI STANDARDI
Musteri Gizliligi

BiLDIRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA
DOGRUDAN CEVAPLAR

' GRI 3: Oncelikli Konular 2021

~i3-3 Oncelikli konunun yénetimi

iGRI 418: MUsteri Gizliligi 2016

| 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile

tilgili dogrulanmis sikayetler

AR-GE, inovasyon, Yenilikci Uriin ve Hizmetler
' GRI 3: Oncelikli Konular 2021

ijital D:QDUSUFT}:VG Te!{noloji'

isk ve Firsatlarin Yonetimi

_GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
Nakliye Guvenligi, Kalitesi ve Dayanikliligi
. GRI 3: Oncelikli Konular 2021

_13-3 Oncelikli konunun yénetimi
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B Oncelikli konunun yénetimi

33 Oncelikli konunun yonetimi

13-3 Oncelikli konunun yoénetimi




AYGAZ

Aygaz A.S.

Genel Mudurlak

BlyUkdere Caddesi No. 145-1
Zincirlikuyu 34394 istanbul
www.aygaz.com.tr

T: 0212 3541515

Geribildirimleriniz, gbérUs ve énerileriniz igin:
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S360

www.s360.com.tr
T: +90 212 3519176

Rapor Tasarimi
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www.demirbag.net

T: +90 212 347 47 80
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