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Kurulus tarihimiz olan 1961 yilindan giiniimiize kadar LPG
sektdriiniin lider sirketi olmamizin en dnemli 6gelerinden biri
global ve yerel degisimlere ustaca uyum saglayabilen
“Yenilikci Bliyiime” anlayisini taviz vermeden uyqulamamizdan

kaynaklanmaktadir.

2001 yilinda LPG1 ve 2004 yilinda Aygaz Euro LPG iriiniimiizle arac kullanicilarina yiiksek
performansli, tasarruflu ve cevreci alternatifler saglayan Aygaz, 11 Haziran 2009 tarihinde
gerceklesen basin toplantisiyla yeni lriiniinii kamuoyunun bilgisine sundu.

Yeni lriintimiizle LPG sektériine dnemli bir yenilik getirdik. Sektérde yeni bir dénemi baslatan
“katkili” yeni otogaz lirliniimiiz olan Aygaz Euro LPG+, dort yil boyunca devam eden Ar-Ge
calismalari sonucunda elde edildi. Bu siirecte cabalarini biiyiik bir titizlikle siirdiiren calisma
arkadaslarima, is ortaklarimiza ve bizlere destek olan yonetim kurulumuza tesekkdr ediyorum.

Biitiin is stireclerimizde oldugu gibi Aygaz Diinyasi'nin icerigini daha da iyilestirmeye calisiyoruz.
Dergimizin bu sayisinda Diinya LPG Dernegi Direktérii James Rockall ve Kiiltiir-Sanat
Darnismanimiz Bahattin Oztuncay ile yapilan réportajlari ve lojistik yénetimimize iliskin
bélimi ilgiyle okuyacadinizi umuyoruz.

Aygaz olarak liyesi oldugumuz Diinya LPG Dernegi Baskani James Rockall'in “LPG gelecek
vaat edjyor” degerlendirmesine katildigimizi belirterek, faaliyet gbsterdigimiz pazarin biiyimesi
ve daha saglikli islemesi icin katkilarimizi siirdiirecegimizi bir kez daha vurgulamak istiyorum.

Diinyada ve lilkemizde menfi etkileri olan ekonomik gelismelere ragmen yilin ilk ceyregini
is planimiz ve hedeflerimiz dogrultusunda basariyla tamamladik. Bu basarida, maliyet
y6netiminde gésterdigimiz hassasiyet ve calisanlarimizin ortak verimlilik hedefleri
dogrultusunda sergiledigi isbirligi ve performans etkili oldu.

Tim Kog Topluludu sirketleri gibi (ilke ekonomisine sagladigi ekonomik katkilarin yani sira,
faaliyet gosterdigi sektoriin lideri olma misyonunu layikiyla yerine getirme kararliliginda olan
Aygaz, sektdre katma deder yaratma, misterilerimizin, bayilerimizin, calisanlarimizin ve
hissedarlarimizin memnuniyetlerini artirmak icin bu yil da citayr daha yiiksekte konumlandirma
gayretinde olacaktir.

Miijdat Altintas
Genel Midiir




AYGAZ'IN
KATKILARIYLA:
Turkiye'nin ilk
katkili otogaz

|CINDEKILER

04 | Aygaz'in katkilariyla: Euro LPG+
10 “LPG gelecek vaat ediyor”

14 Bahattin Oztuncay ile kiiltlir-sanat Gzerine...

17 Kuresel ve bolgesel rekabette Aygaz'in lojistik Ustiinligu
20 | Stok yonetimi yeniden yapilandirildi

22 | “Rekabet avantaji yaratmay hedefliyoruz”

25 | ASG'lerimizi taniyalim

26 | "Yeniliklerde 6ncilyiiz”

28 | Aliaga Terminal Midirligi

31 Aygaz 3'e veda...

32 | Hayal edebiliyorsan yapabilirsin!

Diinya LPG Birligi (WLPGA)
Genel Direktori James Rockall
Aygaz Diinyasi'nin sorularini yanitlad.

Aygaz Kilttr Sanat Danismani
Bahattin Oztuncay ile sdylesi.




34

35

36

37

38

44

46

48

49

5o

52

Gel Bize Katil Bize
Bayi Ziyaret Programi 2009'da devam ediyor

Aygaz Petroleum istanbul 2009 Fuari'nda

Sarkilarla bahara merhaba

Kisa Haberler

Gizli Misteri Arastirmasina gore En Basarili Bayiler
“Her sey seninle baslar!”

Universite kampiislerini Kog Fest heyecani sardi
Saglik: Bel agrisi

ideal egzersiz rutini

Biz bir aileyiz!

Aliaga Terminal Midiirligii'nde
iyilestirme calismalarina
hiz verildi.

AYGAZ A5,

agan Genel Kurul Toplantisi

Aygaz-Opet Turk Muzigi
Korosu verdigi konserle
blyk begeni topladi.







AYGAZ'IN KATKILARIYLA:
Euro LPG+

DORT YIL SUREN AR-GE CALISMALARININ ARDINDAN TURKIYE'NiN iLK KATKILI OTOGAZI
AYGAZ EURO LPG+ sATISA sUNULDU. AYGAZ EURO LPG'NiN YERiINi ALAN AYGAZ EUrRO LPG+
SEKTORDE YENI BiR DONEMi BASLATIYOR.

Otogaz sektorlinun lideri Aygaz, yeni triini Aygaz Euro LPG+'l tim
istasyonlarinda satisa sundu. Aygaz Euro LPG+ Tirkiye'nin ilk katkili
otogazi olma 6zelligini tasiyor. Aygaz Euro LPG'nin yerini alan ve ayni
fiyata satilmakta olan yeni iriin Aygaz Euro LPG+, stirekli kullanildiginda
motoru temizleyerek, aracin ivmelenme siresinde %5,13'e, yakit
tliketiminde %3,9'a ve seragazi emisyonlarinda ise %33,5'e varan
iyilesme sagliyor. Aygaz Euro LPG+'in tanitimi amaciyla diizenlenen
basin toplantisinda konusan Aygaz Genel Midirl Mijdat Altintas, dort
yil siiren calismalar sonucunda hayata gecirilen yeni irin ile otogaz
alaninda yepyeni bir ddnemin basladigini soyledi.

Otogaz segmentine 1998 yilinda giren Aygaz, 2001'de Otoaygaz
LPG1 ve 2004'te de Aygaz Euro LPG Uriiniiyle arac kullanicilarina yiiksek
performansli, tasarruflu ve cevreci alternatifler sagladi. Buglin otogazda
%24 pazar paylyla lider konumunda olan Aygaz Grubu, Griinleriyle pek
cok ilki otogaz sektoriine getirdi. Aygaz Euro LPG+ ile Turkiye'nin ilk
katkili otogazini sunan da yine Aygaz oldu.

Mijdat Altintas basin toplantisinda “Otogaz Uriiniimiiz Aygaz Euro
LPG, daha da gelistirilerek Aygaz Euro LPG+'a dénisti. Bundan sonra
pazarda sadece yeni Urlinimiiz olacak. Yeni {riinle hem pazari hem de
pazardaki payimizi artirmayi hedefliyoruz” dedi. Basin toplantisinda
Pazarlama Genel Mudiir Yardimcisi Ridvan Ugar da bir sunum yaparak

otogaz sektorl ve Aygaz Euro LPG+ ile ilgili detayli bilgi verdi.

MUJDAT ALTINTAS: AYGAZ EURO LPG+'I
SUNMAMIZIN EN BUYUK NEDENI, SECiCi AYGAZ

MUSTERIiSININ YUKSEK BEKLENTISINi
EN iYi SEKILDE KARSILAMAK.

DORT YILLIK CALISMANIN URUNU
Akaryakit piyasasinda bilinen ve uzun siiredir kullanilan katki, LPG

sektoriinde bu dlcekte ilk defa Aygaz tarafindan uygulanmaya baslandi.

Dort sene siiren Ar-Ge calismalarinin olumlu sonuclanmasindan sonra,
Turkiye genelinde otogaza katki uygulamasini ilk defa gerceklestiren
Aygaz oldu. Ekipler yogun bir sekilde bu proje tizerinde calisti ve Aygaz
6nemli miktarda isgiicii ve ekipman yatirnmi yapti. Mijdat Altintas, Ar-
Ge calismalarini mispet sonuclandiran beyin ve isglicii calismalarini
cok 6nemsedigini belirtti.

Aygaz'in altyapisina, tesislerine, bilgiye ve insana yaptigl yatirrmin
Aygaz Euro LPG+'in gelistirilmesiyle ne denli dogru bir yaklasim oldugunun
bir kez daha ortaya ciktigini belirten Teknik ve Yatirimlar Genel Mudir
Yardimcisi Sahin Kurutepe, Aygaz Euro LPG+'in arastirma ve gelistirme
stirecinde farkli birimlerin basarili bir ortak calisma 6rnegi gosterdiklerini
soyledi. Takim calismasinin 6nemine deginen Sahin Kurutepe "Aygaz

ailesinin her lyesi kendiyle gurur duymali” dedi.

OzEL DOZAJDA KATKI

Cesitli ulkelerde otogazla birlikte kullanilabilecek katki maddeleri
bulunuyor. Bu maddelerin amaci, ara¢c motorunda temizlik etkisi yaratarak
motorda birikmis olan, aracin performansini olumsuz etkileyen kurum
ve kiri yok etmek ve yeniden olusmasini 6nlemek. Bu temizlik etkisiyle,
yakit motorda daha verimli yanarken, aracin performansinin artmasi ve
yakit tiiketiminin azalmasi hedefleniyor.

Aygaz dort yildir otogazda katki konusunu arastirtyordu. Ar-Ge
calismalarinda hedeflenen niteliklere sahip bir katki maddesi gelistirilince,
bunun tiketicilere sunulmasi karari alindi. Kurutepe, bu siireci su sézlerle
Ozetliyor: “Kalitesi ve olumlu etkileri testlerle kanitlanan bu katki
maddesini tesislerimizden istasyonlara ayni kaliteyle ulastirmak icin
6zel sistemler gelistirdik. Aygaz misterisi ister otogaz, ister tupligaz
olsun titizdir. Kaliteye, performansa, giivenlige ve yenilige 6nem verir.
Bu talebi Ar-Ge ekibimiz de bilir ve uygun Uriinler gelistirmeye ¢alisir.”

Katki, Aygaz dolum terminallerinde bulunan 6zel enjeksiyon sistemiyle
otogaz tankerlerinin dolumu esnasinda &zel bir dozajda ekleniyor. Boylece

tim Aygaz istasyonlarina ayni kalitede ve iceriginde ayni oranda katki




bulunan Aygaz Euro LPG+ ulastiriliyor. Bu uygulama sadece Aygaz

istasyonlarina ikmal yapan tankerler icin gecerli.

AYGAZ EURO LPG+'IN KATKISI

Aygaz Euro LPG+'in en 6nemli yararlari dort baslik altinda toplaniyor:
Surekli kullanimda biyiik fark yaratiyor, performansta artis sagliyor, yakit
tiiketiminde tasarruflu ve cevreci.

Ozel formiillii Aygaz Euro LPG+'in iceriginde bulunan katki maddesinin
motorda birikmis olan kurumu yok ettigi ve yeniden kurum ve kir
olusmasini engelledigi, istanbul Teknik Universitesi Otomotiv Teknolojileri
Arastirma Gelistirme Merkezi (iTU OTAM)'nin gozetiminde tarafsiz

laboratuarlarda gerceklestirilen testlerde kanitlandi.

TEMIZLEME iSLEVi KULLANIMLA BiRLIKTE BASLIYOR

iTU OTAM'In gézetiminde ve noter huzurunda yapilan testlerde elde
edilen bulgularla Aygaz Euro LPG+'in motorda daha verimli yanarak,
aracin performansini artirma ve yakit tiiketimini azaltma 6zelliginin 10

depo kullanimdan sonra gériilmeye baslandig da ispatlandi.

L ERlee AYGATZ @K -
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Testlerin ileri asamasinda elde edilen sonuclara gére Aygaz Euro
LPG+'in 30.000 km kullanimiyla aracin ivmelenmesinde % 5,13'e, yakit
tiiketiminde ise % 3,9'a varan oraninda iyilesme gériildii. Ote yandan,
Aygaz Euro LPG+ kullaniminin hidrokarbon emisyonunda % 20,2, karbon
monoksit emisyonunda ise % 33,5'a varan iyilesme saglayarak otogazin

cevreci 6zelligini artirdig tespit edildi.

AYGAZ EURO LPG+'TAKi ARTI, KATKIYI TEMSIL
EDiYOR. KATKILI YENi URUNUN SUNMUS OLDUGU
TUM ARTILAR, LOGODA BIiRLESTi VE AYGAZ EURO

LPG+ ORTAYA CIKTI.

§ AygazEuro LPG+'in arastirma ve gelistirme
stirecini yUriiten ekibin basinda bulunan Aygaz
Mihendislik ve Yatirmlar Miduri Mehmet
Fevzi Citil, Aygaz Euro LPG+'nin sadece bugiiniin
degil gelecegin pazar dinamikleri ve tiiketici
ihtiyaclari gdz 6niinde bulundurularak gelistirilen
I bir Uriin oldugunu aciklayarak, “Yoneticilerimizin
e vizyonu dogrultusunda, satis ve pazarlama
ekiplerindeki arkadaslarimizla isbirligi icinde yuriittigimiz bu proje
sadece Turkiye'de degil diinyada bir ilk olma &zelligini tastyor” dedi. Citil
kullandiklari katkinin icerigi, dozaji ve dozajlama teknigiyle gercek
anlamda bir yenilik olan Aygaz Euro LPG+'in, Aygaz'in rakiplerine
Usttinliglint cok st bir dlizeye tasidigini belirtti. Citil sdyle devam etti:
“Iddiali bir ifade de olsa diinyada bu &lcekte bir uygulama 6rnegi
olmadigini s6yleyebiliriz. Kavram asamasindan pazara sunulmasina kadar

gecen siirecte ¢ok ciddi bir Ar-Ge calismasi gerektirmistir. Akredite

Yaklasik yarim asirdir Tiirkiye LPG sektoriine onciiliik eden Aygaz, dort yil siiren calismalar

sonrasi hayata gecen yeni liriiniimiiz Aygaz Euro LPG+ ile giiciine gii¢ katarak yoluna

AL
Kog

devam ediyor. Tiirkiye'nin en giivenilen ve begenilen markalarindan birinin temsilcileri

olmanin sorumlulugunu en iist diizeyde yerine getirerek Aygaz Euro LPG+ projesinin

gerceklesmesi icin caba harcayan Aygaz miithendislerini ve bu siirecte gérev alan tiim

personelimizi basarilarindan dolay! kutluyor ve bize yasattiklari gurur icin tesekkiir

ediyorum. Aygaz Euro LPG+'in otogaz segmentindeki liderligimizi daha iist diizeylere

tasiyacagina ve sadece Tiirkiye'de degil otogaz kullanilan tiim lilkelerde takip edilen bir

MUJDAT ALTINTAS

yenilik olarak kabul gérecegine inancim tam.




OzEL FORMULLU AYGAZ EURO LPG+, SUREKLI
KULLANIMDA PERFORMANSTA ARTIS, YAKITTA
TASARRUF SAGLIYOR.

laboratuarlarda ve normal yol sartlarinda yapilan arac testleriyle katkinin
otogaz icine karistirilmasi calismalarinda cok ciddi bir know-how
olusturulmustur.”

Uzun hazirlik déneminde yilmadan ve inangla calistiklarini belirten
Fevzi Citil, “Bu dénemdeki en stresli siirec tahmin edilebilecegi gibi pazara
¢ikis asamasiydi. Bu siirecte hem bazi testlerimiz devam ediyordu hem

katki enjeksiyon sistemlerinin kurulum calismalari vardi hem de pazarlama

calismalari baslatilmist1” seklinde konustu. Citil, diinyada tglinc, Avrupa'da
birinci sirada yer alan Tirkiye LPG pazarinin lideri Aygaz icin cok énemli
olan bu projenin rakipler tarafindan fark edilmeden tamamlanmasi
gerektiginin altini cizdi: “Yaptigimiz calismalari gizli tutmak, kimseyle
paylasmadan yiriitmek bircok uykusuz geceye sebep oldu. Esimle dahi
basin toplantisindan bir saat 6ncesine kadar bu konuda konusamadim.
Ama sonucta istenilen gizlilik ile projenin sonlandirilmasi ekipte yer alan

herkesin blyik 6zverisi ile gerceklestirildi.”

REKABETTE AYGAZ EURO LPG+ FARKI...
Aygaz Otogaz ve Dokmegaz Pazarlama Miidiirii Murat Yilmaz, sektérde

liderligi korumak, pazarda elde edilen 6ncii ve yenilik¢i imaji gliclendirmek

GAZ’IN
KATKILARIYLA
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amaciyla yola ciktiklarini belirtti. Yilmaz, “Otogaz (iriinimuzl daha da
farklilastirmay: ve rakiplerimizden belirgin sekilde ayrilmayi hedefledik.

Katkili otogaz fikrinin dogusu bu sekilde oldu” dedi.

Katkili Aygaz Euro LPG+'in kalitesini ve
musterilerimize sundugu Ustiin yararlari
aktarabilmek icin, trin logosunu da
yenilediklerini kaydeden Yilmaz sézlerini s6yle
stirdiirdu: "Genis kapsamli ve biitiinlesik bir
iletisim planimiz var. Bu planin icinde ulusal
ve yerel TV reklamlari, ulusal ve yerel radyo

reklamlari, gazete ve dergiler, acik hava reklam

MURAT YiLMAZ

uygulamalari, Internet reklamlari ve bayi
iletisim calismalari yer aliyor. Boylece tiiketicimizi miimkiin oldugu kadar
degisik noktada yakalayip yeni Grtinimiizi denemesi icin ikna etmek

amacindayiz.”

Pazarlama ekibi olarak yeni Griinden beklentileri konusunda da bilgi
veren Yilmaz, yaptiklari arastirmalarda tiiketicilerin temiz motor, yiiksek
performans ve diisik yakit tiketimi beklentilerinin oldugunu tespit
ettiklerini; Ar-Ge calismalari sonrasi katkili yeni Grliniin bu faydalari
sagladigi sonucu bilimsel olarak ispatlaninca aradiklarini bulduklarini

anladiklarini soyledi.

Murat Yilmaz, “Tirkiye'de ilk kez katkili otogaz cikartarak tiketicimizin
beklentilerini karsiladigimizi ve sektérde biylk bir ¢igir actigimizi
distinlyorum. 2 milyondan fazla otogaz kullanicisinin oldugu otogaz
pazarinda, tlketicilerin araclarindan daha fazla performans almak, daha
az yakit tiiketimi saglamak ve daha cevreci bir yakit kullanmak amaciyla
katkili Aygaz Euro LPG+'l tercih edeceklerine inaniyorum” seklinde

konustu.

TURKIYE GENELINDE iLK DEFA OTOGAZA KATKI
UYGULAMASINI GERCEKLESTIREN AYGAZ,
SEKTORDEKI TEKNOLOJiK VE YENILIKCi
USTUNLUGUNU GUCLENDIRDI.

AYGAZ EURO LPG+ REKLAM KAMPANYASI

Aygaz, yeni Urlini Aygaz Euro LPG+'in tanitimi icin gerceklestirdigi basin
toplantisiyla eszamanli olarak yeni reklam kampanyasini da baslatti.
Televizyon, gazete, dergi ve acik hava mecralarinda tiiketicilere carpici
bir dille anlatilan kampanyanin reklam filminde, Aygaz Euro LPG kullanan
aracin, gizemli rakibi Aygaz Euro LPG+ ile zorlu miicadelesi konu ediliyor.
Sinema filmlerini aratmayacak dozda heyecan dolu bu calismay, izlandali

Unld yonetmen Agust Baldursson yonetti.

AYGAZ EURO LPG+ REKLAM KUNYESI

REKLAM AJANSI: Y&R Reklamevi

MEDYA PLANLAMA AJANSI: Universal McCann

URriN: Aygaz Euro LPG+

REKLAMVEREN EKiBi: Murat Yilmaz, Giilem Kaya Ozden, Ayse Giindiiz
KREATIF DIREKTORLER: Memed Erdener, Utku Giirtunca

MUSTERI iLiskiLERi EKiBi: Burcu Kurtulus, Selen Yasli

AJANs PRODUKTORU: Tugrul Karadeniz

ProDUKSiYON SiRKETi: Depo Film

YONETMEN: Agust Baldursson

Miizik: Omer Ahunbay
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ROPORTAJ

“LPG GELECEK VAAT EDiYOR"

“LPG, ULASILABILIR, ERISILEBILIR VE KABUL EDILEBILiR OZELLIKLERINDEN OTURU COK PARLAK BiR GELECEGE
SAHiP OLACAK" DiYEN DUNYA LPG BirLiGi (WLPGA) GENEL DiREKTORU JAMES ROCKALL
AYGAZ DUNYASI'NIN SORULARINI YANITLADI.
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DUNYA LPG DERNEGI'NIN (WLPGA) SON BiR YILINI NASIL
DEGERLENDIRIYORSUNUZ?

WLPGA'nin 2008-2010 dénemi hedefleri, genel trendler, firsatlar ve
sektore yonelik tehditler baglaminda tanimlandi ve gectigimiz yilin
basinda onaylandi. iki yillik progmamda bes ana hedef izerinde
yogunlasmayi planliyoruz: LPG'nin faydalarini éne ¢ikarmak ve LPG'yi
karbon saliniminin daha distk oldugu bir diinyada temiz enerji olarak
konumlandirmak, LPG pazarlarini gelistirecek ve surekliligini saglayacak
ortami yaratmak, inovasyonu tanimlamak ve 6zendirmek, sektorde is
stireclerinde saglik, glivenlik ve cevre standartlarina uygunlugu tesvik
etmek, paydaslar arasindaki iletisimi etkinlestirmek ve yonlendirmek.

WLPGA ilk hedefine ulasmak icin gereken bilgi altyapisini hazirlama
konusunda gectigimiz yil olduk¢a basariliydi. LPG'nin enerji esdegeri
petrol, dizel ve elektrikten daha diisik sera gazi emisyonu saldigini ilk
kez ve kuskuya yer birakmadan kanitlayan yeni calismalara imza attik.
LPG'nin diinya genelinde mevcut olan en verimli enerji seceneklerinden
biri oldugunu gosterdik ve daha saglikli nesiller icin ciddi katkilarda
bulundugunu ispatladik. Bu l¢ calisma, LPG'nin ayricalikli bir enerji
oldugu gercegini destekliyor.

WLPGA 2008'de ayrica, diinyadaki diger LPG birlikleri ve kuruluslari
ile isbirligi icerisinde calisarak ikinci hedefine ulasma yéniindeki atilimlarini
stirdiird. LPG'nin gelisimi icin 6zellikle mikrofinans yoluyla yeni is
modelleri belirlemeye devam ettik. Ayrica diinyanin neresinde olursa
olsun enerji ve ulasim konulu etkinliklere katilarak otogazin faydalarin
anlatmaya devam ediyoruz.

2008 yilinin Eylil ayinda Kore'nin Seul kentinde 21. Diinya LPG
Forumu'nu (21. World LP Gas Forum) diizenledik. Distik karbon salinimli
bir diinya icin enerji (Energy for a Low Carbon World) baslikli
konferansimiza yaklasik 700 temsilci katildi. Bugiine dek diizenledigimiz
konferanslar arasinda en basarili olanlardan biriydi.

AYGAZ'IN BiRLiGiMiz iCINDEKi LiDERLiGi
WLPGA'NIN SON YILLARDA YURUTTUGU cok
ONEMLI PROJELERIN BiRCOGUNUN
SURDURULMESINE KATKI SAGLADI.

YASANAN KURESEL KRiZ NEDENiYLE DUNYA LPG PAZARLARINDA
GOZLEMLEDIGiNiZ DEGiSiKLIKLER NELERDIR?

Kiresel finansal krizden kaynaklanan degisiklikleri tespit etmek icin
heniiz cok erken. Bazi pazarlarda tiiketim diizeylerinde diists goriilebilir.
Ancak bu diistst asil hizlandiran faktorler fiyat belirsizligi ya da hava
sicakliklarindaki dalgalanmalar olabilir. Endistriyel ve ticari tiiketimde
azalma yasanabilir, ancak diger taraftan insanlar yemek pisirmeye de
devam edecek. Kesin olan bir sey var ki, ekonomik krizin etkisi tim
sirketleri isletme verimliligini gelistirmeye zorluyor. Bu konuda basari
gosterenler krizden daha da giiclenerek ¢ikacaklar.

BBV A LPG BiRrLiGi GENEL DiREKTOR JAMES RockALL

JAMEs RockaLL, ingiltere Nottingham Universitesi'nde Kimya
Muhendisligi bolimiinden lisans derecesini aldiktan sonra, isvicre
Lozan'da Institute of Management Development'ta isletme yiiksek
lisansini tamamladi.

Enerji ve is gelistirme alanlarinda giicli bir bilgi birikimine ve
tecriibeye sahip olan James Rockall, dokuz yil siireyle Hollanda
ve Venezuela'da Shell International Proje Yonetimi ve is Gelistirme
bolimlerinde calisti. James Rockall, Temmuz 2003 itibariyla
WLPGA'ya katilmadan 6nce iki yil Fransa'da Alstom SA firmasinda
e-Business Direktori olarak gorev yapti.

LPG'NiN UYGUNLUGUNA KARSIN, GELISMEKTE OLAN PEK COK ULKEDE UMULAN
DUZEYDE BiR YAYGINLASMA SAGLANAMADI. LPG'NiN YAYGINLASMASINI
ENGELLEYEN FAKTORLER SiZCE NELER OLABILIR?

LPG, kalkinma icin ideal bir yakit clinkii temiz, verimli, tasinabilir ve glivenli.
Paradan cok takasin isledigi en fakir llkeleri kenara ayirdiktan sonra bile
gelismekte olan Ulkelerde LPG pazarlarinin gelisimi hala buytk bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin henliz tam olarak kullanilmamis
olmasinin nedenleri séyle siralanabilir:

« Uriinii satinalma giiciine sahip tiiketicilere erisilememesi. Bu durum
altyapisi (ithalat terminalleri/dolum ve dagitim altyapist) uygun olmayan
tlkeler icin gecerlidir. Altyapi eksikligi, genellikle LPG sirketlerinin pazara
gliven duymasini saglayabilecek uygun yasal ortamin bulunmamasindan
ya da mevcut pazar hacmi géz 6niinde bulunduruldugunda ortaya cikan
yiksek giris maliyetlerinden kaynaklanr.

« Bazi gelir gruplari icin driintin pahali olmasi. Bu, maddi durumu yetersiz
tuketicilere tlipgazin gereginden fazla miktarlarda pazarlanmasi halinde
s6z konusudur. Sorun daha kiigiik tiiplerde daha az gazin sunulmasi yoluyla
cozilebilir.

« Uriniin tam giivenli olmadigina iliskin yanlis alg. LPG, pek ¢ok alternatif




likit ya da kati yakita gére daha giivenli olmasina karsin, bdyle bir sorunla
karsilasabiliyoruz. Coziim yolu ise daha fazla bilinclenmeden ve tiiketicinin
bu konuda egitilmesinden geciyor.

« LPG kullanimina gecis maliyetlerinin baz tiiketiciler icin yiiksek olusu.
LPG'nin uzun vadede karli bir alternatif olmasina karsin, yoksul ilk kullanicilar
icin tlip depozitosu ve LPG ile calisan ocak ve diger araclarin maliyetleri
caydirici olabiliyor. Mikro finans uygulamasi tiiketicilerin bu ilk maliyetleri
daha rahat goguslemesine yardimci olabilir.

LPG'NiN GELECEGINE iLiSKiN ONGORULERiNiZ NELER? DUNYA GENELINDE YA
DA BELIRLi BiR BOLGEDE GELECEK VAAT EDEN YENI BiR PAZAR YA DA YENi
UYGULAMALAR SOZ KONUSU MU?
LPG oldukca pozitif bir gdrinim sergiliyor. Nufus ve kisisel gelir artisinin,
sebeke temelli enerji ¢oziimlerinin uygulamaya gecirilme hizini gectigi
yerlerde, LPG'ye talep de artmaya devam edecek. Talep dogalgazdan elde
edilen LPG ile karsilanacak. Hem niifuslari hem de milli gelirleri artan
iilkeler sektor icin gelecek vaat ediyor. Oniimiizdeki dénemde Asya, LPG
icin biiytiyen bir pazar olusturacak. Uzun vadede ise hic siiphesiz Afrika
da buytiyecek, ancak bu biiyiimenin hizini yasal diizenlemeler belirleyecek.
Otogaz da gelisme potansiyeli yliksek olan bir sektér. Tum diinyadaki
otogaz tiiketiminin ticte ikisi, yalnizca sekiz iilkede yogunlasmis durumda.
Tirkiye, sektore yatinm yapmaya hazir enerji sirketleriyle birlikte dogru
politika ortami olustugunda, otogaz pazarinin blyimesindeki
stirdirdlebilirliginin saglanabilecegini gostermistir.

LPG SiRKETLERI iCiN BUGUN VE YARIN GECERLi OLACAK ONCELIKLER SiZCE
NELERDIR?

LPG sirketlerinin yenilik¢i ve verimli olmasi, stirekli 6grenmesi ve degisen
is ortamina uyum saglamasi gerekiyor. Bugiin yenilenebilir enerji
kaynaklarinin cogaldig, dogalgazin pek cok bolgeye genis capta yayildig
ve iklim degisikliginin etkisinin her gecen giin daha fazla fark edildigi bir
degisim donemini yasiyoruz. Bu ortamda LPG sirketlerinin diger yakitlarla
rekabet halinde olmasi gerekiyor ve bu da ekonomik operasyonlarin yani
sira, etkili pazarlama ve lobi faaliyetleri anlamina geliyor. WLPGA Uyeligj,
sirketlerin basarili uygulamalarini birbirleriyle stirekli paylasmalari agisindan,
sOzlinu ettigimiz hedeflerden bazilarini gerceklestirmelerine yardimci
olabilir.

SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN TEMiZ ENERJi KAYNAGI OLARAK LPG'NiN
GELECEKTi ROLU NEDIR?

LPG, ulasilabilir, erisilebilir ve kabul edilebilir 6zelliklerinden 6tiirii cok
parlak bir gelecege sahip. Yenilenebilir enerji kaynaklarina kiyasla LPG'nin
yayilmasi icin herhangi yeni bir teknolojiye ihtiya¢ yok. LPG giivenilir bir
urtin. Sektor ise basarili hizmet vermek konusunda ciddi deneyime sahip.
LPG temiz, tasinabilir ve siiresiz depolanabilir bir enerji ve son olarak
stirdUrtilebilir kalkinmanin {i¢ temeline katkida bulunuyor: Cevreye yarar
sagliyor, toplumsal kalkinmayi artiriyor ve ekonomik gelisime destek
oluyor.

ONUMUZDEKI YILLARDA WLPGA'NIN TEMEL HEDEFLERI NELER OLACAK?
Temel hedefler, ilk soruda genel hatlari gizilen hedefleri gerceklestirmek...
Ozellikle 2009 ve 2010'da WLPGA, LPG'nin faydalarini anlatmaya,
urtinle ilgili bilinci artirmaya ve karar alicilar etkileme ¢abalarina hiz
verecek. LPG sektorlinl diinya capinda gelistirmek icin tyelerimizle
daha yakin calisarak sektordeki sinerjileri yonlendirmeye devam edecegiz.

WLPGA iLE AYGAZ ARASINDAKI iLiSKiYi NASIL DEGERLENDiRiYORSUNUZ?
AYGAZ GiBi PAZAR LIDERi SIRKETLERIN LPG SEKTORUNUN GEREK YEREL
GEREKSE GLOBAL OLARAK SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN USTLENMESIi
GEREKEN ROLLER HAKKINDA NELER SOYLEYEBILIRSiNiZ?

WLPGA ile Aygaz arasinda cok giicli bir iliski var. Aygaz'in birligimiz
icindeki liderligi WLPGA'nin son yillarda yirittugi cok dnemli projelerin
bircogunun siirdiriilmesine katki sagladi. Aygaz'in WLPGA'nin etkinliklerine
ve konferanslarina yonelik glicli destegi de, diger sirketlerin Aygaz'in
deneyimlerinden faydalanmasina olanak tanidi. Pek cok tilkedeki LPG
pazarinin oldukg¢a bolinmis yapida oldugu séylenebilir ve Aygaz gibi
blyik sirketlerin 6nciligl olmadan misterilerin ve karar vericilerin
farkindaligini artirmak oldukca giic. Aygaz, Tirkiye LPG pazarinda
farkindalig) artirmak konusunda cok basarili oldu.

TURKIYE LPG PAZARI HAKKINDAKi GORUSLERINiZ NELERDIR? DOGALGAZIN
DEVLET TARAFINDAN DESTEKLENDIGiNi G6Z ONUNDE BULUNDURARAK,
TURKIYE LPG PAZARI iCiN BEKLENTILER NELER?

Olgunluga ulasmis bir LPG pazarina yenilikler sunmaya devam etmek
ve iletisimi sirdiirmek énemlidir. Son yillarda Turkiye'de otogaz pazarinda
bir bllyiime yasandi. Bu, sektoriin inovasyon ile tepki verdiginin fark
edilir bir gostergesi. Otogaz pazarini desteklemek icin karar vericiler ve
tlketicilerle giiclu bir diyalog kurulmasaydi boyle bir degisim mimkin
olmayacakti. Eger sektor yenilik yapmaya ve iletisime devam ederse,
LPG gelecekte de enerji yelpazesindeki yerini koruyacaktir. LPG,
tasinabilirlik ve siire kisitlamasi olmadan depolanabilme gibi benzersiz
ozelliklere sahip. LPG ayrica, jeopolitik karisikliklardan dogabilecek riskleri
azaltma yolunda bir iilkenin enerji kaynaklarini cesitlendirmesine katk
sagliyor, birkag ithal gaz kaynagina bagimli kalinmasini engelliyor.

TURKIYE'DE VE DUNYADA OTOGAZ PAZARINDAKI HIZLI BUYUME TRENDINi
NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ?

Otogaz, likit olarak kolaylikla tasinabilmesi ve gaz olarak tiketilebilmesi
acisindan ideal bir tasit yakiti. Bu nedenle, altyapi maliyetleri diisik ve
sagladig| faydalar cok. Bir pazari blyiitmek icin gerceklesmesi gereken
belirli kosullar var. Oncelikle, misteriler icin bir fiyat avantajinin olmasi
gerekir, ki bu ancak devlet politikastyla yonetilebilir. ikinci olarak uygun
bir altyapinin kurulmasi gerekir. Bu da enerji sirketlerinin yatirimini
gerektirir. Son olarak, otogazla calisan tasitlara ihtiyac vardir. Turkiye'de
bu kosullar yerine getirilmis durumda ve pazar bliylime kaydediyor.
Ayrica enerji sirketlerinin glicli pazarlama ve iletisim ¢abalarina ihtiyag
var ki bu da Tirkiye otogaz pazarinin bu kadar hizli biylimesindeki
faktorlerden biri. Benzer kosullarin yerine getirildigi Gliney Kore gibi
tlkelerde de benzer sonuclar goriilebiliyor.




“En uzun yil”
II. MESRUTIYET’IN ILK YILI

AYGAZ Kitaph@'min 10, kitab:

1. Mesrutivet in Ik Yk, Osmanh’mn
“en uzun yih"na odaklamyor:
Aylara, haftalara ve glinlere
vavilnus aynintilarda gizlenen
gergekler, cogu ilk kez yayimlanan
veni fotograflar ve belgelerle

glin isigina gikanhiyor,

QO nin iki vilik dzenli

calismasiun triini olan ve

“TI. Megrutiyet'in 100. Yili”
dolayisivla yayimlanan Kitap,
belli bash monografilerin ve siireli
yaymlarin rehberliginde hazirland.

simdi, biitin seckin kitapglarda.
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ROPORTAJ

“AYGAZ VE YAYINLARI YURTDISINDA EN ONEMLI
KULTUR VE SANAT KURUMLARINDA TANINIYOR"

AYGAZ KULTUR SANAT DANISMANI BAHATTIN OzTUNCAY AYGAZ DUNYASI'NIN SORULARINI YANITLADI.

ONCELIKLE KENDINiZDEN, KULTUR VE SANAT ALANLARINA iLGiNiZDEN s6z
EDEBILIR MiSiNiz?

istanbul ve Osmanli fotograf sanati ve tarihine ilgim Viyana'da tiniversite
doénemine, yaklasik 30 yil 6ncesine dayaniyor. 1985 yilinda Tirkiye'ye
donustimden sonra devam ettigim mihendislik ve is hayati sirasinda da
bu merakimdan ve koleksiyonculuk tutkusundan hi¢ vazgecmedim.
Giderek yogunlasan arastirma calismalarim sonucunda, 1991 yilinda
ingilizce yayinlanan “James Robertson - Pioneer of Photography in the
Ottoman Empire” adli kitabimi hazirladim. Ayni yil icinde Scottish
National Portrait Gallery ile birlikte Mimar Sinan Universitesi'nde James
Robertson'un 1850'lerde cekilmis, tarihteki en eski istanbul
fotograflarindan bir sergi diizenledik. Sayin Omer Kog'un destegi ile
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gerceklestirdigimiz ilk proje, 2000 yilinda enerji grubumuz biinyesindeki
BOS sirketi tarafindan yayinlanan, Osmanli Saray Fotografcisi “Vasilaki
Kargopulo”nun biyografisi oldu. 2003'te Kog Kiiltlr Sanat A.S. tarafindan
“Dersaadetin Fotografcilar” adl, istanbul'un fotograf tarihini kapsamli
bir sekilde ele alan ¢alismam yayinlandi. 2005'te Aygaz'in destegi ile
yayinlanan “Hatira-i Uhuvvet” adli kitabim Osmanli ve Cumhuriyet
donemlerinde iz birakmis siyaset, edebiyat ve sanat diinyasindan énemli
sahsiyetlerin imzali ve ithafli portre fotograflarindan seckiler iceriyor.
Aygaz biinyesinde 2004 yili basindan itibaren devam eden ¢alismalarimin
yani sira, 2006'da T.C. Disisleri Bakanlig adina Viyana Parlamento
Sarayi'nda agirlikli olarak “Omer Kog Koleksiyonlari”ndan derlenen ve
tarihte Turkiye-Avusturya iliskilerini ele alan bir sergi diizenledim. Gordigl




ilgi Uzerine daha sonra bu sergi Ankara Disisleri Bakanligi salonlarinda
ve Dolmabahge Sarayi'nda tekrar edildi. 2006'da ve 2008'de Vehbi Kog
Vakfi Sadberk Hanim Miizesi'nde, temelini yine Omer Bey'in
koleksiyonlarinin teskil ettigi “Kirirm Savasi'nin 150. Yili” ve “II.
Mesrutiyet'in ilaninin 100. Yili” adli sergileri ve eslik eden kataloglari
hazirladim. Gerek Aygaz'in, gerekse Sadberk Hanim Miizesi'nin kiltir
ve sanat alanlarindaki faaliyetlerine katkida bulunabilmekten biyiik
zevk ve heyecan duyuyorum.

KULTUR SANAT FAALIYETLERININ ZENGINLiGi ACISINDAN TURKIYE'Yi AVRUPA
ULKELERIYLE KIYASLAMAK GEREKIiRSE NELER SOYLEYEBILiRSiNiz?
SANATSEVERLERIN OZELLIKLE SON YILLARDA SERGILERE, SINEMAYA VE
SANATIN HER ALANINA OLMASA DA DIiGER ALANLARINA ARTAN iLGisiNi
NASIL YORUMLUYORSUNUZ?

Tirkiye'de bu konuda daha alinacak ¢cok mesafe oldugu diistincesindeyim.
Ozel sektériin son yillarda géstermis oldugu gayretler, yayinlanan
calismalar, 6zel mizelere ve devlet kurumlarina vermis oldugu destekler
blyiuk boyutlarda. Ayni dogrultuda da sanatseverlerin sergilere ve
yayinlara artan ilgisi memnuniyet verici. Bence Tirkiye'nin bu konudaki
en biyiik sorunu, kiiltlr ve sanatin cesitli alanlarinda derinlemesine bilgi
sahibi olmasi gereken elemanlarin eksikligi. Bize herseyi bilen degil,
konusunu iyi bilen insanlar gerekli. Sanat ve kiltilr dallarinda 6ncelikle
ele alinmasi gereken alanlarin tilkemiz verilerine dayanarak tespit edilmesi
ve Ozellikle de yurtdisi burslar yolu ile acilen genclere imkan taninmasi
gerekiyor. Cok biyiik bir tarihin ve sanat ge¢misinin Ustiinde oturuyoruz;
fakat maalesef ne Ozel sektér destegi ile ayakta duran sanat

2005:
HATIRA-i UHUVVET
Hanra-i Ulmvet Hatira-i Uhuvvet Portre

Fotograflarin Cazibesi kitabi,
Osmanli ve istanbul Fotograf
Tarihi'ne iliskin arastirmalariyla
fotograf tarihine degerli
katkilarda bulunan arastirmaci
Bahattin Oztuncay’in uzun
donemi kapsayan arastirmalari
sonucunda derledigi
fotograflardan olusuyor. Kitapta
1846-1950 yillari arasindaki zaman diliminde Osmanli
imparatorlugu ve Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin siyasi, askeri,
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edebiyat ve sanat alanlarinda énemli rol oynamis devlet
adamlarinin, yerli ve yabanci hanedan tyelerinin, ressamlarin,
sairlerin ve yazarlarin fotograflari yer aliyor. Onemli bir
bolimu ithafli olan portrelerin blyik bir kismi ilk defa
yayinlaniyor.
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“DESTEK VERDIGiMiZ YAYINLAR KONUNUN
UZMANLARI TARAFINDAN iLERi YILLARDA DA,
YURTICiNDE VE YURTDISINDA REFERANS KiTABI
OLARAK KULLANILABILECEK SEKiLDE
HAZIRLANIYOR.”

kurumlarimizda, ne de devlet mizelerinde geregi gibi arastirma
yapabilecek ve bizi yurtdisi iliskilerimizde bilimsel seviyede geregi gibi
temsil edebilecek yeterli uzman kadrolara sahip degiliz. Tim egitim
kurumlarimizi ve 6zel egitim vakiflarimizi bir an 6nce kiltir ve sanat
alaninda 6grenim gérmek isteyen genclerimize 6zelikle yurtdisi burslar
konusunda kontenjanlar ayirmaya davet ediyorum.

KULTUR SANATA KATKIYI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ETKINLIKLERININ
iCINDE NEREDE KONUMLANDIRIYORSUNUZ?

Bu konunun saglik ve genel anlamda egitim kadar 6nemli oldugunu
distndyorum.

AYGAZ'IN KULTUR-SANAT FAALIYETLERINi YONLENDiRiRKEN HANGi
UNSURLARI GOZETiYORSUNUZ?

Aygaz yénetiminin, benim ve Omer Bey'in 6zellikle yayinlar konusundaki
en buyilk 6nceligimiz “yeterince bilimsel cercevede kalmak ve ayni
zamanda da genis kitleler icin mimkin oldugunca anlasilabilir ve cekici
olabilmek”. Bu iddaali séylemi nasil gerceklestirebiliyorsunuz derseniz,
cevabimi da su sekilde iletmek istiyorum. Yayinlarimiz hi¢ bir zaman
“coffee-table-book” tiirlinde olmadi ve olmayacak. Destek verdigimiz
yayinlar konunun uzmanlari tarafindan ileri yillarda da, yurticinde ve
yurtdisinda referans kitabi olarak kullanilabilecek sekilde hazirlaniyor.
Hedefledigimiz farki ise, yayinlarimizda icerik kadar gorsellige de,
fotograflarin ve belgelerin secimine, cesitliligine ve yayinlarimizin




tasarimina énem vererek yaratmaya calisiyoruz. Hic abartmadan ifade
etmek istiyorum; Aygaz ve yayinlari yurtdisinda en énemli kiltir ve
sanat kurumlarinda taniniyor. Bana Getty Miizesi'nden, Princeton
Universitesi'nden, Berlin ve Viyana miizelerinden gelen mektuplarda
kitaplarimizdan 6vgi ile bahsediliyor.

KURESEL KRiZ NEDENiYLE AYGAZ'IN KULTUR SANAT POLITiKASINDA BiR
DEGIiSiKLiK BEKLENiYOR MU?

Aygaz'in gerek siiregelen ticari basarisi, gerekse yonetimin kiltir ve
sanata olan goniil bagi dolayisi ile bu noktada biraz daha sansli konumda
oldugumuzu ve etkinliklerimizi aksatmadan, ayni diizeyde devam
ettirme imkanina sahip olacagimizi diisiiniiyorum.

“ULKEMizDE KULTUR VE SANATIN CESITLi
ALANLARINDA DERINLEMESINE BiLGi SAHiBi OLMASI
GEREKEN ELEMANLARIN EKSiKLiGi ONEMLI BiR
SORUN TESKIiL EDIYOR. BiZE HERSEYi BIiLEN DEGiL,
KONUSUNU iYi BiLEN INSANLAR GEREKLi.”

AYGAZ KiTAPLIGI PROJESI, AYGAZ'IN GURURLA DEVAM ETTIRDiGi VE COK
ONEM VERDIiGi BiR PROJE. AYGAZ KiTAPLIGI iCIN GELECEK PLANLARINIZ
NEDiR?

Prof. Dr. Onder Bilgi tarafindan hazirlanmakta olan “Eski Cagda

Anadolu'da insan Figtirleri” adli arkeoloji dalinda ¢ok 6nemli bir calismay!
bu yil sonunda yayinlayacagiz. Gelecek yillar icin de ses getirecegini
distindiigimiz hedeflerimiz var; arastirmacilar ve yazarlar tarafindan

bize teklif edilen onlarca yayin projesi arasindan uygun olan secimi
yapacagiz.

AYGAZ iciN AYGAZ KiTAPLIGI GiBi UZUN SOLUKLU YENi PROJELER
DUSUNUYOR MUSUNUZ?

Aygaz Genel Midurlik binamizin konumu ve giris katimizin genis
olculeri gecici sergiler icin bize cok uygun bir mekan sagliyor. Su anda
devam etmekte olan “Mary Cross ile Kutsal Yerlere Ziyaret” adli fotograf
sergisi ve 6zellikle gecen yil gerceklestirmis oldugumuz “Omer Kog
Koleksiyonlari'ndan Mustafa Kemal Atatiirk'ten Hatiralar” sergisinin
uyandirdigi ilgi cok memnuniyet verici. Bu yil icinde ayni mekanda
yapacagimiz “Sagalassos” ve “Afrodisias” sergilerimiz bana ve kurumsal
iletisim bolimiindeki mesai arkadaslarimiza Aygaz binasinda sistematik
bir sekilde sergiler diizenleyebilecek kalitede teknik bir altyapi
hazirlamamiz geregini dusiindiriyor. Bu tiirden, dizenli araliklarla
yapilabilecek programli sergi faaliyetlerinin Aygaz'in sanat ve kiiltiir
alanindaki ayricalikli konumunu daha da pekistirecegi inancindayim.

Koc ToPLULUGU'NDA KULTUR VE SANAT FAALIYETLERINi BEGENEREK TAKiP
ETTiGiNiZ BASKA HANGi SIRKETLER YER ALIYOR?
Vehbi Kog Vakfi'nin kiltiir ve sanata destegi Turkiye'deki tim 6zel sektor

kurumlari arasinda gurur verici bir sekilde 6ne cikiyor. Sadberk Hanim
Mizesi'nin son yillarda hizlanan yurtdisindan eser satin alma yolu ile
koleksiyon gelistirme, sergileme ve yayin faaliyetlerinin arkasinda
Vehbi Kog¢ Vakfi'nin biyiik maddi destegi var. Rahmi Ko¢ Sanayi
Muzesi'nin ve Yapi Kredi Kiltiir Sanat ve Yayincilik A.S.'nin hepimizin
malumu olaganistl calismalari da Kog¢ Toplulugu'nun Glkemizdeki
sanat ve kiltur faaliyetlerine katkisini carpici bir sekilde ortaya koyuyor.

“PROF. DR. ONDER BiLGi TARAFINDAN
HAZIRLANMAKTA OLAN Eski CAGDA ANADOLU'DA
INSAN FiGURLERi ADLI ARKEOLOJi DALINDA COK
ONEMLI BiR CALISMAYI BU YIL SONUNDA
YAYINLAYACAGIZ.”

SON OLARAK TURKIYE'NiN GELECEKTEKi KULTUR-SANAT HARITASINA BAKINCA
NE GORUYORSUNUZ? SizCE KULTUR SANAT PROJELERi BUYUK SEHIRLERDEN
CIKIP ULKENIN UZAK NOKTALARINA KADAR ERIiSEBILECEK Mi?

Bu sorunuza cevap, soylesimizin basinda degindigim konu ile alakali;
tlkemizin hic bir kosesinin tarih ve sanat eserleri acisindan bir sorunu
yok, fakat yetismis uzman sikintisi cok biiyiik boyutlarda. ileriye déniik
gordigiim diger bir tehlike ise dnceliklerin ve tercihlerin belirlenememis
olmasi ve koordinasyon eksikligi ylziinden Tirkiye'nin sanat ve kiltir
alaninda da kaotik bir yapiya dogru siriiklenmesi. Mesela Salvador
Dali ve Andreas Gursky sergilerinin Turkiye'ye getirilmeleri tabii ki
6nemli bir olay; ama arkeoloji dalinda diinyadaki en 6nemli miizelerden
biri olan istanbul Arkeoloji Miizesi'nin eserlerine ait son bilimsel katalog
calismalari 1912-14 yillar arasinda Fransiz bilimadami Gustav Mendel
tarafindan yapilmisti. Biz biraz kendi ev 6devini yaptirmadan komsu
ailelerin cocuklarini sinava tabi tutma hayaline kapilan velilere
benziyoruz.

Biafrrte: e 2 2003:

DERSAADETIN FOTOGRAFCILARI
Bahattin Oztuncay tarafindan
uzun arastirmalar sonucunda
hazirlanan kitapta, istanbul’'un
fotograf tarihindeki yeri,
Osmanli sultanlarinin

 fotografa gosterdigi ilgi ve
saray fotografcilarinin satafatli
dinyasi bugline kadar
yayinlanmamis fotograflarla
yer aliyor. Kitap iki cilt olarak
hazirland.

Dersaadet’in
Fotedrafcilan




ANALiz

AvSEBABAMOR BiLGi
PG TEMiN-MUDURU

Kuskusuz, Aygaz'l Aygaz yapan bircok neden var. Tiketicinin gliven ve
sevgisini sermayesinin en dnemli unsuru yapmasi belki de bu nedenlerin
en 6nemlisi. Bilinmeyen bir Griini Tiirk tiketicisiyle genis bir cografyada
es zamanli olarak tanistirmasi, yenilikciligi ve sektoriine kiiresel
standartlari getirmedeki 6nciliigu kurulusundan bu yana Aygaz'a
sektoriine liderlik etme gururunu yasatmistir. Gurur, Aygaz'in bitiin
birimleri i¢cin sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Her birim
gibi lojistik birimleri de sektdriin en iyisi olmak ve markamizin liderligini

stirdlrebilmek icin Ustline diseni yapmaktadir.

Lojistigin tedarik ayaginda optimum yonetimle, kalite acisindan en
uygun Urlini en dusik fiyatla, en uygun yerde ve en uygun zamanda
tedarik etmeyi amaglamaktayiz. Aygaz, yarim yiizyila yaklasan
deneyimiyle diinya capinda drnek teskil edecek boyutta genis, detayli

ve glicli lojistik altyapisiyla énemli bir firmadir.

TORKiYE: AVRUPA'NIN EN BUYUK LPG PAZARI

Tlrkiye'nin 26 noktasinda depolama ve dolum tesisleri, bes deniz
terminali, kendine ait bes gemi ve ayrica kiralik gemilerle yaptigi yogun
deniz tasimacilig, tipli-dokme-otogaz ve LPG Mix-Propan olarak
farkli kalite-teknik-donanim-stoklama-dagitim siirecine haiz genis
uriin yelpazesi, sayisi her giin artan ve 600'e yakin otogaz istasyonlari,
200'ln tzerinde kamyon tankeri, 1.000'i askin tipligaz kamyonu,
bayilerimizin sayisi binlerle ifade edilebilecek servis araclariyla giinde
200 bin evi ziyaret edisi dislintildiginde Aygaz'da ne kadar yogun
bir lojistik yonetimi yapildigi ortaya cikmaktadir.

Konvansiyonel tiiketim olarak bakildiginda Tiirkiye'nin 3,5 milyon
ton/yil seviyelerinde LPG miktariyla Avrupa'nin en biyiik LPG pazari
olusu ve bdyle dnemli bir pazarda Aygaz'in da yillardir acik ara liderligini
%30 gibi yiiksek bir pazar paytyla korumasi lojistik yénetiminin 6nemini
artirmaktadir. Aygaz'in markali Griin satislari disinda yaptigr diger
satislar da dikkate alindiginda yaklasik 1,7 milyon ton/yil temin rakami

KURESEL VE BOLGESEL REKABETTE
AYGAZ'IN LOJiSTiK USTUNLUGU

AYGAZ'IN EN BUYUK AVANTAJLARINDAN BiRi YARIM ASIRDIR DEVAM EDEN
KAPSAMLI LOJiSTiK OPERASYONLARINDAN EDiNDiGi DENEYiMDIR.

ortaya c¢itkmaktadir ki bunun sadece 200 bin tonunun Tipras
rafinerilerinden boru hattiyla kalan kisminin ise diinyanin farkli
bolgelerinden gemilerle ithal edilmesi Aygaz'in lojistik yonetimine
uluslararasi boyut katmaktadir.

KURESEL MARKALARLA iSBiRLiGi
Aygaz, yurtdisi teminini kendi yiksek kalite ve standartlari
dogrultusunda diinya devi firmalardan yapmaktadir. Bu firmalar arasinda
Chevron, Gazprom, Sonatrach, Statoil gibi diinya enerji hareketlerine
yon veren sirketler bulunmaktadir. Aygaz'in bu firmalarla uzun yillardir
sliregelen stratejik isbirligi piyasadaki lider konumunun yani sira Aygaz'in
kurumsal giiclinlin de gostergesidir.

LPG, diinyanin diger tiim dogal kaynaklari gibi kullanim noktalarina
paralel yeryiiziinde esit ve oransal dagilmamaktadir. Diinyadaki tim
LPG'nin %60' dogalgaz ve petrolden ayristirilarak, kalan kismi ise

Gemilerimiz ve kara tankerlerimizle
diinya cevresini bir yilda
807 kez doniyoruz.
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DOGALGAZ URETIM PROJELERINDEN DOLAYI BASRA
KORFEZi'NiN BiRKAC YIL iCINDE DUNYANIN EN
BUYUK LPG URETiIM BOLGESi HALINE GELMESi

BEKLENMEKTEDIR.

rafinerilerin Uriin spektrumu icinde yan Uriin olarak ortaya cikmaktadir.

Diinyadaki yillik LPG Gretimi yaklasik 240 milyon ton olup bu
miktarin en blyik kismi Kuzey Amerika'dan, sonra da sirasiyla Orta
Dogu ve Afrika bolgelerinden saglanmaktadir. Ortadogu'da 6zellikle
Katar, iran ve BAE'deki dogalgaz iiretim projelerinden dolayi Basra
Kérfezi'nin birkac yil icinde diinyanin en biiylk LPG dretim bolgesi
haline gelmesi beklenmektedir. Tiiketim tarafina bakildiginda ise Asya
listenin basinda yer almakta ve onu Kuzey Amerika ve Avrupa
izlemektedir. ihracat acisindan ise hem mevcut hem gelecek potansiyeli
acisindan Ortadogu en zengin bolgedir.

Tirkiye'ye bakildiginda ise her ne kadar yurtici temin Tupras'in
uretimiyle ancak %20 seviyesinde rafinerilerden karsilansa ve agirlikli
olarak LPG ithalatgisi bir llke olsak da stratejik cografi konumumuz
ithalat stirecini goreceli olarak kolaylastirmaktadir. Tirkiye olarak
Afrika, Orta Dogu, Kafkaslar ve Kuzey Denizi gibi pek cok farkli bolgeden
temin imkani bulabilmekte ve boylelikle temin risklerimizi de

dagitabilmekteyiz.

LOJiSTIKTE UZUN VADELi PLANLARIN ONEMiI

Cesitli temin imkanlari Aygaz'in lojistik altyapisi, uzun vadeli stratejileri
ve LPG'nin hem {riin hem tasima ayagindaki global arz/talep dengeleri
ile harmanlanmakta ve bu sekilde yillik temin ve ikmal planlari
yapilmaktadir. Bu planlamalari olustururken lojistik yapinin en ekonomik
sekilde isletilmesi icin sistemdeki tim maliyetlerin minimizasyonunu
hedefleyen matematik modelleme ve verimlilik calismalarindan da
yararlanilmaktadir. Bu planlar cercevesinde uzun vadeli kontrat
goriismeleri yapilmakta ve daha sonra bu kontratlarin operasyonu
hem yikimliluklerimiz hem de giincel gelismeler dikkate alinarak
yurittlmektedir. Ayrica hem planli, hem de beklenmedik degisikliklere
gore hareket etmek gerektiginde spot alimlar da yapilmaktadir. Aygaz'a
uzun yillardir cok ciddi stratejik avantaj sunan Aygaz deniz filosu ile
stratejik 6nemde, biiylk alim kontratlari yapilabilmekte ve hatta bu
kontratlarimiz i¢in gemilerimizin yeterli olmadigi durumlarda gemi
kiralama yoluna gidilmektedir. Hem deniz filomuzun hem de Ambarli
ve Samsun terminallerimizin sisteme kattig rekabetci avantajimiz bu
bolgelerdeki satislarimiza da olumlu katkilar saglamaktadir.

Gerek enerji diinyasindaki gerekse makro 6lcekli ekonomik ve siyasi
degisiklikler LPG sektoriini etkileyebilmektedir. Ornegin Uzakdogu'da
enerjiye talebin artmasi, OPEC kotalari, Amerika petrol stoklarinin
yiikselmesi veya LPG'ye alternatif yakitlara olan talep dalgalanmalari
Turkiye'yi ilgilendiren LPG miktarlarini ve fiyatlarini etkilemektedir. Bu

gelismelere bagli olarak bazen LPG ireticileri dogal pazarlari disindaki

bolgelere satis yapabilmekte ve bu hareketler de piyasayi oldukca




dinamik kilmaktadir. Dolayisiyla hem Aygaz icindeki, hem de bizi

etkileyen dis pazarlardaki degisikliklerin stirekli dikkatli izlenmesi
gerekiyor. Aygaz lojistik birimleri bu anlayisla, degisen kosullara karsi
hazirlik yapiyor, gerekli 6nlemleri aliyor; 6zetle sistemin esnek ve
dinamik hareket ederek degisimlere adapte olmasini sagliyor, bu

degisimlerden Aygaz lehine maksimum faydalari edinmeye calisiyor.

AYGAZ LOJiSTiK EKiBi GEMIDEKIi
CARKCIBASISINDAN GENEL MUDURLUK'TEKI
UZMANINA, TESISTEKi GAZ TEKNiSYENINDEN

TANKER OPERATORUNE KADAR ORTAK AMACLA
HAREKET ETMEKTEDIR.

AHENKLE 7/24 CALISAN BiR EKiP

Aygaz lojistik ekibi gemideki cark¢ibasisindan genel mudirlikteki
uzmanina, tesisteki gaz teknisyeninden tanker operatériine kadar ortak
amacla hareket etmektedir. Bu ekip, her yeni giine tesisin gazinin,
bayinin tlpunin, istasyonun yakitinin, endiistrinin hammaddesinin
eksik kalmamasini hedefleyerek baslamaktadir. “Her giin” sadece vurgu
amacli kullanilmamaktadir. Zira gerek tretim tesislerinde gerek yikleme
ve tahliye limanlarinda verimlilik agisindan bayram ve tatil gilinlerinde
dahi durmadan devam eden bir operasyon sz konusudur. Strekli
devam eden ayristirma ve lretim operasyonu neticesinde LPG'nin
Oykusi nakliye araglarina yiiklenmesi, alicilarin stoklama terminallerine
tasinmasi ve bu ana stoklama tesislerinden ikincil tesislere veya dolum
sonrasi nihai musterilere ulasmasiyla sirmektedir. Global tretim ve
satislar incelendiginde ise LPG'nin ulasimi 6nem sirasina gore deniz,
tren ve kara araclariyla gerceklesmekte ve bu nakliye siireci de 7/24
devam etmektedir. Bu zincirin bir halkasindaki herhangi bir aksaklik

ve gecikme diger halkalari da etkiler. Ornegin Aygaz'in Chevron alimlari

Hazar'in kiyisindaki Tengiz bozkirinda konumlanmis ve ¢ok yiiksek
sicaklik farklarinin oldugu bir bélgeden yapilmaktadir. Bu bolgede yazin
+50, kisin ise -50 dereceyi bulan hava sartlari bazen Uretimi etkilemekte
ve gemilerin dolum yapacagi terminale driin akisini geciktirebilmektedir.
Ya da bir gemimiz misterimize Urln tasiyor ancak misterinin depolama
tniteleri bu trtinl kabul edebilecek durumda degil. Lojistik ekibimiz
bu tir durumlarda hizli ve etkili coziimler Gretmektedir. Bu sekilde
sistemde surekli degisiklikler olmakta ve lojistik planlamasi tekrar
tekrar Aygaz icin en olumlu sonuglari yaratmak amaciyla
yenilenmektedir.

Aygaz'in en biiylik avantajlarindan biri yarim asirdir devam eden
kapsamli lojistik operasyonlarindan edindigi deneyimdir. Zaman zaman
karmasik bir bulmacaya benzeyen bu operasyonlar, artik bir refleks
haline gelmis Aygaz'in uzmanligiyla en verimli sekilde ¢éziimlenmeye
calisilmaktadir. Aslinda lojistik ekibimizi en cok heyecanlandiran ve
motivasyonunu artiran da bu tiir karmasik operasyonlardir. Lojistik
birimlerimiz karmasik bir operasyonu, Aygaz'in diger birimleriyle

ahenkle calisarak basariyla gerceklestirmekten blyiik keyif almaktadir.

LojisTik: MANTIKI iSTATISTiK

Lojistik, kelime kokeni itibariyle Latince'de “lojik” (mantik) ve
“static” (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelir
ve mantiki istatistik anlamindadir. Glinimiizdeki tanimi ise
misterilerin ihtiyaclarini karsilamak tzere her tirld Grindn,
servis hizmetinin ve bilgi akisinin, kaynagindan nihai tiiketiciye
kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli
sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve

kontrol altinda tutulmasidir.

19




HABER

STOK YONETIMI YENIDEN YAPILANDIRILDI

STOK YONETIMINDEKi YENi ANLAYIS HEM VERIMLILiGi ARTIRDI HEM DE MALIYETLERI DUSURDU. BUNDAN
SONRAKI HEDEF, DEPO VE STOK YAZILIM SiSTEMLERi ARASINDA ENTEGRASYONU SAGLAYARAK BAYiLERE
MERKEZ DEPODAN DOGRUDAN MALZEME GONDERIMi OLACAK.

Aygaz, Satinalma Mudurligl tarafindan yiritilen Lojistik Merkez Deposu
Yatirim Projesi ile stok ydénetimini yeniden yapilandirdi. LPG ve AGi
hammaddeleri disindaki malzemelerin tek depodan hareket gérmesi
prensibiyle hazirlanan projeyle kaynaklarin daha verimli ve tasarruflu
kullanilmasi sagland. Tum sirket geneline hizmet verecek sekilde tasarlanan
projeyle ayrica, stok noktalarinin azaltilmasi, stok seviyesinin disurilmesi
ve isglicli tasarrufu amaclaniyor.

VERIMLILIK ARTARKEN, MALIYETLER DUSURULDU
Envanter maliyetlerinin biiyik nem tasimasindan hareketle, yil icinde
ortalama 10 milyon TL degerindeki malzeme envanterinin daha saglikli

hale getirilmesi icin hazirlanan proje, Aygaz icin dnemli bir avantaj sagliyor.
Onceleri 30'a yakin noktada depolanan, emniyetli stok miktarina ulasmak
icin yuksek envanter degeri yaratan, kayit altina alinmakta zorlanan ve
el irsaliyesi nedeniyle kaydi ve fiili uyumsuzlugu yasanan stoklarin kontrol
altina alinmasi icin 6nemli adimlar atild.

Satinalma Sorumlusu Aybars Giiven liderliginde ve tiim satinalma

LojisTik MERKEZ DEPO (YARIMCA)

ekibinin destegiyle yiritllen calismalar Aygaz'a, gelismis fiziksel kosullar
altinda modern depolama ydntemlerinin kullanildig! iki depodan olusan
bir lojistik merkezi kazandirirken, hem verimliligi artirdi hem de maliyetlerin

disurulmesinde etkili oldu.

YARIMCA MERKEZi LojisTik DEPOSU 1.900 M2'LiK BiR ALANA SAHIP
Projenin ilk ve en 6nemli asamasi, Yarimca Merkezi Lojistik Deposu’'nun
olusturulmasi oldu. 2008 yilinin ilk ceyreginde, Yarimca Liman sahasinda,
eski Gazal tesislerinin bulundugu arsa iizerinde biri 1.500 m?, digeri 400
m2 olmak {izere toplam 1.900 m2'lik bir alanda iki depo insa edilerek
Merkezi Lojistik Depo haline getirildi. insaat projesi Miihendislik ve
Yatirimlar ile Yarimca Terminal Mudirlikleri'nin sorumlulugunda
gerceklestirilerek, Nisan 2008'de Satinalma Mudirligi'ne teslim edildi.

Depo kapasitesinin optimum kullanilabilmesi amaciyla, her iki depoda
1.900 palet istifleme kapasiteli back-to-back raf sistemi uygulamaya
alindu. Paletli Griinlerin depolanmasi icin uygun olan bu sistem ile tim
malzemelere dogrudan ulasim, serbest alan diizenlemesi, hem manuel




hem de otomatik istif makinelerinin kullanilabilmesi, raf ykseklik ve
derinliklerinde esneklik ve FIFO calisma sistemine uyum gibi pek cok
avantaj saglandi. Aygaz Lojistik programiyla entegre calisacak depo
yonetim programi, barkod sistemi, el terminalleri, el kumandali istifleme
aracy, forklift, palet tarti aleti gibi ekipman ve sistemlerin devreye alinmasi
ile Merkezi Depo, modern depolama ydntemlerine uygun hale getirildi.
Deneyimli bir kadro olusturabilmek amaciyla daha 6nce Ambarli ve
Yarimca Dolum Tesisleri'nde Depo Sorumlusu olarak gérev yapan Mehmet
Aydin ile Salim Altan, Merkezi Lojistik Depo yonetimine dahil oldu.

TUM SIRKET GENELINE HIZMET VERECEK SEKILDE
TASARLANAN PROJEYLE AYRICA, STOK
NOKTALARININ AZALTILMASI, STOK SEVIYESINIiN
DUSURULMESi VE is GUCU TASARRUFU
AMACLANIYOR.

ENVANTER TiTiZLIKLE iZLENiYOR

Merkezi Lojistik Depo'da tim malzeme stok hareketleri Aralik 2008'de
kullanima gecilen barkod sistemi ve Mayis 2008'de devreye alinan Exen
Depo Yénetim Yazilimi ile izlenmeye baslandi. Depolarda varolan tim
envanterin sayimi, diizenlenmesi ve kaydi yeniden yapildi, malzeme stok
hareketleri ile kullanilmayan malzemelerin degerlendirilmesine yonelik
hususlar Depo-Stok Yonetim Siireci altinda kapsamli olarak tanimlandi.
Tesislerde bulunan isletme-yatirim malzemeleri, otogaz-dékmegaz-
kamyon tanker sistem kurulum malzemeleri, promosyon malzemeleri,
giysiler ve cihazlar tek noktada toplandi. Alti aydan uzun sireli Aygaz
depolarinda hareket gérmeyen malzemeler ilgili birimlerin de yardimiyla
satilarak veya hurdalastirilarak degerlendirilmeye basland.

Tesislerden veya misteriden ¢cikma malzemeler ile tamir goren
malzemeler icin ayr malzeme depolari acildi ve yeni malzemeler ayristirild.
Ariza Co6zUm Merkezleri ve Teknik Servisler'e dogrudan malzeme
sevkiyatina gecildi. Sistemden otomatik irsaliye kesimine baslandi.
E-satinalma tizerinden gelen malzeme ihtiyaclarinin depo mevcutlarindan
karsilanmasi durumlari icin “dahili sevk” uygulamasi baslatilarak, talimat
olmadan depolardan malzeme sevkiyati uygulamadan kaldirildi. Merkezi
Depo'daki fiili-kaydi giinliik hareketlerin giin sonunda raporlanmasina ve

ilgili birimlere glinliik olarak iletilmesine baslandi. Tedarikcilerin giin icinde
malzeme teslim ve depodan sevk saatleri disiplin altina alindl.

AYGAZ SATINALMA MUDURU SAKIR AYRAL:

“YENi HEDEF, BAYiLERE DOGRUDAN MALZEME GONDERMEK”
Aygaz'in sektor lideri olmasinda en bliy(ik etkenlerden biri yenilikgi
olmasi. Bu anlayis yalnizca musterilerimize sundugumuz Griinler
icin degil ayni zamanda is siireclerimiz icin de gecerli. LPG'yi
kullanim alanlarina gére ayri stoklayabilen ve bu uygulama icin
blyik yatinmlar yapan sirketimiz, yeni stok yonetim sistemiyle
de her tirli ek maliyeti azaltacak, insan giiciinden optimum
fayda saglayabilecek bir yeniligi daha uygulamaya almis oldu. Bu
ylizden misteri memnuniyetine dolayli da olsa katkida
bulunmaktan memnunuz.

Yeni ddnemde devam eden proje adimlarinin temel odagini,
depo ve stok yazilim sistemleri arasinda entegrasyon saglanmasi
olusturuyor. Oniimiizdeki dénemde, tiipgaz bayilerinin bayi portali
araciliglyla talep edecegi cihazlari ve promosyon malzemelerini
lojistik merkez depomuzdan dogrudan sevkedecegiz. Ayrica,
malzeme tanimlama ve kod yapisini yeniden diizenleyerek,
satinalma siirecinin talep ayagindan, malzemelerin siparis edilerek
sevk edilmesine ve 6zetle, stok girislerinden muhasebelestirilmesine
kadarki tiim adimlarinda iyilestirme saglamayi hedefliyoruz. Bu
sekilde e-satinalma sistemini de daha etkin kullanarak farkli kod
ve tanimlamalarla Aygaz stoklarinda yer alan malzemelerin
yeniden temin edilmemesini garanti altina almis olacagiz.

Aygaz'in bitiin stireclerinde oldugu gibi stok yonetiminde de
‘nerede tasarruf saglayabiliriz' diye kendimizi sorguluyoruz.
Oniimiizdeki dénemde 6ncelikli calismalarimiz arasinda tesis
depolari arasi malzeme sevkiyatlarinda nakliye giderlerinin
azaltilmasi da yer alacak. Calismalarimizin hemen her asamasinda
destegini ve birikimlerini bizimle paylasan tim merkez
birimlerimize, tesislerimize ve bélge satis ekiplerimize tesekkdiri
bor¢ biliyoruz.




BiR BiRiM

KARADENIzZ BOLGE SATIS MUDURLUGU:
“"REKABET AVANTAJI YARATMAYI HEDEFLiYORUZ"

“SORUNLARA ZAMANINDA COZUMLER URETEREK REKABET AVANTAJI YARATMAYI, TEHDITLERi FIRSAT HALINE
GETiRMEYi, GUCLU BAYi YAPIMIZIN VE DOLAYISIYLA MUSTERILERIMIZIN MEMNUNIYETINi ARTIRMAYI
ONCELIKLE HEDEFLIYORUZ" DiYEN KARADENiZ BOLGE SATIS MUDURU AHMET BAC,

YENi DONEM STRATEJIiLERiINi ANLATTI.

KARADENIZ BOLGESi'Ni DIGER BOLGELERDEN AYIRAN OZELLIKLER NELERDIR?
Orta ve Dogu Karadeniz'in tamamin, ic Anadolu'nun bir kismini, Dogu
Anadolu Bélgesi'nin biyk bir bolimiini kapsayan ve 18 ilden olusan
bolgemiz, kendi icerisinde dahi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, cografi ve
iklimsel acilardan farkliliklar iceriyor. Niifus yogunlugu ortalamasinin
oldukgca altinda olan bdlgemizde, kdy ve beldelerde yasayan kirsal
nifus, kent nlifusundan fazladir. Sanayilesmenin zayif oldugu Karadeniz
Bolgesi'nin en dnemli gelir kaynagi yilda bir kez hasat alinabilen findik,
cay ve titiin gibi tarim Urinleridir. Tarim gelirlerinin ddnemsel olmasi,
sektoriimizde oldugu gibi her alanda gecim sartlarini ve ticareti
zorlastiriyor. Tum bu olumsuz sartlara ilave olarak en uzun kislarin ve
en disuk sicakliklarin yasandigi bolgeyiz. Bitlin bunlara ragmen,
sicakkanli, caliskan, vefal, kiiltlriine ve degerlerine sahip cikan, ayni
zamanda oldukca neseli insanlarin yasadig bir bolge olmak sanirim
bizi farkli kilan en 6nemli 6zellik.

HizMET VERDIGiNiz iL VE iLCELER HAKKINDA BiLGi VERiR MisiNiz?
18 il merkezine ve bagli ilcelerine ayrica beldelerde bulunan tiipgaz
ve otogaz bayilerimize, dokmegaz miisterilerimize hizmet veriyoruz.
Sorumluluk alanimizda Kog Toplulugu'nu temsil eden en genis alanli
ve hacimli bayi, satis ve dagitim organizasyonuna sahip bir yonetim
birimiyiz. Kokli ticari gegmisleriyle bulundugu mahaldeki saygin ve
sOzi gecen isimlerden olusan, hatta artik ticlinci nesillerin isin basinda
oldugu tiipgaz bayilerimizle pazarda neredeyse %100 bulunabilirlik
ve bilinirlik 6zelligimiz var. Bircok mahalde lideriz ve pazar payimiz
llke ortalamasinin lzerinde. Opet yayilim calismalarinin da katkisiyla
biiylyen ve glicli tlipgaz bayi yapimiza benzer yapidaki sahis ve
firmalardan olusan otogaz bayilerimizle de bu alanda her gecen giin
satis ve pazar payl artisi sagliyoruz. Erzurum ve Samsun sube satis
yoneticiliklerimiz, Trabzon'da yerlesik saha yoneticilerimiz ve satis
destek sorumlularindan olusan 17 kisilik ekibimizle genis ve bir o kadar




AHMET BAC KiMDiR?

1969 yilinda Tokat Erbaa'da
dogdu. Erzurum Atatirk
Universitesi iktisat Bolimii'nden
mezun olduktan sonra cesitli
firmalarin muhasebe
bolimlerinde calisti. 1997
yilinda, Orta Anadolu Bolge
Mudirlugu'nde Satis Sorumlusu
s 4 olarak Aygaz ailesine katild.
2000 yilinda Erzurum Sube Satis Bélim Yoneticisi, 2001-2009
yillari arasinda sirasiyla, Karadeniz Bolge ve Cukurova Bolge Satis

mudurliklerinde Tipligaz Satis Yoneticisi olarak gérev yapti.
1 Subat 2009 tarihinden beri de Karadeniz Bolge Satis Mudiri
olarak gorev yapiyor. Evli.

“TUM EKiBIMIiZLE SAHADA, GELISEN PAZAR YAPISINA
UYGUN SEKILDE BAYILERIMiZzi ETKIN YONETIP
YONLENDIRMEK iCiN HER ZAMANKINDEN DAHA
COK CALISIYORUZ."”

zorlu cografyamizda bayilerimize ve pazara daha yakin olmaya
calisiyoruz. Ulke genelindeki en uzak mesafeli ikmaller, tiipgazda
Artvin/Yusufeli'ne, otogazda ise Igdir merkezde olmak lizere bolgemizde
gerceklesiyor.

BOLGENiZDE YASANAN SORUNLAR VE BUNLARI ASMAK iCiN
DUSUNDUGUNUZ c6ZUM ONERILERI NELERDIR?

Sorumlu oldugumuz mahallelerdeki pazar ve rekabet sartlarini etkileyen
en onemli sorunlar, dogalgaz yayilimi ve tiketim aliskanliklarindaki
degisimlerle pazarin daralmasi, sanayi kuruluslarinin az olmasindan
dolayi LPG'ye olan talep disiikligu, genelde donemsel gelire sahip
tuketicilerin alim ve 6deme giiclindeki zayiflamanin yarattig| problemler,
tlke genelindeki ekonomik krizin bélgemizdeki etkilerinin daha derin
ve uzun slreli hissedilmesi ve bu olumsuz sartlarin bayilerimizin
sermaye yapilarina yansimalari olarak siralanabilir. Tlipgaz ve otogaz
satislarimizi olumsuz etkileyen bazi rakip otogaz istasyonlarinda korsan
tlp dolum faaliyetlerine bolgemizde de sikca rastlaniyor. Hukuki
tespitlerle miicadele ettigimiz bu haksiz rekabette son dénemde EPDK
tarafindan da artirilarak devam eden denetimler yapilmasinin yakin
dénemde olumlu etkiler yaratacagini disiiniiyoruz. Tiipgaz ve otogaz
segmentinde pazarda promosyon ve satis fiyatinda indirim olarak
karsimiza ¢ikan rekabette ise mahal bazli aksiyon planlariyla rekabeti
takip ediyoruz. Faaliyet gosterdigimiz mahallelerdeki pazar payimizi

TUM iLLERDE PAZAR LiDERiYiZ

Mustafa Koérkiin/Tlipgaz Satis Yoneticisi:
“1971 Adana dogumluyum. Hacettepe
. Universitesi Fen Fakiltesi'nde Istatistik
egitimi aldim. Evliyim, Nehir isminde iki
yasinda bir kizim var. 1998 yilinda Orta
Anadolu Bélge Mudirlugi'nde Satis
Sorumlusu olarak géreve basladim. Uc yil Kayseri, iic yil da
Erzurum'da calistim. 2006 yili Eyliil ayindan beri Karadeniz Bélge
Satis Mudirligu'nde Tlpligaz Satis Yoneticisi olarak gorev
yaptyorum. Farkli kiltirleri barindiran cesitli cografyalarda
calismanin bana 11 yildir kazandirdigi tecriibelerden dolayi
mutluyum. Bu tecriibeyi Aygazli ve Koclu olarak ve degerli bayi
teskilatimizin glici sayesinde elde ettim. Gigld, caliskan ve
uyumlu bayi yapimizla bir¢ok sorunu rahatlikla ¢ézebiliyoruz.
Tum illerimizde pazar lideri olmamiz rakiplerimizi bélgemize
odakliyor. Bu durum daha fazla sorumluluk ve dinamizm
gerektiriyor. Bayilerimizin degisen rekabet sartlarina cabuk uyum
saglamasiyla, rekabet ve hizmette giiciimiizli ortaya koyuyoruz.

BOLGEMiZDE OTOGAZ PAZARI BUYUYOR
Cenk Tiilemek/Orta Anadolu-Karadeniz
Bolge Dokmegaz ve Otogaz Satis
Yéneticisi: 1966 istanbul dogumluyum. iTU
Makine Mihendisligi mezunuyum. Evli ve iki
cocuk babasityim. 1993 yilinda Aygaz Genel
Mudirligi'nde isletme Miihendisi olarak
calismaya basladim. 1996 yilinda Adana Tiip Dagitim Merkezi
Yoneticiligi'ne atandim. 1999 yilinda Cukurova Bolge Satis
Midirligi'nde Dokmegaz ve Otogaz Satis Yoneticisi olarak
calistim. 2002 yilindan itibaren Orta Anadolu ve Karadeniz Bolge
Satis midiirliklerinde Dékmegaz Otogaz Satis Yoneticisi olarak
gorev yaplyorum ve toplam 30 ili yonetiyorum. Sonug olarak
Sinop'tan Anamur'a bir cizgi cizersek, cizginin dogusunda her
yerde bulundugum ve yénetici sorumlulugu tstlendigim icin
kendimi sansli gériyorum.

Karadeniz'de calismak, bolgenin 6zellikle otogaz segmentinde
biylyen bir pazar olmasi sebebiyle bana gercekten keyif veriyor.
Cunkd her yilin sonuglarina bakip gelismeyi gérmek beni ve ekibimi
mutlu ediyor. 2008 yili EPDK verilerine gére bolgemiz pazar payini
bir 6nceki yila gore %3,5 artirdi ve %12,5 seviyesine ulasti.
Dokmegazda ise %38 ile pazar lideriyiz. Bana bagli iki saha
yoneticisi, bir satis destek elemani ve dokmegaz dogrudan dagitim
sorumlusu ile birlikte bu sonuclari daha da Gst noktalara ulastirmak
icin blytk bir sevkle calisiyoruz. Bolgemizde faaliyet gosteren
yerel firma sayisinin yiiksekligi nedeniyle bazen ¢cok degisik
sorunlarla karsilasyoruz. Bu sorunlari ¢ozerken sirketimizin kokli
gecmisi ve tecriibesi bize her zaman isik tutuyor ve sorunlari
kolayca asmamiza yardimci oluyor.




KocLu VE AYGAZLI OLMAK

BiR AYRICALIK
Murat Celik/Erzurum Sube Tipgaz
Satis Yoneticisi: 1971 Ordu
: dogumluyum. Hacettepe Universitesi
iktisat Bolimi mezunuyum. Evliyim ve
L 2,5 yasinda bir kizim var. Aygaz'daki
calisma hayatima 1997 yilinda Orta Anadolu Bolge Mudurligi'nde
Mali isler ve Dagitim Sorumlusu olarak basladim. 1998 yilinda
satis ekibine katildim. 2000 yilina kadar Orta Anadolu Bolge'de
Tipliigaz Satis Sorumlusu olarak gorev yaptim. 2000-2006 yillari
arasinda Karadeniz Bolge Mudirligt'ne bagli Trabzon Sube'de
ayni gorevi ylrittim. 2006 yili Agustos ayindan beri Erzurum
Sube Tiplugaz Satis Yoneticisi olarak gorev yapiyorum.
Kog¢ Toplulugu'nun ve Aygaz'in bir lyesi olmak énemli bir
ayricalik. Bu ayricalik bizlere ayni zamanda biyiik sorumluluklar

da yikluyor. Bunun sadece isimize degil, yasantimizin her alanina
o6nemli katkilari olduguna inaniyorum. Aygaz olarak yogun
rekabetin yasandigy bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Bu rekabetin
onuimiizdeki dénemde artarak devam edecegini tahmin etmek
zor degil. Ancak sirketimizin etik degerlere 6nem veren yapisi,
uzun vadeli ve kalic uygulamalara éncelik vermesi bizi sektorde
farkli kilmaya devam edecektir. Misterilerine, bayilerine ve
calisanina yaptigl yatirimlarla Aygaz'in, sektordeki lider konumunu
her gecen giin daha da giiclendirecegine inaniyorum.

artirmak istiyoruz. Kirsalda daha cok yayilim, olmadigimiz ya da pazar
payimizin diisiik oldugu mahallelerde yeni bayi veya transfer bayi
yolu ile yapilanma, isyeri misterilerimizin givenligine yonelik
iyilestirme calismalari, biitce ve denetim esasiyla desteklerimizin
cesitlendirilmesine 6nem veriyoruz.

Tum ekibimizle sahada ve bayilerimizin yaninda, gelisen pazar
yapisina uygun sekilde bayilerimizi etkin yonetip yénlendirmek icin
her zamankinden daha ¢ok ¢alisiyoruz. Sorunlara zamaninda ¢ézimler
Ureterek rekabet avantaji yaratmayi, tehditleri firsat haline getirmeyi,
gucli bayi yapimizin ve dolayisiyla misterilerimizin memnuniyetini
artirmayi hedefliyoruz.

AYGAZ'DA BULUNDUGUNUZ SURE iCERiSINDE EDiINDiGiNiZ TECRUBELERIN
KiSiSEL GELiSIMINIiZE NASIL BiR KATKI SAGLADIGINI DUSUNUYORSUNUZ?
1997 yilindan beri icinde oldugum bu ailede Kog Toplulugu kiltirini
ve is tecriibesini edindigim icin kendimi cok sansli hissediyorum.
Cesitli bolgelerde farkli ekiplerle ve bayilerimizle yasadigimiz o kadar
cok deneyim var ki... Teorik ve pratik olarak aldigimiz egitimlerin
kisisel gelisimimize katkisi ise tartisilmaz. insanla iletisim halinde
olmanin cok biy(k bir keyfi var. Bu sayede her giin yeni yeni deneyimler
elde ediyoruz. Koc¢ Grubu ve Aygaz sapkasi takmak gurur verici ama
ciddi sorumluluklari da beraberinde getiriyor. Bunu basardiginizda
cevrenizde uzun soluklu, glivene dayali, samimi bir ¢evre olustugunu
gorlyorsunuz. Aygaz, kendi icerisinde sevincini ve lzlntisinl hep
beraber yasayan ve sizi hi¢ yanliz birakmayan biytk bir aile...




ABONE SERViS GOREVLILERI

ASG’LERIMIiZi TANIYALIM

HER GUN 200 BiNi ASKIN EVIN KAPISINI CALAN AYGAZ, TUKETICILERIYLE BiREBIR TEMASTA OLAN
BiR KURULUS. YAPILAN ANKETLERDE TURKiYE'DE MUSTERILERIN EN GUVENDiGi MARKA OLAN AYGAZ'IN
BU BASARISINDA URUNLERININ YANI SIRA AYGAZ TUPLERiINi EVLERE ULASTIRAN ABONE SERViS
GOREVLILERININ DE BUYUK BiR PAYI VAR. SiZLERE ASG'LERiIMiZi TANITMAYI SURDURUYORUZ.

Bu sAYIMIzIN ASG'LERi iZMiT'TEN.

YENi ABONELER iCiN CALISIYORUZ

1974 yilinda Kocaeli Kandira'da dogdum. Evliyim. Oguzhan ve Derya
isimli iki cocuk babasiyim. 10 yil Yenidogan, Serdar, Plaj Yolu, Cumhuriyet
Mahallesi ve Kurucesme'de calistim. Son dénemlerde de Topcular,
Kanlibag ve Giiltepe'ye bakmaya basladim. 10 sene calistigim bolgede
miusterilerimizle bir aile gibiydik. Onlarin cogunu ismen ve sima olarak
tanirdim. Karsilastigimizda birbirimize hal hatir sorariz, uygunsak cay
icip muhabbet ederiz.

Abone sayimizi artirmak icin cesitli calismalar yapiyoruz. Bazen
misteri adaylariyla birebir goriiserek bazen de tanidik musteriler vasitasiyla
baglanti kurarak baska marka tlp kullananlar Aygaz'la tanistiriyoruz.
Zaten bize bir sekilde gelen miisteri bir daha baska bir firmaya dénmdiyor.
Aygaz, LPG sektériinde bir numara. Bunu misteriler de biliyor. Zaten
bilincli misteriler bizi hicbir zaman terk etmez. Yenilikler misterilerimizin

cok hosuna gidiyor. Ornegin kredi kartiyla satisa baslamamiz onlari ¢ok
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memnun etti. Yenilikler bizim de isimizi hareketlendiriyor.

Uéur DOGANYYIGIT @zUER Tic. KoLL. STi =izMiT

AYGAZ'DA (;ALI,STIC'-IM I(,.'.IN GURUR DUYUYORUM
1960 yilinda izmit'te dogdum. Evli ve li¢ cocuk babasiyim. iki oglum ve
bir kizim var. Eski ve koklu bir bayiyiz. Bu ylizden de bu cevrede bulunan
herkes bizi cok iyi tanir. Uzun yillar ayni yerde bulunmanin ve calismanin

etkisiyle miisterilerimizin hepsiyle sicak iliskiler icindeyiz. Giinde ortalama
25 eve hizmet veriyorum. Misterilerle iliskilerimizi gelistirmeye cok
Ozen gosteriyoruz. Aygaz artik biyik tiiplerin yani sira kamp tlplerinde
de hologram kapak kullanmaya baslad!. Sirketin giivenlige verdigi 6nem
hem bizleri hem de tiiketcileri memnun ediyor. Aygaz gibi kendi
sektorundn lideri bir firmanin temsilcisi olarak sicak bir aile sirketi olan
Tellioglu'nda calistigim icin gurur duyuyorum. Amacimiz sirketimizi
daha iyi yerlere tasimak. Bunun icin tim glcimizle calismayi
strdirlyoruz.

25




BAYi R6PORTAJI

YURUKLER TiCARET:
“YENIiLIKLERDE ONcUYUZ"

KURULDUGU GUNDEN BERi PEK COK iLKi GERCEKLESTIREREK MUSTERILERIN BEGENiSiNi KAZANAN YURUKLER
TicARET'i ZIiYARET EDEREK EDIRNE BAYiMiz ALi YORUK iLE GORUSTUK.

TiCARET HAYATINA NASIL BASLADINIZ? YURUKLER TiCARET NE ZAMAN
FAALIYETE GECTi?

1957 yilinda Edirne'nin Kiigiikdélik Kéyii'nde dogdum. ilkokulu ve
ortaokulu Edirne'de tamamladiktan sonra maddi imkansizliklar nedeniyle
okulu birakmak zorunda kaldim. Babam ciftcilik yapiyordu. Edirne
merkeze tasindiktan sonra cesitli is kollarinda calistim. Askerden sonra
evimizin altina kiiciik bir bakkal actim. 90'li yillarin basinda buyik
marketlerin kente gelmeye baslamasinin ardindan bakkalimi kapatarak
Edirne'deki Aygaz bayisi Biillent Alamut'un yaninda miidir olarak ise
basladim. Bes yil burada calistiktan sonra emekli oldum. Bu siire icinde
Aygaz'l ve musterileri yakindan tanima firsati yakaladim. O dénemde
diger Aygaz bayisinin devredilecegini 6grendim. Kardeslerimle beraber
Aygaz bayiligini devraldik. Yirlkler Ticaret olarak 2000 yilindan beri
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ALi YORUK: "PEK COK UYGULAMADA PiLOT BAYi
OLDUK. ILk POS MAKINELERi BiZDE KULLANILDI,
KREDi KARTIYLA SATISA GECTiK, ABONE TAKiP
SISTEMi KURDUK, PARO KART GiBi
UYGULAMALARIMIZ BUYUK BiR iLGi GORUYOR.”
misterilerimize en iyi hizmeti vermek icin calisiyoruz. Aygaz ve su
bayiligimiz var. Edirne'nin yani sira Corlu'da da subemiz var. Corlu
subemizle birlikte ekibimiz toplam 34 kisiden olusuyor. Edirne merkezde

alti servis, bir kdy ve tali bayi aracimiz, bir de Ambarli'dan ikmal
yaptigimiz tirimiz var.




BAYiNiziN OZELLIKLERi, YAPTIGINIZ CALISMALAR VE ABONELERINiZ HAKKINDA
BiLGi VERIR MisiNiz?

Kuruldugumuz 2000 yilindan beri bélgemizde ve sirketimizde pek ¢cok
ilke imza attik. Yurlkler Ticaret olarak Aygaz'in her tirlii etkinligine
katiliyoruz. Yenilikleri halkimiza ve abonelerimize en kisa siirede sunarak
misteri memnuniyetini artirmayi amacliyoruz. Bu yiizden de pek ¢ok
uygulamada pilot bayi olduk. ilk POS makineler bizde kullanildi, kredi
kartiyla satisa gectik, abone takip sistemi kurduk. Paro kart gibi
uygulamalarimiz da buyk bir ilgi gériyor.

Toplam abone sayimiz 7-8 bin civarinda. Edirne'deki misteri
potansiyelimiz cok iyi. Buradaki Aygaz kullanicilari da seckin insanlar.
Agirlikli olarak ev abonelerine hizmet veriyoruz. Abone sayimizi artirmak
icin strekli kampanyalar yapiyoruz. En son kampanyamizda
misterilerimize cakmak hediye ettik. Sik sik Aygazli yetkililerle bir araya
gelerek daha farkli neler yapabilecegimiz hakkinda konusuyoruz.

ABONE SERViS GOREVLILERI'NE YONELIK EGiTIMLERINiZ VAR MI?
Calisanlarimiz Aygaz tarafindan diizenlenen seminer ve egitimlere
mutlaka katiliyorlar. Tim elemanlarimiz gectigimiz glinlerde Edirne'ye
gelen Aygaz Egitim Otoblsi'nde egitim alarak bilgilerini tazelediler.
ASG'lerimizin ¢oguyla uzun yillardir birlikte ¢alisiyoruz. Bu durum da
misterilerimizin bize duydugu gliveni olumlu yénde etkiliyor.

BiR ZAMANLAR AYGAZ BAYi CALISANIYKEN SiMDi BAYi SAHiBi OLMUSSUNUZ.
Bu DURUMU NASIL DEGERLENDIRiYORSUNUZ?

Daha 6nce Aygaz bayisinde calismak ve yoneticilik yapmak bana cok
6nemli tecriibeler kazandirdi. Orada edindigim tecriibeleri burada
degerlendirdim. Gozlemledigim hatalari kendi sirketimde avantaja
donustirdim. Aygaz'in bize sagladig) pek cok yarar var. Aygaz markasinin
glicli bizi de gliclendiriyor. Sivil toplum 6rgiitlerinde de etkin bir sekilde
calismalar yapiyoruz. Edirne Ticaret Odasi Meclis Baskan Vekili olarak
gorev yaplyorum. Aygaz ismiyle bazi seyler daha ¢abuk ve kolay oluyor.
Rahmetli Vehbi Kog'un saglam temeller {izerine kurdugu Aygaz bayilik
sisteminin ve Aygaz ailesinin bir yesi olmaktan gurur duyuyorum.

AYGAZ DUNYASI OKUYUCULARINA BiR ANINIZI ANLATIR MISINIZ?
Aygaz'in bir aile oldugunu gosteren bir animi aktarmak istiyorum. Karli
bir kis gininde dolum yaptiktan sonra déniise gecen kamyonumuz
siddetli kar ve tipi ylziinden Silivri yakinlarinda kaza yapmis. Aracin
icinde sikisip kalan soférlim beni arayip durumu bildirdi. Olayr haber
aldigimda hemen arkadasim olan Aygaz Silivri Bayi Sezer Ticaret'in
sahibi Serif Bey'i aradim. Serif Bey en kisa siirede kendi imkanlariyla
soférimii aracin icinden cikarip hastaneye gotiiriip tedavisini yaptirdi.
Bu Aygaz camiasi olarak bizim birbirimize bagliigimizin bir gdstergesidir.
Bu Edirne'den Agri'ya memleketimizin her kdsesi icin gecerlidir.

SON OLARAK EDIRNE'Yi ZIYARET ETMEK iSTEYENLERE TAVSIYELERINiZi
ALABILIR MiYiz?
Merkez niifusu 110 bin olan Edirne'de, ilceleriyle birlikte niifus 395 bini

asmis durumda. Osmanli imparatorlugu'na 92 yil baskentlik eden
Edirne, gegmisten glinlimiize her zaman énemli bir yere sahip olmustur.
Bolgemiz tarihi ve kiltiirel agidan ¢ok zengindir. Sehrimizin kiltir
seviyesi ylksektir. Sanayiye degil tarima dayali bir bélgeyiz. Ontimuzdeki
dénemde kentimizin turizmle 6ne ¢ikmasini bekliyoruz. Ciinki son
doénemde buradaki pek ¢cok eser Vakiflar Bolge Miidirliigi tarafindan
onariliyor. Sarayimiz giin yiziine cikariliyor, onun disinda da cesitli
binalarda restorasyon calismalari siirlyor.

Mimar Sinan'in ustalik eseri Selimiye Camii, 2004 yilinda Avrupa'da
yilin miizesi 6dili alan Sagilik Mizesi gibi eserlerimiz her gecen giin
daha cok ilgi cekiyor. 650 yildan beri kentimizde yapilan giireslerimizin
kent kiilturlinde ayri bir yeri vardir. Edirne, Tirkiye'nin iki Avrupa Ulkesine
birden siniri olan tek sehridir. Zaten insanlarimiz da tavir ve davranis
acisindan Avrupalidir. U¢ nehrimizin gectigi bolgede yer alan topraklarimiz
cok verimlidir. Gecmisten beri ticari acidan bir gecis noktasi olmusuz.
Herkesin mutlaka Edirne'yi hayatinda bir kez bile olsa gérmesini isterim.

Buraya kadar gelmisken meshur cigerimizden yemeyi, yoresel
peynirlerimizin tadina bakmayi, aynali stipiirge, mis sabunu gibi hediyelik
esyalarimizdan ve deva-i misk tatlisindan almay! unutmasinlar.




Tesis TANITIMI

ALIAGA TERMINAL MUDURLUGU'NDE
IYILESTIRME CALISMALARINA HIZ VERILDI

ENDUSTRIYEL OTOMASYON, GC LABORATUVARI, YAPAY GORME, DINAMIK DARA VE TUP SAYMA SiSTEMLERININ
2008 YILINDA DEVREYE ALINMASININ ARDINDAN ALIAGA TESis YONETICILiGi, ALIAGA TERMINAL
MUDURLUGU oLbu. MUDURLUGE BAGLI TESiS VE TDM'LERDE UYGULAMA BiRLiGi YARATILMASINA YONELIK
CALISMALAR SURUYOR. ALIAGA TERMINAL MUDURU ALi KIZILKAYA iLE GORUSTUK.

ALIAGA TERMINAL MUDURLUGU'NUN OZELLIKLERi, KAPASITESi, HIZMET
VERDIGi BOLGELER VE TESISTE GOREV YAPAN EKiBiNiZ HAKKINDA BiLGi VERIR
MisiNiz?

65 doniim arazi tizerine kurulu Aliaga Dolum Tesisi'nde tlipgaz, otogaz
ve dokmegaz dolum hizmeti veriliyor. Tim tipli segmentlerde yillik 70
bin ton tlipgaz, alti peronda li¢ ayri iirlini ayni anda doldurabilme
kabiliyeti ile yillik 190 bin tonluk tanker dolumu yapilabiliyor. Aliaga
Dolum Terminali, kuzeyde Gékceada, giineyde izmir Karsiyaka, doguda
ise Manisa Gordes'e kadar 112 adet tlipgaz bayisine, Balikesir ve Denizli
olmak tizere iki Tup Dagitim Merkezi'ne (TDM) hizmet veriyor. Otogaz
ve dokmegaz olarak ise kuzeyde Canakkale-Kepez'den, glineyde Mugla-
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Fethiye'ye, doguda Usak'tan, batida izmir il ve ilceleri de dahil 96 otogaz
istasyonuna gaz sevki yapiliyor. Aliaga Terminal Miidurligi biinyesinde
Aliaga, Isikkent ve Isparta dolum tesisleri ile Denizli, Balikesir ve Isparta'ya
dogrudan bagli Antalya Tip Dagitim Merkezi bulunuyor.

Aliaga Dolum Terminali'nde 14 beyaz yakali, 13 mavi yakali ve
altisveren sirketleri blinyesindeki 31 personelle birlikte toplam 58 kisi
hizmet veriyor.

GENis BiR COGRAFYAYA BASARIYLA HiZMET VEREBILMEK iCiN NELER
YAPIYORSUNUZ?
Miisteri ve calisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyon planlarimizi




olusturduk. iletisimi ve egitimi &n planda tutuyoruz. Terminal
Mudirligi'mize bagli tesis ve TDM'lerimizde uygulama birligi
yaratilmasina yonelik calismalara devam ediyoruz. Basarili uygulamalari
genele yaymak icin yogun bir gayretimiz var. Yeniliklere acigiz,
Urtinlerimizde yiksek kalite ve standartlar hedefledik. Bagli tesis ve
TDM'lerimizde tasarrufu &n plana cikartacak iyilestirme calismalarina
hiz verdik. 2008 yili icinde sadece Aliaga Terminali'nde 50'nin tizerinde
iyilestirme projesi gerceklestirildi. Satisa daha iyi hizmet sunmak, tip
goruniimiinde kaliteyi artirmak icin tlip yilkama makinasi, dinamik dara
ve sayma makinasi gibi yatinmlar gerceklestirdik. Tesis personeli icinde
rotasyon yaparak isletme korligiinden kurtulmayi ve calisan
memnuniyetini saglamayi hedefledik. Bu konuda olumlu geri bildirimler
almaya basladik. Bayilerimizi ve depolarini ziyaret ederek calismalarimizi
stirduriiyoruz. Bu ziyaretlerimizin isimize olumlu yansimasi bizleri memnun
ediyor. Kaliteli ve zamaninda yapilan Uretimin, enerji piyasasindaki artan
rekabet sartlarini Aygaz ve Mogaz satis birimlerimize daha az yansitacaginin
bilinci icerisindeyiz ve bu bilingle daha gayretli calisiyoruz.

ALIAGA DoLUM TERMINALI'Ni DIGER TESISLERDEN AYIRAN FARKLILIKLAR
NELERDIR?

Aliaga Dolum Terminali, Tipras'la yapilan anlasma sonrasinda, ithal ve
Aygaz gemilerinin Tupras Limani'na yanasmasi ile gemi hareketine imkan
veren, tlipgaz dolumunun yani sira ddkmegaz ve otogaz hizmeti verebilen,
endustriyel otomasyon, GC laboratuvari, dinamik dara ile teknolojiyi
biyik o6lciide kullanmaya baslayan bes Aygaz terminalinden biridir.

TEesisiN SAHiP OLDUGU YONETIM SiSTEMLERi VE SERTiFIKALAR HAKKINDA
BiLGi VERIR MisiNiz?

ISO 9001:2000, OHSAS 18001, ISO 14001 olmak uzere (¢ kalite
sistemini aktif olarak takip ediyoruz. Bu sistemlere ait sertifikalarimizi
aldik.

TESis CALISANLARININ MESLEKi VE KiSiSEL GELiSIMLERINi ARTIRMAK iCiN
YAPTIGINIZ CALISMALARI ANLATIR MISINIZ?

Tesis calisanlarimizla ilgili her yil gelisim planlari hazirliyoruz. Hazirlanan
planlar cercevesinde olanaklara gore sinif ici veya e-egitim imkani
saglaniyor. Performans goériismeleri, yetkinlik degerlendirmeleri ve kisisel
basvurular gelisim planlarini etkileyen faktorler. Tesisimizde ben ve
isletme sorumlumuz, MMO tarafindan verilen egitimci sertifikasina
sahibiz. Sirketimiz ve MMO ile isbirligi icerisinde teknik egitimler
verilmesini ve sertifikalandirilmasini sagliyoruz.

BuU YIL iCiN TESiSi GELISTIRMEYE YONELIK HEDEF VE PROJELERINiIZ NELERDIR?
2008 yilinda verimliligi hedefleyen 50'nin tzerinde ki¢lk kapsamli
iyilestirme projesi gerceklestirdik. 2009 yili icinde TPM calismasi ve bu
iyilestirme projelerini birlikte gotlrerek 50'nin Gzerine cikmayi
hedefliyoruz. Endistriyel otomasyon yatirimimiz dolum ve kamyon/tanker
peronu icin devam ediyor. Yine otomasyon kapsaminda dinamik dara
ve sayma makineleri devreye alindi. 3.100 m?*'lik yangin su tanki yatirimi
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ALi KiziLkAYA: “TEesis VE TDM'LERIMizZDE
TASARRUFU ON PLANA CIKARTACAK iYILESTIRME
CALISMALARINA HIZ VERDIK. "

ALi KIZILKAYA KiMDIiR?

1964'de Ankara'da dogdu. istanbul Teknik Universitesi Makine
Fakiiltesi Makine Bolimi'nden mezun oldu. 1987 yilindan beri
Kog Grubu'nda gorev yapiyor. 1996 yilinda Aygaz'da Dékmegaz
Satis Sorumlusu olarak ¢alismaya basladi. Daha sonra Satinalma
Sorumlusu olarak gérevine devam etti. 2000-2004 yillari arasinda
Lipetgaz, sonrasinda da Mogaz isletmeler Miidirligi gorevini
yuritti. 2004 yilinda Tesis Sistem Mudiirl olarak Aygaz'a geri
dondii. 2008 yilinda Aliaga Terminal Mudirligii'ne atanan
Kizilkaya, evli ve bir cocuk babasi.




ALIAGA DoLUM TERMINALI'NDE 14 BEYAZ YAKALI,
13 MAVI YAKALI VE ALTiSVEREN SiRKETLERI
BUNYESINDE YER ALAN 31 PERSONELLE BiRLIKTE
TOPLAM 58 Kisi GOREV YAPIYOR.

ve hidrant hatlarinin yenileme calismalari devam ediyor. Projektor
direklerimizi yenileyecegiz, malzeme depomuzu da elden gecirmeyi
planliyoruz.

AYGAZ ALIAGA DoLUM TERMINALI OLARAK CEVREYi KORUMAYA YONELIK
YATIRIMLARINIZ, YORE HALKIYLA iLISKILERINiZ VE YAPTIGINIZ SPONSORLUKLAR
HAKKINDA BiLGi VERIR MisiNiz?

Tesisimizde biyolojik ve kimyasal atik su aritma tnitesi 1998 yilindan
beri hizmet veriyor. iTU ve istanbul Universitesi ile birlikte yapilan
akademik calismalar sayesinde cevre kiltliriinin tesis icinde gelismesi
saglandi. Boya kabinlerimizde 6zel filtreler kullaniliyor. Tesisimiz
emisyon degerlerini standart seviyesinin altinda tutuyor ve emisyon
iznimiz de bulunuyor. Yaptigimiz yatirmlarimizda CED (Cevresel
Etkileri Degerlendirme) raporlari alarak cevreye herhangi bir zarar
vermedigimizi kanitliyoruz. Tesisimizdeki ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi calismalar da BVQI tarafindan belgelendirildi. Cevre ve
Orman Bakanligi, EBSO ve 9 Eyliil Universitesi tarafindan yiiriitiilen
Aliaga bolgesinde kurulacak hava, toprak ve su analizlerinin yapilacag)
laboratuarlarla ilgili projeye destek verildi. Tesisimiz 2008 yilindan
beri Aliaga Petrokimya ilkégretim Okulu 6grencilerinin periyodik
ziyaretleriyle senleniyor. Ogrencilere cevre bilinci ve sosyal
sorumluluklar agirlikli olmak tizere bilgilendirme ve bilin¢lendirme
egitimleri veriliyor. Aygaz-TEMA isbirligine tesis personelimizin de
katkisi bulunuyor.

ALIAGA DoLUM TERMINALI'NiN
KiLOMETRE TASLARI

1969: Aliaga Dolum Tesisi insaatina ve 2.000 m?'lik ilk LPG kiire
yapimina baslandi. 6 adet 115 m3'lik silindirik tank devreye
alindu.

1970: Aliaga Dolum Tesisi faaliyete gecti ve ikinci 2.000 m?'lik
LPG kiire yapimina baslandi. Aliaga Dolum Tesisi'ne ilk gazin girisi,
Tipras rafinerisi hentiz devreye girmedigi icin ithal gemi ile yapild.
1971: 2.000 m?'lik ikinci LPG kiresi devreye alindl.

1976: 3.500 m?'lik LPG kiiresi devreye alindi.

1993: 3.100 m?'liik LPG kiiresi devreye alind1.

1995: NOSA standardina gecis ve belge alinmasi calismalari
baslad!.

1996: NOSA 3 Yildiz Belgesi alindi.

1997: NOSA 4 Yildiz Belgesi alindi. 4.000 m?'lik LPG kdiresi
devreye alind..

1998: 4.000 m?'liik LPG kiiresi devreye alindi. Kimyasal ve Biyolojik
Aritma Unitesi devreye girdi.

2000: BVQI, ISO 9002 Belgesi sifir hata ile alind.

2001: 2.000 m?'liik ilk LPG kiiresinin temel gliclendirmesine
basland..

2002: 2.000 m?'liik ikinci LPG kiiresinin ve dolum binasinin temel
gliclendirmesine baslandi.

2006: 5.000 m?'lik LPG kiresi devreye alindi. Endiistriyel
Otomasyon yatirimina start verildi.

2008: Endustriyel otomasyon, GC laboratuari, yapay goérme,
dinamik dara, tiip sayma sistemleri devreye alindi. Aliaga Tesis
Yoneticiligi, Aliaga Terminal Mudurligi oldu.




AYGAZ 3'E VEDA....

HABER

AYGAZ AiLESINE 32 YILDIR GURURLA HiZMET EDEN AYGAZ 3'UN PERVANELERi SON KEZ DONDU. AYGAZ
GEMi ISLETME MUDURU KENAN SUMRA AYGAZ DUNYASI iCiN YAZDI.

insasi Japon tersanelerinde 1976 yili sonunda tamamlanmisti. Tescil
islemleri bitip hizmete alindiginda yil 1977'ydi. 32 yil Aygaz ailesine
gururla hizmet etti. Aliaga Korfezi'nde 14 Mayis Persembe giinii pervaneleri
son kez dondii ve parcalanacag tesis 6niinde karaya oturtuldu. Yapildig
yillarda en st diizey teknik donanimi Gizerinde bulunduran Aygaz 3'e
mirettebat, Aliaga Dolum Terminali ve diger personelimizle veda ettik.

Uluslararasi tim denizcilik ve deniz tanker tasimacilig ydonetmelik
ve kurallarina uygun olarak insa edilen Aygaz 3, &zellikle deniz
terminallerimiz arasindaki LPG sevkiyatinda kullanildi. Yarimca, Ambarli,
Samsun ve Dortyol terminalleri arasinda tasima yapan gemimiz, kabotaj
hatti olarak tabir edilen karasularimiz dahilinde faaliyet gosterdi. Degisen
temin politikalarimiz cercevesinde 2000'li yillardan itibaren, Tipras
alimlarinin gerilemesi ve daha cok deniz yolu ile ithalata yonelik gemi
hareketlerin artmasi, blinyemizdeki gemilerimizin de calisma sahalarini
genisletti. Bu anlamda direkt ithalat ile birlikte, transit ve ihracat
tasimalar da yapilmaya baslandi. Aygaz 3, kiiciik boyutlari ve tasima
kapasitesinin uygunlugu ile Romanya-Butangaz adina yapilan ihracat
tasimalarinda, Ukrayna ithalat cekislerinde ve serbest zamanlarinda
sefer bazinda yabanci firmalara kiralanarak Karadeniz'in farkli limanlarinda
oldukga yogun faaliyet gosterdi. Temini Tipras tarafindan gerceklestirilen
K-Pet (Kibris Tiirk Petrolleri) tasimalarini da yapan Aygaz 3, navlun
anlaminda doviz girdisi de elde etti.

Aygaz 3, uluslararasi platformda “isletme ve Bakim Standartlari”ni

eksiksiz yerine getirmenin karsiliginda, 1998 yilinda ISM code geregi SMC
sertifikasyonu, 2004 yilinda ISPS code geregi SSC sertifikasyonlarini
tamamlayarak, ilerleyen yasina ragmen, gerek klas kuruluslari, gerekse

Bayrak Devleti denetimleri ile de uygunlugunu devam ettirdi.

2008 yilindan itibaren isletme bakim masraflarinin artmasi, yeni ¢ikan
kurallar ile birlikte tercih edilebilirliginin azalmasi, bliylyen tasima
tonajlarina cevap verememesi gibi nedenlerden dolayi Aygaz 3, misyonunu
tamamlamaya basladi. Teknik donanimi ve gerekli sertifikasyonu canli
tutulmakla beraber, gectigimiz yilin ikinci yarisindan itibaren gemimizin
elden cikarilmasina yonelik arayislara girisildi. Bircok alternatif
degerlendirildikten sonra yonetim kurulu karariyla Aygaz 3'in “hurda-
gemi sokim” sektoriine satisi karara baglandi. Gemimiz, 9 Mayis'ta
Yarimca'dan Aliaga'ya hareket ederek son seferine ugurlandi.

Aygaz 3'li ve 32 yillik tarihinde gemimizde hizmet vermis denizcilerimizi
stikranla aniyoruz.

AYGAZ 3

Yapim yili - yeri 1976 - Japonya “Sasebo Heavy Industries Co. Ltd.”
Klas Kurulusu ABS (American Bureau of Shipping)

Tipi Tam basincli
LOA (tam boy) 89 m.
B (genislik) 14 m.

D (yuklu draft) 4,6 m.
GRT (gros tonaji) 2.102 ton
LWT (bos agirlik) 1.836 ton

Kargo kapasite ~ 2.804 cbm / 2 tank
Taslyabildigi yukler Propilen, propan, biitan, bitadien, amonyak
Max. basing 18,6 kg/cm?

Min. sicaklik 0°C




SOSYAL SORUMLULUK

AYGAZ'DAN MLMM iciN YARATICILIK VE YENiLiKCiLik GUNU

rg

HAYAL EDEBILIYORSAN YAPABILIRSIN!

AvGAZz, GEBZE ISLETMESi'NDE YARATICILIK VE YENILiKCiLik GUNU DUZENLEYEREK 1ZMiT VE
AMBARLI'DA EGiTiM GOREN MESLEK Lisesi MEMLEKET MESELESi (MLMM) BURSIYERLERi iLE TUM
MEsLEK Lisesi KocLARI'NI (MLK) kONUK ETTi.

Aygaz, izmit ve Ambarli'da egitim géren Meslek Lisesi Memleket Meselesi
(MLMM) bursiyerleri ile tim Meslek Lisesi Koglari (MLK) icin
6 Subat'ta Gebze isletmesi'nde Yaraticilik ve Yenilikcilik Ginii diizenledi.
Etkinlikte, Diinya Bankasi ve Kog¢ Holding'in isbirligiyle gerceklestirilecek
Yaratici Kalkinma Fikirleri Yarismasi'na katilimla ilgili bilgi verilirken,
yaraticilik konusunda égrencileri bilgilendirmek amaciyla bir egitim
gerceklestirildi.

Yaklasik 40 bursiyerin ve Aygazli sekiz MLK'nin katildigi Yaraticilik ve
Yenilikeilik Giinii, Aygaz insan Kaynaklari Miidiirii Ozlem Ozbatir'in acilis
konusmastyla basladi. Ozbatir, proje ile ilgili detayli bilgi vererek grencilerin
sorularini yanitladi. Daha sonra, 6grencilere ve MLK'lara Ekser Danismanlik
Egitmeni Mine Kobal'in yonettigi interaktif yaraticilik egitimi verildi. Bu
egitim sayesinde 6grenciler, yaraticilik ve fikir gibi kavramlarla ilgili bilgi
edindiler; yaraticilik yontemlerini 6grendikten sonra mesleki egitime
yonelik calistay yaptilar. Aldiklari egitimden cok etkilenen ve motivasyonlari
artan ogrenciler, calistay sirasinda mesleki egitimdeki eksikleri tartisarak,
proje icin fikir Gretme konusunda birbirleriyle yaristilar.

AvGAz'DAN MLK'LAR icCiN EGIiTiM FiLMi

Egitimden sonra Aygaz tarafindan hazirlanan Yaratici Fikir Gelistirme
Egitim Filmi, Ko¢ Toplulugu'nun tiim Meslek Lisesi Koclari ile paylasildi.
MLK'lar, bu egitim filmi araciligi ile kendi bursiyerlerini Yaratici Kalkinma
Fikirleri Yarismasi'na hazirladilar. Yarisma kapsaminda, MLMM 10'uncu
sinif bursiyerleri, mesleki egitimi gelistirmeye ydnelik bir proje
olusturacaklar. Diinya Bankasi koordinasyon ekibi, proje on tekliflerini

degerlendirdikten sonra, yari finalistleri belirleyecek. Nihai teklifler, Diinya
Bankasi jtirisi tarafindan degerlendirilecek ve 21 Mayis'ta kazanan projenin
sahipleri, istanbul'da gerceklestirilecek Genclik Panayir'nda édiillerini
almaya hak kazanacak. Meslek Lisesi Memleket Meselesi kategorisinde
kazanan ekip, Ko¢ Holding'in verecegi 20 bin USD uygulama 6dld ile
projelerini hayata gecirecek.

SAMSUNLU OGRENCILERLE BULUSMA

Aygaz ekibi, Karadeniz Bolge MLK'larindan gelen talep (izerine Samsun'a
giderek, Gebze'de gerceklestirilen egitimi Samsun Atakum Meslek Lisesi
10'uncu sinif bursiyerleri icin de verdi. ilgiyle izlenen egitimden faydalanan
6grenciler, yarisma konusunda heyecanli ve hirsli olduklarini, kendi
ekiplerinin birinci olacagina inandiklarini ifade etti. Egitimdeki egzersizleri
cozen ogrenciler, farkli dlistinebilmenin 6nemini kavrayarak, yaraticilik
yontemleri ile ilgili edindikleri bilgileri, mesleki egitimi gelistirme projesinde
de kullanacaklarini belirtti.

Saadet Orakgioglu (Ekser Danismanlik Egitmeni):
Aygaz'dan telefon geldiginde hizli bir yaratici yolculuga
cikacagimiz aklima gelmemisti. MLMM projesini ve
yarismayl bana aktardiklarinda gercekten
heyecanlandim. Genglerle Aygaz'da bulustugumuzda,
ilk basta birbirlerinden cesaret alirken, sonra gen¢
birer birey olarak kendilerini gosterdiler. Verdikleri

- .‘ orneklerle, katilimlariyla onlar da bize cok sey




kazandirdilar. Ayrica MLK'lar da beni ¢cok etkiledi. MLK'lar, cabalari ve
gondilleriyle bu yolculugun icinde olarak tesekkiri hak ediyorlar.

Mine Kobal (Ekser Danismanlik Egitmeni):
Ogrenciler servislerle Aygaz'a geldiklerinde, aslinda
ne kadar heyecanlandigimi fark ettim. Kurumsal
anlamda yoéneticiler ve calisanlar hep alisik
oldugum katilimci profilleriydi. Ancak 10'uncu
sinif 6grencileri benim icin de c¢ok farkli bir
deneyimdi. Onlarin ilgisini cekecek drnekler
yakalayabilmek, onlari egitime dahil edebilmek,

onlardan bir seyler 6grenebilmek miithis olacakti. Enerjileri, her seyi
6grenmek icin duyduklari istek, sorduklari sorularda sergiledikleri 6zgliven,
Uzeri tozlanmamis neseleri ve yaratici diisinme cesaretleri gercekten
mikemmeldi. Giin sonu icin hedefimiz, projede nasil ilerleyebileceklerine
iliskin bir yol haritasi ¢ikarmalari yoniinde bir adim atmakti ve eminim
hep birlikte cok basarili olduk. Seminerde de sdyledigimiz gibi, son
s6ziimiiz: Hayal edebiliyorsan, yapabilirsin. (Walt Disney)

Banu Hiir Dogan (MLK): MLMM kapsaminda
yapilan her faaliyet bursiyerlerin en cok sevdikleri
pastanin bir baska dilimi gibi. Gordiikleri her yeni
cevreden, tanistiklar her yeni insandan, yaptiklari
her yeni calismadan kisacasi attiklari her yeni
adimdan keyif aliyorlar ve bunu acik¢a ifade
ediyorlar. Bir araya geldigimiz son calistay ise

onlara siradan olmadiklarini hissettiren bir
deneyim oldu. Yapilan calistayda profesyonel agizlardan cikan her kelime
hedeflerini gerceklestirebilmelerini kolaylastiracak bir aracti. Calistiklari,
arastirdiklari, denedikleri, sabrettikleri ve cesur olduklari takdirde kim
Da Vinci'den, Einstein'dan, Mimar Sinan'dan daha az yaratici olabilirdi?
Bu calistay, pinil pinil zihinlerin isiltilarini cevrelerine daha giicli
yansitabilmelerine yardimci oldu. Verilen bu firsat icin 6grencilerimiz
ve biz MLK'lar adina herkese tesekkiir ederim.

Kadir Edremit (MLK): iki yildir MLMM projesinde MLK
olarak bulunuyorum. Proje icindeki dinamikler ve projeye
ilham kaynagi olan genclerdeki heyecan daha fazla emek
harcamam icin beni motive ediyor. Diinya Bankasi'nin
dizenledigi Yaratici Kalkinma Fikirleri Yarismasi
kapsaminda 10'uncu siniflarin, yani Yakutlarimizin
yarisacagini 6grendigimde hemen nasil eylem plani yapariz diye diisinmeye

basladim. Hemen ardindan Aygaz insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
mudrliiklerinin ortaklasa hazirlayip bizleri davet ettigi yaraticilik calistayina
katilma imkani buldum. Bu calistay kapsam agisindan son derece faydali
bir uygulama niteligindeydi. Calistaydan bir hafta sonra yaptigim okul
ziyaretinde aldigim bilgileri bursiyerlerle paylasmam, onlara daha net
bilgiler vermem acisindan yararli oldu. Emegi gecen herkese tesekkiir
ederim.

MLMM KAPSAMINDA YAPILAN HER FAALIYET,
BURSIYERLERIN EN COK SEVDIKLERi PASTANIN BiR
BASKA DiLiMi GiBi... GORDUKLERI HER YENi
CEVREDEN, TANISTIKLARI HER YENi iNSANDAN,
YAPTIKLARI HER YENi CALISMADAN KISACASI
ATTIKLARI HER YENIi ADIMDAN KEYiF ALIYORLAR.

Vildan Azgiin (Bursiyer): iki yil énce burs icin
basvurdugumda bizlere sadece para verilecegini
disinlyordum. Gecen zaman icinde gérdiim ki, Kog¢
Toplulugu ve Aygaz aldigimiz burstan daha degerli
bilgiler sunuyor. Gecen yil, MLK'mizin 6nderliginde
yaptigimiz toplanti ve fabrika gezilerinde aldigim
egitimler sonucunda gelecege daha farkli bakmaya
basladim. Ben ve ailem artik Aygaz'i marka olarak gérmenin dtesinde

egitime ve insana verdikleri deger ve katkilari ile anacagz.

Abdullah Kundak (Bursiyer): Bana verilen bursun
yani sira Aygaz'dan bir cok bilgi edindim. Fabrika nedir
bilmezken Aygaz sayesinde tretim hatlarini gérdim.
Fabrika ustalariyla gériismek, onlarla birlikte yemek
yemek ve is hayatlariyla ilgili bilgiler edinmek benim
icin cok giizel bir deneyim oldu. Fabrika ortamini

taniyarak edindigim tecriibeler bransimi segmemde birinci derece
etkili oldu.

Neslihan Kili¢ (Bursiyer): 6 Subat 2009 tarihinde
Aygaz Yaraticilik ve Yenilikcilik Glinli'ne davet
edilmemiz arkadaslarimla birlikte beni de mutlu etti.
Yaryil tatilimizin son giinii olmasina ragmen toplantiya
severek ve isteyerek geldim. Uzman bir ekip tarafindan
bize verilen egitim hayata ve topluma bakis agimi
degistirdi. Daima pozitif diisinmem gerektigini 6grendim.
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GEL BIiZE KATIL BIZE

STRESTEN UZAK HOSCA VAKIT GECIRMEK iSTEYEN AYGAZ CALISANLARI BiRARAYA GELDILER VE SOSYAL
AKTiViTEM KUuLUBU'NU KURDULAR.

Bir miidiirliige ya da birime bagli olmayan, sadece goniilliliik esasiyla
calisan Sosyal Aktivitem Kullibii 26 Mart 2009'da 12 Aygazli génalli
tarafindan kuruldu. is ortaminda birlikte calisan kisileri geziler, kilttr
ve sanat etkinlikleri, turnuvalar gibi isyeri disindaki organizasyonlarda
da bir araya getirerek stresten uzaklastirmak, sirket ici iletisimi yiikseltmek,
motivasyon ve dayanismayi artirmak amaciyla yola ¢ikan kullp, bugiin
15 dyesi ile faaliyetlerini ve calismalarini mesai saatleri disinda
gerceklestirmeye devam ediyor. Sosyal Aktivitem Kullibi'nlin herhangi
bir butcesi ve geliri bulunmuyor. Yapilan aktivitelere Aygaz, Mogaz,
Aygaz Dogalgaz calisanlari ve yakinlari cretlerini kendileri karsilayarak
katilabiliyorlar.

Bowling Turnuvasi Sosyal Aktivitem Kulibi'niin ilk genel katilimli
aktivitesiydi. 14 Nisan'da yapilan turnuvaya yogun bir katilim oldu.
Katilimcilarin begenisiyle yiireklenen kuliip Gyeleri hemen ikinci aktivite
icin kollari sivadilar. Sira istanbul Kiiltiir Turu serisinin ilki olan Sultanahmet
gezisindeydi. Yasadigimiz kent istanbul'u yakindan tanimak amaciyla
baslatilan Kdltir Turlari serisi her etkinlikte sehrin farkli bir kdsesini
gezmeyi amacliyor. Turlar devam ediyor. Hosca vakit gecirmek isteyen
calisanlarimiza duyurulur...

Kulip tyeleri simdilerde sadece istanbul ve cevre bélgelere diizenlenen
bu etkinlikleri en kisa siire icerisinde tiim bolgelerimize yaymayi
arzuladiklarini, bunun icin de her bélgemizden birer goniilliiye ihtiyaclari
oldugunu bildiriyorlar. Aygaz'da bir ilke imza atan Sosyal Aktivitem
KulGbl'nin bir yesi olmak, etkinliklerin diizenlenmesinde aktif rol almak
icin AygazGrubuSosyalAktivitemKlubuUyeleri@aygaz.com.tr adresine
yazabilirsiniz.

SosvAL AkTiviTEM KuLip UYELERI

Merkez: Elifcan Sahinkaya (Kultip Baskani), Serdar Caglar, Zlal
Yal¢in, Burcu Ay, Hakan Giirel, Bahadir Keskin, Melih Nakas, Selin
Sanver, Zelal Yetik, Zeliha Anli (Aygaz Dogalgaz), Cem Diler (Mogaz)

BOLGELER: Murat Sismanoglu (Yarimca), Alptekin Varol (Ambarli)

AvGaz GEeBzE ISLETMESi: Sakir Ayral, Eser Hanli
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BAYi ZivARET PROGRAMI 2009 DA
DEVAM EDIYOR

BAYi ZivARET PROGRAMI'NA BU SENE 168 AYGAZ CALISANI KATILIYOR. AYGAZ CALISANLARININ TUPLUGAZ
BAYILERINi TANIMASI VE SAHAYLA iLETiSiMIN GUCLENDIRILMESi AMACIYLA GERCEKLESTIRILEN PROGRAMA
BU YIL GEBZE ISLETMESi VE TESiS PERSONELi DE DAHIL EDILDi.
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Aygaz calisanlarinin sektoriin saha uygulamalari hakkinda daha
detayli bilgi edinmesi, tuipliigaz bayilerini tanimasi, bayilerimizle ve
satis ekibimizle iletisimin giiclendirilmesi amaciyla yapilan Bayi
Ziyaret Programi motivasyon acisindan tiim taraflarca faydal
bulunuyor.

2009 yilinda Gebze isletme ve Tesis personelinin de programa
dahil edilmesiyle katilimi genisletilen ziyaretler ddnem sonunda
yasanan yogunlugu hafifletmek amaciyla, Ramazan ayi da dikkate
alinarak, 20 Nisan-15 Agustos tarihleri arasinda yapiliyor. Bayi Ziyaret
Programi'na bu sene 168 Aygaz calisani katiliyor. 2008'de 42 Aygaz
calisani 29 ilde 209 tiipliigaz bayisini ziyaret etmisti. Ziyaret
programinin verimli olabilmesi tim personelin ziyaretlere katilmasini
gerekli kiliyor. Bu ana hedef dogrutusunda 6nceki yillardan farkli
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olarak programin baslangic tarihi, Ramazan ayi dncesine alindi. Ayrica
2009'da ziyaret edilecek bayi sayisi besten tice disurilerek tasarruf
amaciyla ziyaretlerin en fazla bir gece konaklamali olarak yapilmasi
planlandi.

Ziyaretlerde bayi organizasyonumuzun isleyisi hakkinda fikir edinen
Aygaz calisanlari bayilerimizle ve satis ekibiyle ylzylze goérisme
firsati da yakaliyorlar. Gecen sene programa katilarak Sivas'in
ilcelerinde bayilerimizle tanisan bir Genel Middrlik calisani “Bu tarz
saha ziyaretlerinin yapilmasi dnem tasiyor. Birebir bayi ziyaretleri
sayesinde sahayi degisik bir acidan gézlemleyebildim” diyor.

Bayilerimizin Aygaz kampanyalari ve uygulamalari hakkindaki geri
bildirimlerini alarak boylece cesitli iyilestirmelerde bulunmak ve yeni
fikirler elde etmek mimkiin oluyor.
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AYGAZ PETROLEUM ISTANBUL 2009 FUARI'NDA

16-19 NiSAN TARIHLERi ARASINDA GERCEKLESTIRILEN FUARDA AYGAZ, MoGAz, TUPRAS VE OPET, Koc
ENERJi GRUBU CATISI ALTINDA TOPLANDI. AYGAZ FUARDA URUN VE HiZMET YELPAZESiNi TURKIYE'NiN
VE DUNYANIN DORT BiR YANINDAN GELEN ZiYARETCILERLE PAYLASTI.

Avrupa ve Asya'nin enerji alanindaki en biylik bulusma noktasi
Petroleum istanbul 2009 Fuari 16-19 Nisan 2009 tarihleri arasinda
gerceklestirildi. Beylikdizi Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi'nde
yapilan fuara Aygaz, Mogaz, Tipras ve Opet, Ko¢ Enerji Grubu
catisi altinda katildi. Bu yil dokuzuncusu diizenlenen fuara ilgi
biyiik oldu. iki senede bir yapilan Petroleum istanbul, Enerji
Fuarcilik ile birlikte diinyanin en biyuk fuar organizatorleri
Deutsche Messe AG ve Messe Frankfurt tarafindan ortaklasa
diizenleniyor.

Kog¢ Enerji Grubu’'nun standi farkli tasarimiyla ziyaretgileri
etkilemeyi basardi. Aygaz fuarda Urin ve hizmet yelpazesini
Tirkiye'nin ve diinyanin doért bir yanindan gelen ziyaretcilerle
paylasti. Otogazin yliksek performansina vurgu yapilan Aygaz standi

R Koc Enerji Gruby § [
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buyuk ilgi gérdi. Standi, Aygaz'in tipliigaz ve otogaz bayileri de
ziyaret etti.

Yeni Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz, TBMM Enerji
Komisyonu Baskani ve milletvekili Soner Aksoy, EPDK Baskani Hasan
Koktas, Enerji Bakanligi Mustesari Selahattin Cimen, EPDK Kurulu lyeleri
de fuar boyunca diizenlenen konferans ve bayi toplantisina katilarak ve
fuardaki firmalarin standlarini ziyaret ederek dort giin boyunca sektorle
birlikte oldular.

Petroleum istanbul Fuari'na katilan firmalar bir taraftan riin ve
hizmetlerini tanitma firsati bulurken, diger taraftan standlarinda
gerceklestirdikleri cesitli etkinliklerle de ziyaretgilerin hosca vakit
gecirmelerini sagladilar. Muzik ve dans gruplari, magazin diinyasinin tnli
isimlerinin sovlari, cekilis ve yarismalar fuara ayri bir renk katti.

AEGPL FUuARI ViYANA'DA YAPILDI

13-15 Mayis tarihleri arasinda Avusturya'nin baskenti Viyana'da
gerceklestirilen AEGPL 2009 fuarinda Aygaz da yerini aldi. Aygaz,
sektoriin 6nde gelen firmalarinin standlari arasinda 6ne cikan
konumu ile fark edilebilirligini artirirken, Aygazli temsilciler, gerek
mevcut gerekse potansiyel misterilerle cok sayida gériisme yapma
firsatini buldu.

Bu fuar sayesinde rakiplerimizin rin ve pazar yaklasimlari
hakkinda daha detayli bilgi sahibi olunurken sektordeki gelismeler
de yakindan izlenebildi. Gelecek yil AEGPL fuari World LPG ile
birlikte Madrid'te gerceklestirilecek.

N
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SARKILARLA BAHARA MERHABA

AYGAZ-OPET TURK MUziGi KOrROsU 9 NiSAN GECESi VERDIGI KONSERLE
BUYUK BEGENi TOPLADI.

Aygaz-Opet Tirk Mizigi Korosu “Fasl-1 Bahar” konseri ile bahara
merhaba dedi. Allianz Genel Midirlik binasinin oditoryumunda
diizenlenen konserde koro, Sef Coskun Acikgdz ydnetiminde Tirk
miziginin birbirinden glizel drneklerini dinleyicilere sundu.

Opet Yénetim Kurulu Baskani Fikret Oztiirk, Ko¢ Holding Enerji
Grubu Baskani Erol Memioglu, Tiipras Genel Mudirii Yavuz Erkut, Opet
Genel Miduri Cuneyt Agca ve Aygaz Genel Midiri Mijdat Altintas'in
da dinleyiciler arasinda yer aldigi konser, iki bélimde gerceklesti. ilk
bélimde koro tarafindan seslendirilen Kiirdilihicazkar faslin ardindan
ikinci bolim beraber ve solo sarkilar ile devam etti.

Aygaz ve Opet calisanlarinin katilimiyla 2004 yilinda kurulan Aygaz-
Opet Tiirk Miizigi Korosu, bugiine dek pek cok konser verdi. Rahmi
Kog¢ Miizesi'nde diizenlenen yilbasi partisinde verdigi ilk konserinden
sonra “Eski Turk Filmi Sarkilar1”, “Canim Anneme” ve “Ask Her
Mevsimde” isimli konserlerini izleyicilerle bulusturan koro, 2007
yilindan bu yana TRT Ankara Radyosu Ses Sanat¢isi Coskun Acikgdz
yonetiminde calismalarini stirdiriyor.

Koro Uyeleri, repertuar derslerinin yani sira diksiyon, ses-nefes
teknikleri, yazili ve uygulamali bilgilerle de miizikal donanimlarini
artirmay! hedefliyorlar. Kiltiirimuziin en 6nemli degerlerinden olan
Tirk Mizigi'ne karsi, sadece benzersiz melodilerden alinan zevkle degil,
sorumluluk bilinciyle de hareket eden koro yeleri, mizigin pozitif

etkisini is hayatina da aktariyorlar.
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Aygaz 48. Olagan Genel Kurul Toplantisi yapildi

Aygaz'in 48'inci Olagan Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009 tarihinde
Genel Mudiirliik binasinda gerceklestirildi. Genel Kurul'da Aygaz'in 2008
yili konsolide mali tablolarinda net dénem kari olan 25.765.471 TL'den,
SPK mevzuatina gore cari donem dagitilabilir karindan hesaplanan
3.195.230,84 TL'nin I. Tertip yedek akce olarak ayrilmasi, 21.882.036,51
TL'nin hissedarlara briit nakit temettii, 688.203,65 TL II. Tertip Yasal Yedek
Akge olarak ayrilmasi ayrica gecmis yil karlarindan karsilanmak tzere
8.117.963,49 TL'nin hissedarlara briit nakit temett{ verilmesine, 811.796,35
TL'nin II. Tertip Yasal Yedek Akce olarak ayrilmasina boylece toplam
30.000.000,00 TL ortaklara briit nakit temettil, Tam Mikellef kurumlar
ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilcisi aracilig ile kar payi elde eden
dar miikellef kurum ortaklara %10 nispetinde 1 Kr nominal degerde bir
adet hisse senedine 0,100 Kr briit=net nakit temettd, diger hissedarlara
briit 0,100 Kr, net 0,085 Kr nakit temettii 6denmesi ve temettii dagitim
tarihinin 2 Nisan 2009 olarak belirlenmesine karar verildi.

2009 yili hesaplarini incelemek amaciyla toplanacak Olagan Genel
Kurul'a kadar gérev yapmak iizere, Rahmi M. Kog, Omer M. Kog, Temel
Kamil Atay, Dr. Biilent Bulgurlu, Shelby R. du Pasquier, Erol Memioglu ve
Ali Tarik Uzun'un Yénetim Kurulu Uyesi olarak secildi. Denetgiler ise

AYGAZ A.S.
48. Olagan Genel Kurul Toplantisi

ibrahim Murat Caglar ve Kemal Uzun oldu. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme
hakkindaki yénetmelik geregi, Yonetim Kurulu tarafindan secimi yapilan
Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu olarak ise DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin kabuliine karar verildi.

Aygazli yoneticiler Lider Gelistirme Programi'nda

Aygaz'dan Murat Yilmaz, Fevzi Citil ve Hakan Ceylan, Kog Akademi

Lider Gelistirme Programi'na katildi. Ko¢ Universitesi isbirligiyle
gerceklestirilen “Lider ve Strateji” egitimi Ust yonetim seviyelerine aday
olan potansiyel yoneticilerin katildig 16 giinliik yatili bir program.
Program sonrasinda “yeni bir is gelistirme projesi” lizerinde ekipler
halinde calisarak egitimde oOgrendikleri bilgileri hayata
gecirme olanag| bulan katilimcilar, projelerini Kog Holding CEO'su,
baskanlari ve Ko¢ Universitesi isletme Enstitiisii Direktorii'nden olusan
Degerlendirme Kurulu'na sunuyorlar. Degerlendirme sonucunda en
basarili proje seciliyor. Bu kapsamda Kog Toplulugu'nun 15 sirketinden
36 yoneticinin hazirladigl sekiz proje 6 Nisan'da degerlendirildi.

Ko¢ Akademi Lider Gelistirme Programi blinyesinde 6-23 Ekim
2008 tarihleri arasinda duizenlenen “Lider ve Starteji (2.Grup)”
egitimi sonrasi Fevzi Citil (Aygaz), Engin Hiz (Arcelik-LG), Serhat
Kokenek (Kogtas), Murat Tursun (Ford-Otosan) ve Siiheyl Semerci
(Beko Deutchland)'den olusan Grup Solaris'in hazirladigi,
“iklimlendirme, Isinma ve Sihhi Su ihtiyacini Karsilayan Verimli Bir
Sistem Gelistirilmesi” konulu proje birinci secildi. Projenin hedefi,
kullanici mekaninda isitma/sogutma ve evsel sicak su {iretimi icin
kullanilan toplam enerji tiiketimi ve yatirim tutarini optimize ederek
verimli, doga dostu, alternatif, yenilik¢i hibrid bir sistemin
gelistirilmesiydi.




Aygaz 7'de ve Esklsehlr de hlzmet odul toreni yaplldl

Aygaz Gebze isletmesi’nde yapilan Hizmet Odiil Toreni'nin ardindan Aygaz 7'de de 17 Nisan'da diizenlenen
térende 17 gemi adami hizmet &diilii aldi. Térende Aygaz Ust Yénetimi ile miidiir ve yéneticiler de hazir

bulundu.

Eskisehir Dolum Tesisi'nde gérev yapan ve 10. hizmet yilini tamamlayan calisanlar ise 3 Nisan'da
diizenlenen torenle oddillerini aldilar. Teknik ve Yatirmlar Genel Midir Yardimcisi Sahin Kurutepe ve
Endistri iliskileri Yoneticisi Zeki Giildas'in da katildig| toren sirasinda Eskisehir Dolum Tesisi Yoneticisi
ismail Bulun, Operatdr Giirkan Ozalp ve Dolum iscisi Cemal Hizli'ya &diil verildi.

Fotograflarla
"Kutsal Yerlere Ziyaret”

Koc Universitesi, Aygaz'in destegiyle, uluslararasi fotograf sanatcisi Mary
Cross'un Istanbul'daki ilk sergisine ev sahipligi yapti. “Mary Cross ile
Kutsal Yerlere Ziyaret” adini tastyan sergi seyahat tutkunu, gézlemci ve
fotografci Mary Cross'un Tirkiye ve Yunanistan gezilerinin yansimalarini
iceriyor. Cross'un antik ve kutsal mekanlarin ruhunu yansittig sergide,
Yunanistan'in Phokis daglarindaki Bizans manastiri Hosios Loukas'tan
Konya'daki Selcuklu yapisi Mevlana Miizesi'ne ve istanbul'daki Bizans
ve Osmanli yapitlarina uzanan 30 secme fotograf yer aldi. Cross'un Kog
Universitesi'nde yeni kurulan Arkeoloji ve Sanat Tarihi Bolimi'ne
bagisladigl fotograflar, 22 Nisan-15 Mayis tarihleri arasinda Aygaz Genel
Midurlik binasinda sergilendi.

Aygaz'la U¢ boyutlu seyahat

Aygaz, kurumsal internet sitesini yeniledi. Alisilagelmis kurumsal sitelerden
cok daha farkli bir yapiya sahip olan site, Pixelplus Interactive ve Enova
firmalar tarafindan aylarca siren bir calismanin sonunda hazirlandi ve
11 Haziran tarihinde acildi. www.aygaz.com.tr adresini ziyaret edenler
tic boyutlu Aygaz diinyasinda Aygaz Urtinlerinin kullanildig tim mekanlari
ziyaret edebiliyor. Aygaz'in “ailenin bir parcasi” imajindan hareketle
hazirlanan sitede, ic boyutlu mahalleye hayat veren farkl hikaye kurgulari
isleniyor. Aygaz'in Uirin ve hizmetlerinin aktarildigi hikayelerde, tamami
gercek modellerin stiidyoda cekilen goriintileriyle yaratilan animasyon
karakterler rol aliyor. Aygaz'in tim Uriinleri ve Uriin detaylarinin kamera
hareketleriyle zenginlestirildigi animasyonlar siteye hem gorsel bir
zenginlik hem de keyifli bir interaktivite katiyor.

Intranet yenilendi

Aygazlilarin iletisim platformu Intranet, yeni tasarimi ve icerigiyle
kullanima acildr. Bilgi Sistem Direktorliigi, insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim miidiirliiklerinin ortak calismasiyla hayata gecirilen proje alti ay
stirdu. ¢ iletisimde daha etkin bir rol oynamasi ve bilginin dogru zamanli
paylasilmasi amaciyla gelistirilen Aygaz intranet sitesi, daha islevsel
hale getirildi. intranet'te tiim birimlere ait faaliyetler ve projelerin yani
sira idari duyurular, yénetmelikler, belgeler ve formlar; telefon rehberi,
yayinlar, basin yansimalari ve giinliik hayati kolaylastiracak yenilikler
yer aliyor.




Aygaz'a Etik Hesap
Verebilirlik Oduilii

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Enstitiisii |

tarafindan yapilan 'Accountability' - |
Etik Hesap Verebilirlik 2008 Tirkiye | ACEUU”T‘QE“'Tﬂg
Degerlendirmesi sonuclarina gore ".I URKEY ey
Aygaz, Tlpras ve Arcelik ile birlikte ilk ".I
bes icinde yer aldi. 50 sirketin | BASARI ODULD
degerlendirildigi arastirmada Coca-Cola |
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icecek birinci oldu. Etik Hesap Verebilirlik
Degerlendirmesi, kurumlarin sosyal |
sorumluluk uygulamalarini ve bu II"n,

uygulamalari hangi boyutta Gretimlerininve | =y
hizmetlerinin merkezi haline getirdigini dlcmek | - H "Eli
icin gelistirilmis bir arac olarak tiim dinyada | -m N
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Iki bin Aygazli'ya LPG yetkili
personel egitimi

Makine Muhendisleri Odasi (MMO) ile yapilan isbirligiyle, 34 Aygaz
calisaninin LPG Yetkili Personel Kurslari Egitmeni Mihendis Yetki Belgesi
almasinin ardindan, LPG Piyasasi Egitim Yonetmeligi kapsaminda belirtilen
LPG Yetkili Personel Egitimi faaliyetleri daha da hizlanarak devam ediyor.
Bu dogrultuda EPDK tarafindan diizenlenen denetimlerden hatasiz
¢ikabilmek amaciyla mimkiin olan en yiksek sayida bayi calisaninin
LPG Yetkili Personel belgesi edinmesi amaclaniyor. Bu amacla ilki 21
Kasim 2008 tarihinde verilen ve 2009 Subat'inin sonuna kadar 22 farkli
noktada diizenlenen 46 egitime 1.200 kisi katild. Egitimde, bayi ve bayi
gorevlileri ile birlikte tanker operatérleri, teknik servisler, mavi ve beyaz
yaka Aygaz calisanlari da hazir bulundu.

Gemi calisanlari icin
Toplu Is S6zlesmesi imzalandi
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Aygaz ile Tirkiye Denizciler Sendikasi, 1 Ocak 2009 - 31 Aralik 2010
tarihleri arasinda gemi calisanlari icin gecerli olacak Toplu is Sozlesmesi
imzaladi. imza toreni 11 Mart'ta Aygaz Genel Miidirligi'nde yapild..
Sozlesmeyi Aygaz adina Genel Midir Mijdat Altintas, Tirkiye
Denizciler Sendikasi adina ise Genel Baskan Turhan Uzun imzaladi.
Toplu Sézlesme ile gemi calisanlarinin tcretlerine birinci altr ay igin
%4,2 oraninda artis yapildi. ikinci, Gclincl ve dordiinci alti aylar icin
ise TUIK TUFE oranlarinda artis yapilacak. Sosyal yardimlarda birinci
yillik olanlara ortalama %7,6 artis yapilirken ikinci yillik icin TUFE
oraninda artis yapilacak. ikinci yillik olanlara ortalama %17 artis
yapilmis olacak.

“Evlilik Kampanyasi”

Yeni abone kazanmak ve var olan abonelerde baglilig artirmak
amacliyla 2005 yilinda baslatilan “Evlilik Kampanyasi”, 2009
yilinda da siiriiyor. 2008 yilinda binin tizerinde yeni evli ciftin
yararlandigl kampanya cercevesinde, Aygaz ev tipiu alan
tlketicilere metal dedantdr, glivenli baglanti seti ve depozito
hediye ediliyor. Kampanyanin etkinliginin artirilabilmesi amaciyla
yerel aktiviteler ve fuar katilimlari gerceklestirilirken, 6-8 Subat
20009 tarihlerinde Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'ndaki Evlilik
Fuari'nda gelin-damat seklindeki maket tipler sergilendi.




Tupgaz promosyon
katalogu yenilendi
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Yeni abone kazanmak ve mevcut abonelerin memnuniyetini
artirmak icin kullanilan trinleri iceren promosyon katalogu

yenilendi. Katalogdaki tirinler mutfak Urtinleri, elektrikli ev aletleri,
isyeri promosyonlari, kiyafet grubu, hediyelik, cocuklara hediyelik
ve diger basliklar altinda toplaniyor. Yeni katalog, bayiler
tarafindan siklikla siparis edilen ve tercih siralamasinda 6nde
gelen Urinler ile sadelestirildi. Kataloga ayrica, cocuklarin
begenisini kazanan Aycan kumbara ve Aygaz kamyonet gibi yeni
trlinler de eklendi. Katalogda yer alan 93 adet promosyon
Urtinlndn siparisi, bayiler veya saha yoneticileri tarafindan bayi
portali iizerinden kolaylikla yapilabiliyor.

Roya Angejiheidari
sezonun ilk yarlsmda podyumda

2009 Turkiye Ralli Sampiyonasi'nda da Aygaz Euro LPG'nin

sponsorlugunda yarismayi stirdiiren Deltasport pilotu Roya Angejiheidari,
sezonun ilk yarisi olan Ege Rallisi'nde N2 kategorisinde grup ticlinclsi
olarak podyuma cikmayi basardi. Aygaz Euro LPG sponsorlugunda
yarisan kadin ralli pilotu Roya Angejiheidari, co-pilot Ugur Diker ile
birlikte katildig| sezonun ilk yarisi Ege Rallisi'ni N2 sinifinda basariyla
tamamladi. 120 beygir giicline sahip bir FIAT Palio ile yarisan Angejiheidari,
ayni zamanda bayanlar kategorisi ikincisi oldu. Pistlerdeki t¢tinci yilina
giren Roya Angejiheidari, 2009 Tirkiye Ralli Sampiyonasi'nin bundan
sonraki yaris takviminde yer alan istanbul, Yesil Bursa, Hitit ve Kocaeli
rallilerinde miicadelesine devam edecek.

Allaga ve I5|kkent mavi yaka ¢alisanlari moral depoladi

Aliaga Terminal Miidurliigd, 14 Haziran'da izmir'in Cesme ilcesinde
bir piknik organize etti. Aliaga Terminal Mudirligu, Isikkent Tesis
Yoneticiligi, Aygaz ve Mogaz Ege Bolge Mudurligi calisanlari ve
ailelerini biraraya getiren piknige yaklasik 300 kisi katildi. Cesitli
aktivitelerle renklenen ve tiim giin boyunca keyifle siiren etkinlikte
Miijdat Altintas, Metin Oztekin, Altan Timer, Nurettin Demirtas,
Pulat Oktay, Melih Efe ve Zeki Giildas da hazir bulundu.



Zumrut bursiyerlerimiz
tesislerimizi ziyaret etti
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Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) projesi kapsaminda yer alan
Zumrit bursiyerler Gebze ve Diyarbakir'da Aygaz tesislerini gezdiler.

Gebze Lafarge Arslan Cimento Meslek Lisesi'nin mudir yardimcisi ve
zUmrit bursiyerleri, Marmara Bolge Satis Mudurligu Tupligaz Saha
Yéneticisi Necdet Narat esliginde 15 Nisan'da Gebze isletmesi'ni ziyaret
etti. Onceki hafta gerceklestirilen 6zgiiven-hedef belirleme calismasindan
hatirlatmalar yapildi ve Zaman Yénetimi Modili Uygulamasi
gerceklestirildi. Geziden ¢cok memnun kaldiklarini belirten katilimcilar
Aygaz'a tesekkdirlerini ilettiler ve bu tir aktivitelerin devam etmesini
talep ettiler. Diyarbakir Teknik ve Endistri Meslek Lisesi ile Tiirk Telekom
Anadolu Teknik'te okuyan ziimrit bursiyerler de 16 Nisan'da Diyarbakir
Dolum Terminali'ni ziyaret etti.

2009 Gebze Isletmesi'nde
‘Enerji Verimliligi Yili

Aygaz Gebze isletmesi'nin iiretim |
proseslerinde kullanilan elektrik,
gaz, basincli hava ve su gibi
giderler, toplam harcamalarin en
onemli bolimind olusturuyor.

2009 yilini enerji verimliligi yili
ilan eden Gebze isletmesi, ayni isi
daha az enerji kullanarak yapmak ve bdylece rekabette bir adim éne
cikmak hedefiyle harekete gecti. Once verimlilik projelerini isletmenin
timiine yaymak ve calisanlarin katkilarini almak icin bir enerji komitesi
kuruldu. Ardindan calisanlara bilinclendirme egitimleri verilmeye baslandi.

Gebze isletmesi'nin baslica enerji verimliligi projeleri arasinda mevcut
elektrik motorlarini daha verimli olanlarla degistirmek, mevcut aydinlatma
armatdrleri yerine tasarruflu olanlar kullanmak ve tiim prosesleri tetkik
ederek enerji tasarrufuna yonelik 6nlem almak yer aliyor. Boylece
harcamalarinda énemli bir tasarrufa gidecek olan Gebze isletmesi, ayni
zamanda tiikenen dogal kaynaklarin ve kirlenen cevrenin korunmasina
da katkida bulunmus olacak.

Ambarli Terminal
Muadirlugu calisanlarindan
organ bagisi

Avcilar Saglik Grup Baskanligi'ndan Dr. Filiz Giines ve Unal Yazar,
organ bagisi konusunda Aygazlilari bilgilendirmek amaciyla 26
Aralik tarihinde Ambarli Terminal Midurligi'n ziyaret etti.
Yapilan bilgilendirme sonrasinda 11 calisanimiz (Banu Dogan,
Cemil Yildirim, ismail Akbas, Arslan Kilicarslan, Keremcan Yiicel,
Levent Talas, Hakan Giirsulu, Recep Karateke, Tarik Ozbicer, Ali
Demirci, Salih Seker) organ bagisinda bulundu.

Diyarbakir Dolum Terminali yetkilileri 3 Mart'ta, Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesi kapsaminda bolgelerinde yer alan Diyarbakir Tiirk Telekom
Anadolu Teknik Lisesi'nden 40 bursiyerle Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan olusturulan Giines Evi'ni ziyaret etti. Bursiyerler, Turkiye'nin ilk
Glines Evi'nde yetkililerden glines enerjisi Giretimi, enerji depolanmasinin
nerelerde yapildig), atiklarin gevresel etkilerin degerlendirilmesi, dogal
yollarla elde edilen enerjiyle aydinlatma, sogutma-isinma, dogal aritma
ile meyve-sebze yetistirilmesi yontemleri hakkinda bilgi ald.




Canakkale'de I. Gelibolu Baris Kosusu ve Ata'nin Yolunda 57. Alay Yirlyust
Opet'in destegiyle gerceklestirildi. Opet, 2006 yilindan bu yana Tarihe
Saygl Projesi'ni uyguladigi Gelibolu Yarimadasi'ndaki iki etkinlige destek
verdi. ilki dizenlenen Gelibolu Baris Kosusu ile Bigali'dan baslayarak
Conkbayiri'nda son bulan 8 kilometrelik Ata'nin Yolunda 57. Alay Yiirlyust
bu yil Opet'in destegi ile gerceklestirildi. 23 Nisan'da yapilan ve Canakkale
Rotary Kullbi'niin toplum hizmetleri etkinlikleri arasinda bulunan I.
Gelibolu Baris Kosusu'na yaklasik 300 profesyonel ve amator yarismaci
katildi. Basbakanlik Canakkale Savaslari 94. Yil Kutlama Térenleri kapsaminda
gerceklestirilen “Baris ve Dostluk" temali kosuya yurtdisi ve yurticinden
Anzak Koyu'nda baslayarak Eceabat'taki Opet Tarihe Saygi Parki 6niinde
son bulan 15 kilometrelik kosu iki saat stirdii. Genel klasman ve 8 kategoride
gerceklestirilen yarisi 27 yasindaki Kenyali atlet Mosess Too kazandi. Bekir
Karayel ikinci Aydin Ceken ise tglincl oldu. Yaslilar ila alti tlkenin
sporcularinin yani sira engellilerin de yer aldigi yarismada dereceye girenlere
para 6dild verildi.

Opet, Il. Kolordu Komutanlig tarafindan diizenlenen Ata'nin Yolunda
57. Alay Yurtylst'ne de destek verdi. Bigali Kdyl'nden baslayarak
Conkbayiri'nda son bulan yiiriiyis, 25 Nisan sabahi gerceklestirildi. I. Ordu
Komutani Orgeneral Ergin Saygun'un da katildigi ve 3 bini askin kisinin
hazir bulundugu yuriys, 1. Kolordu Komutanligi'na bagli askerler, tiniversite
ogrencileri, yerel halk ve cevre illerden gelen konuklarin katilimiyla
gerceklestirildi. Yiriyus, sabahin ilk isiklariyla 06.00'da baslayarak, ayni
glizergahta 57. Alay'in yiiridigii topraklardan gecerek Conkbayiri'nda
sona erdi.

ENERJi GRUBU'NDAN HABERLER

Tupras 23 Nisan'l
cocuklarla elele kutladi

Tupras 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni dort rafinerisinin
bulundugu izmit, izmir, Kirikkale ve Batman'da kurulan cocuk korolarinin
sarkilaryla kutladi. Cumhuriyetin temel degerlerine ve Atatiirk'in ilkelerine
gonilden bagli Tupraslilarin cocuklar dort ay 6nce basladiklar koro
calismalarinin ardindan basarili konserler verdiler. Tupras ilk cocuk korosunun
kurucusu ve dgretmeni, Sef Sengiil Ozal'in énerisinin ardindan izmir,
Kirikkale ve Batman Rafinerileri'nde de korolar kuruldu. Ayrica Batman'da
geleneksel olarak ikincisi diizenlenen Tiipras Cocuk Senligi'ne yaklasik 3
bin cocuk katildi.

Tupras Koprala Kavsak'in
temeli atild
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Tiipras Genel Miidiirliigii ve izmit Rafinerisi'ne ulasimi saglayan Kocaeli
Kérfez ilce'deki Petrol Caddesi'nin D-100 ve TEM Otoyolu'na baglant
noktasinda yer alan kdprill kavsagin temeli 27 Mayis'ta giini Devlet Bakani

Faruk Ozak'in katildig) torenle atildi. Bolgede bulunan Tiipras izmit Rafinerisi,
akaryakit ve LPG dagitim kuruluslarinin dolum tesislerine ulasimi saglayan
yollarin, TEM otoyolu ile D-100 karayoluna baglantisini saglayan képrild
kavsagin, mevcut durumunun ihtiyaci karsilayamamasi ve herhangi bir
tehlike durumunda tahliye yollarinin da yetersiz olmasi nedeniyle Kocaeli
Valiligi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve Tipras'in 6nderliginde gelistirilen
isbirligi ile hayata gecirilen projenin finansmanin yaklasik yarisi Ko¢ Holding
Enerji Grubu sirketleri (Tupras, Opet, Aygaz), 1/3'l Kocaeli Blyiiksehir
Belediyesi, kalani ise bolgede faaliyet gosteren diger 6zel sektor kuruluslari
tarafindan karsilanacak. Petrol ve Hiirriyet caddelerinin genisletilmesini,
herhangi bir tehlike aninda bélgenin rahatca tahliye edilmesinin saglanmasi
icin kopriilli kavsagin 7,5 km iki gidis, iki gelisli dort seritli yollarin yapilmasini
kapsayan projenin, yaklasik 20,5 milyon TL 'ye mal olmasi ve bir yilda
tamamlanmasi planland..




HABER

GizLi MUSTERI ARASTIRMASINA GORE
EN BASARILI BAYILER

AYGAZ'IN OTOGAZ iSTASYONLARINDA GERCEKLESTIRILEN GizLi MUSTERi ARASTIRMASI SONUCLANDI.
OTOGAZ iSTASYONLARINI PAZAR ARASTIRMA SiRKETi CALISMASI iLE DENETLEYEN AYGAZ,
HIZMET KALITESi YUKSEK BAYIiLERINi ODULLENDIRiYOR.
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Aygaz Gizli Misteri Arastirmasi tamamlandi. Otogaz istasyonlarinda
gerceklestirdigi Gizli Musteri Arastirmasi ile bayilerinin hizmet kalitesini
denetleyen Aygaz, hizmet kalitesi yiiksek bayilerini édiillendiriyor. 2008
yilinda yapilan pazar arastirmasi kapsaminda Aygaz istasyonlari
degerlendirildi. Gergek otogaz musterileri tarafindan giinlin farkli saatlerinde
ziyaret edilen istasyonlarin hem fiziksel kosullart hem de misteri hizmetleri
detayli olarak incelendi. Bu kapsamda genel goriinimden tuvaletlerin
temizligine, 6deme noktalarindan giivenlige kadar her alanda denetim
yapildi.

Aygaz istasyonlarinda gerceklestirilen Gizli Misteri Arastirmasi,
Temmuz-Ekim 2008 doneminde aktif olarak satis yapan tiim istasyonlarda
uygulandi. Arastirma sonuclarina gore her bolgede en yiiksek puani alan
ilk Uc bayimize sertifika ve plaket verildi. Arastirmadan 100 tam puan
alan, Karadeniz Bolge Satis Midirliigli'ne bagli Glindogmus Petrol, Turkiye
capinda birinci olurken, ikinciligi Mugla'dan Goékgebel Basar Petrol,
Uctincllugl de icel'den Kalkan Petrol ald..

SUREKLi YUKSEK KALITELi HIZMET SUNMAK

Gizli Musteri Arastirmasi'nda 100 puan alarak birinci olan Karadeniz
Bolge Satis Mudurlugi'ne bagli bayimiz Giindogmus Petrol'lin sahibi
M. Hakan Glindogmus sorularimizi yanitladi.

Fulimgrket

TURKIYE 1.'si GUNDOGMUS i’ETROL
KARADENIZ7SAMSUN

KISACA KENDINizZi TANITTIKTAN SONRA BAYiNiZiN OZELLiKLERi, HiZMET
VERDiGiNizZ BOLGE VE EKiBiNiZ HAKKINDA BiLGi VERiR MisiNiz?
Ankara'da dogdum. 1973 yilindan beri Samsun'da yasiyorum. 26 yildir
da ticaretle ugrasiyorum. 1983 yilina kurulan sirketimiz cesitli alanlarda
faaliyet gosteriyor. Glindogmus Petrol'i 2003 yilinda kurduk. Aygaz ve

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGUIZ.SIF
CiFTCIOGLU PETROL URUNLERI LTD; STi.




AYGAZ'IN OTOGAZ iSTASYONLARINDA
GERCEKLESTIRILEN GizLi MUSTERi ARASTIRMASI
SONUCLARINA GORE GUNDOGMUS PETROL
TURKiYE'DE BiRiNCi, GOKCEBEL BASAR PETROL
ikiNci, KALKAN PETROL DE UCUNCU oOLDU.

Opet ile yaptigimiz anlasmalar sonucunda otomotiv sektdriine akaryakit
satis ve pazarlama hizmetleri vermeye basladik. Toybelen Mah. Ankara
Cad. No:372 Yesilkent/Samsun adresinde bulunan 8.500 metrekarelik
kendimize ait arazi lizerindeki istasyonumuzda gérev yapan ¢alisanlarimizla
birlikte misterilerimize en iyi hizmeti sunmak icin ¢alisiyoruz.

ULKE CAPINDA GERCEKLESTIRILEN 'GizLi MUSTERi ARASTIRMASI”
SONUCLARINA GORE TURKIYE BiRiNCisi SECiLDiNiz. NELER HiSSETTiGiNizi
BiZiMLE PAYLASIR MISINIZ?

Turkiye capinda birinci secilmis olmak, bizim amacladigimiz hizmet
kalitesini yakalamak icin yeterli bir gdsterge degil. Hizmeti bir anlik iyi
yapmay! degil, siirekli olarak yiiksek kaliteli hizmeti saglayacak organizasyon
calismasini devam ettirmeyi hedefliyoruz.

MESLEKTASLARINIZA TAVSIYELERINiZ NELERDIR?
Meslektaslarima islerini inanarak ve severek yapmalarini tavsiye ediyorum.

KusKusUz EN iYi OLMAYA DEVAM ETMEK EN iYi OLMAKTAN DAHA ZOR. BUNU
SAGLAMAK iCiN NELER YAPMAYI PLANLIYORSUNUZ?

iyi organize edilmis bir ydnetim olusturmak, bu cercevede uygun gorevlere
uygun kisileri getirmek ¢ok 6nemlidir. Bizim icin 6nemli olan, Aygaz
ailesinin icinde olmak. Aygaz'i ve Glindogmus Petrol'l basariyla temsil
etmek icin calismalarimizi siirdiirecegiz.

AYGAZ BOLGE MUDURLUKLERi BAZINDA DERECEYE GiREN iSTASYONLARIMIZ

BOLGE ADI SIRALAMA  BAYi ADI iL
EGE 1. GOKCEBEL BASAR PETROL (Tiirkiye 2.'s)) MUGLA
2. iSABEYLi BELEDIYESiI AKARYAKIT AYDIN
3. ULAS KUYUMCULUK VE PETROL DENIZLI
TRAKYA 1. ANAFARTA PETROL ISTANBUL
2. KNC PETROL iSTANBUL
3. YILMAZER PETROL iSTANBUL
KARADENIZ 1. GUNDOGMUS PETROL (Tirkiye 1.'si) SAMSUN
2. CIFTCIOGLU PETROL ERZINCAN
3. GUNSAN AKARYAKIT SAMSUN
ORTA ANADOLU 1. MAHMUT VE SACIT KAGIZMAN CORUM
2. KALELI PETROL CORUM
3. KARAKASLAR CORUM
MARMARA 1. CAKKAR PETROL SAKARYA
2. INCIOGLU PETROL SAKARYA
3. BAN-PET BANDIRMA PETROL BALIKESIR
CUKUROVA 1. KALKAN PETROL (Tiirkiye 3.'sii) ICEL
2. R D DOKPET PETROL K.MARAS
3. TEKCE KUYUMCULUK PETROL GAZIANTEP
DOGU ANADOLU 1. OVAM PETROL MUS
2. BUYUKOZER PETROL MUS
3. GETERLER PETROL DiYARBAKIR

ISABEYLI BELEDIYESI AKARYAKIT:
EGE/AYDIN

KNC PETROL
TRAKYA/ISTANBUL

§ cnrrcnoc.Lt PETROL URUNI m
KARADENIZ

BAN-PET BANDIRMA PETROL
MARMARA/BALIKESIR

CAKKAR PETROL
MARMARA/SAKARYA

coKo;EdEL BASAR PETROL
EGE/MUGLA

GONSAN AKARYAKIT
KARADEN{Z/SAMSUN

[/
ﬁ KALE LI .PETROL»
A A.NADOLU/CORUM

AGETERLER PETROL
DOGUBNABOLU/DIYARBAKIR

b Y
&OKPET PETR!

UROVA/ADANA




Kitap OzeTi

“HEeR SEY SENINLE BASLAR

BASARILI BUTUN PROJELER HAYALLERLE BASLAR. HAYALLERINiZiN PESINDEN GIDECEK CESARETI KENDI
iCINIZDE BULABILIRSiINiZ. BASARAMAYACAGINIZA DAIR iC VE DIS ENGELLERE ALDIRMADAN
KENDINiZE GUVENIN VE HAREKETE GECiN.

”n
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“Caresizlik 6grenilmistir. Basarili olmak da &grenilebilir. Sende sandigindan
fazlasi var! Gelebilecegin en iyi yerde degilsin. Yeni bir hayat icin gereken,
yeni bir akildir. Dogru seyi yapmak icin yanlis zaman yoktur. Riizgar
suclamayi birak, yelkenleri kullanmayi égren! Seyirci koltugundan
sikildiysan, sahneye cik. Zirvede her zaman bir kisiye daha yer var.
Baskalar yapabildiyse, sen de yaparsin. Her sey seninle baslar! Hayatta
ya tozu dumana katarsin ya da tozu dumani yutarsin. Secim senin!”

Bu sozler Mimin Sekman'in kitabi Her Sey Seninle Baslar'in arka
kapaginda yer aliyor. Piyasaya ¢iktig glinden beri biy(k bir ilgi géren
kitap yerel ve evrensel 6rneklerle, basarisizlik gibi basarili olmanin da
nasil 6grenilebilecegini anlatiliyor. Kitabin temelindeki soru su: Neden
basarisiziz, nasil daha basarili olabiliriz?

Konfiicyis'in, "Bir insana gercekten yardim etmek istiyorsaniz ona
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balik vermek yerine balik tutmayi 6gretin. Balik vererek bir 6giin, balik
tutmay1 6greterek bir dmir karnini doyurabilirsiniz" séziniin verdigi
ilhamla Her Sey Seninle Baslar'i yazdigini ifade eden Miimin Sekman'in
kitabi, okuyuculara balik tutmayi 6gretmeyi hedefleyen bir eser. Sekman,
“Basarili insanlari inceleyip, nasil basardiklarini analiz edip basarili olmak
isteyenlere anlatryorum... Bu tir kitaplar, basari bilgisine ulasmada firsat
esitligi sagliyor. Butiin amacim Tlrkiye'de metrekareye diisen basarili
insan sayisini artirmak” diyor. Basarili olmak icin neyin nasil yapilmasi
gerektigini bilmelerine ragmen insanlarin bunun icin caba harcamamasini
atalet olarak degerlendiren Miimin Sekman, “Hayatta ulasabileceginizi
sandiginiz en yiiksek yer sizin cam tavaninizdir. Sizin i¢ st limitinizdir.
Cam tavaniniz hayallerinizin yiiksekligini gésterir. insan inandigina
denktir. Yapabilecegini diistindligli kadardir” diyor.




CAM TAVAN SENDROMU NEDIR?

Kisisel gelisim kitaplarinda siklikla anlatilan bir ‘pire
deneyi var. Deney soyle: Bilim adamlari pirelerin
farkli yuksekliklere ziplayabildigini gorir. Birkagini
toplayip 30 cm yiksekligindeki bir cam fanusun
icine koyarlar. Metal zemin isitilir. Sicaktan bunalan
pireler ziplayarak kagmaya calisir ama kafalarini
tavandaki cama carparak duserler. Zemin de sicak
oldugu icin tekrar ziplarlar, tekrar baslarini cama
vururlar. Defalarca kafalarini cama vuran pireler
sonunda o zeminde 30 cm'den fazla ziplamamayi
ogrenirler. Artik hepsinin 30 cm zipladig gorilince
deneyin ikinci asamasina gegirilir ve tavandaki cam
kaldirilir. Zemin tekrar i1sitildiginda tim pireler esit
yiikseklikte, 30 cm. ziplarlar. Uzerlerinde cam engeli
yoktur, daha yiksege ziplayabilirler ama buna cesaret
edemezler. Kafalarini cama vura vura égrendikleri
bu sinirlayici ‘hayat dersi'ne sadik halde yasarlar. !
Ctinkd engel artik zihinlerdedir. Onlari sinirlayan dis engel (cam) kalkmistir
ama i¢ engel (30 cm'den fazla ziplanamaz inanci) varligini sirdirmektedir.
Bu pirelerin yasadiklarina "cam tavan sendromu” denir. is diinyasinda,
oOzellikle kariyer planlama konusmalarinda yaygin olarak kullanilan bir
deyimdir bu.

MUMIN SEKMAN: "HAYATTA ULASABILECEGINIZi
SANDIGINIZ EN YUKSEK YER SiZiN CAM
TAVANINIZDIR. SiziN ic UST LiMiTiNizDirR. CAM
TAVANINIZ HAYALLERINIZiN YUKSEKLIGiNi
GOSTERIR. INSAN iINANDIGINA DENKTIR.
YAPABILECEGiNi DUSUNDUGU KADARDIR.”

Kitabin baslangic konulari, cam tavan sendromu, 6grenilmis caresizlik
ve atalet halinde yasamak. Birinci bélimde bu ¢ kavramin ne oldugu,
nasil calistigl ve bunlarla basa ¢ikmak icin neler yapmak gerektigi
anlatiliyor. Mesaj net: Caresiz degilsin, care sensin! Kitabin ikinci yarisinda
ise asama asama profesyonel basari siireci anlatiliyor. Her Sey Seninle
Baslar'in okuyucular hakkinda (g niyeti oldugunu belirten Sekman,
bunlari soyle siraliyor: Cam tavaninizi yikselterek hayatinizi "bir beden”
blyltmek, icinizdeki caresizlik enkazini kaldirmak, ataletinizi yenip hayat
amaclarinizi gerceklestirmek icin harekete gecmenizi saglamak.

YENi YONTEMLER BULMAK

Gecmis deneyimlerin ve basarisizliklarin yarattigi caresizlik hissinin
etkisiyle insanlarin denemekten vazgecmesi basarisizligl koriikleyen
etkenlerin basinda gelir. “Denediginiz zaman kazanabilir ya da
kaybedebilirsiniz, ama denemediginizde kesinlikle kaybetmissinizdir.”
Sonug olarak kaybeden dogulmaz, kaybeden olunur. Kendinizi kaderin

kollarina birakmayin. Basarisiz oldugunuzda
baskalarini sugclamak yerine nerede yanlis yaptiginizi
arastirin. Ayni isi tekrar yapmaniz gerektiginde yeni
yoéntemler bulun. Clinkl eski yontemleriniz ise
yarasaydi zaten basarisiz olmazdiniz.

Buitlin basarili projeler hayallerle baslar. Hayallerinizin
pesinden gidecek cesareti kendi icinizde bulacaksiniz.
Basaramayacaginiza dair i¢ ve dis engellere
takilmadan kendinize giivenin ve harekete gecin.
Basarly! 6grenmenin bir yolu, basarili olmak tizerine
yazilmis analiz kitaplarini ve biyografileri okumaktir.
Basarmak amaca uygun sonu¢ almaktir. Mimin
Sekman'in da belirttigi gibi: “Biiyik basari kalpten
gelir, beyinde blydir, ellerimizden hayata akar.
Baslangicta her sey hayaldir. O hayale kalpte duygu,
beyinde akil, elde emek katilir. Basari icte olusur,
dista gelisir. Basarinizin baslangi¢c noktasi sizsiniz.
Dolayisiyla, basariya giden yol sizden baslar. Bu
nedenle sakin bir sekilde kendiniz tizerinde calismalisiniz. ice dénin.
Kendinize dogru yirlyiln. Ruhunuzun derinliklerindeki egilimlerinizi
kesfedin. Ne isteginizi netlestirin.”

OGRENILMiS CARESIZLiK PSiKOLOJisi NEDIR?

Ogrenilmis caresizlik, kisinin herhangi bir durumda ¢ok sayida
basarisizliga ugrayarak, bir sey yapsa da hicbir seyin
degismeyecegini, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini, o konuda
bir daha asla basariya ulasamayacagini diistiniip bir daha deneme
cesaretini kaybetmesidir. Ogrenilmis caresizlik, gecisteki aci
deneyimlerden cikarilan negatif sartlanmalarin bugtinki
davranislari belirlemesidir.

KiTAPTAN BiR ANEKDOT

Bir kopek baligi ac halde akvaryuma konur. Akvaryum cam
bélmeyle ikiye ayrilir. Akvaryumun icine kiiciik bir balik birakilir.
Kopek baligr kiiciik baligi yemek icin hemen harekete gecer ama
kafasini ne oldugunu anlamadig bir seye (cama) carpar, sasirir.
Sonrasinda defalarca dener ama her defasinda kafasini cama
carpar. Bir siire sonra kiiciik baligi yemek icin hicbir sey yapmaz.
Onu yemeyi "basaramayacagini" 6grenmistir. Bu sirada aradaki
cam bolme kaldirilir. Blyiik balik kiigtik baligl yine de yemez.
Clinki caresizligi 6grenmistir.

KiTABIN KUNYESi:
Kitabin adi: Her Sey Seninle Baslar Yazar: Miimin Sekman
Yayinevi: Alfa ISBN: 975-297-699-9
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UNiVERSITE KAMPUSLERINI
Koc FEST HEYECANI SARDI

AYGAZ'IN DA YER ALDIGI, TURKIYE'NiN EN BUYUK UNIVERSITE FESTiVALI KocC FEST
UNIVERSITE OGRENCILERINi MUZiK VE SPOR iLE BULUSTURDU.

Universite genclerinin her bahar dért gozle bekledigi Kog Fest 20 Nisan'da

baslayip 22 Mayis'ta son buldu. Ko¢ Fest'in hedefi genclerin kisisel
gelisimlerini destekleyerek eglence, yarisma ve sportif unsurlarla
hayatlarina pozitif degerler tasimakti. Ko¢ Holding'in her bahar gencler
icin diizenledigi Kog Fest'te Aygaz da yerini aldi ve Enerji Grubu catisi
altinda Opet ve Tiipras ile birlikte katildi. Ug yilda 1 milyon 250 bin
gence ulasarak Tirkiye'nin en blyk Universite festivali haline gelen Kog
Fest'te Kog Enerji Grubu olarak hazirlanan ¢cadirda Aygaz da vardi. Cadir
disinda ise gencler Dengede ve Tirmanma Duvari oyunlarimizla sinav
streslerini attilar. Oyunlar ise genclerin ilgisini en cok ceken etkinlikler
arasinda yer aldi. Ayrica Aygaz standini ziyaret eden &grencilere logolu
T-shirt ile tlp alisverislerinde Uicretsiz dedantor ve glivenli baglanti setini
bedava almalarini saglayacak kuponlu el ilanlari dagittik.

Kog Fest, bu yil sirasiyla Kocaeli, Samsun, Erzurum, Eskisehir, Sanliurfa,
Adana ve izmir illerindeki Giniversite kampiislerinde genclerle bulustu.
Eglenceli glindiiz aktiviteleri ve spor miisabakalariyla kamptslere heyecan
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tastyan Kog Fest'te tinlii rock gruplarindan Mor ve Otesi konserleriyle
tniversitelileri costurdu. Kog Fest, bu yil ilk kez Tirkiye Universite Sporlari
Federasyonu (TUSF) ile isbirligine giderek Universite Sporlari Federasyonu
ve Universite Spor Oyunlari'nin da sponsoru oldu. Genglerin tamamen
ticretsiz olarak katildigi Kog Fest siiresince, Kog Fest Universite Spor
Oyunlari da gerceklestirildi. Ogrenciler, Kog Fest'in diizenlendigi illerden
Kocaeli'de hentbol, Samsun'da basketbol, Adana'da futsal (salon futbolu),
Eskisehir'de voleybol, Sanliurfa'da ylizme ve Erzurum'da atletizm
dallarinda yaristilar. Miisabakalar sonunda éne cikan takimlar ve bireysel
katilimcilar, izmir'deki finalde son kozlarini paylastilar. Koc Fest Universite
Spor Oyunlari'nin basarili takim ve sporculari, Tirkiye'yi diizenli olarak
uluslararasi organizasyonlarda temsil etme hakkina ulasacak.

Kog Fest'te bireysel branslardaki birincilerin, iki senede bir diizenlenen
Universiade organizasyonlarina katilimi Ko¢ Holding tarafindan
desteklenecek. Branslarinda sampiyon olan takimlar da 2010 yilindan
itibaren Avrupa sampiyonalarina katilma hakki kazanacak.
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Glnumizde bel agrisi, grip ve soguk alginligi gibi en sik goriilen saglik
problemlerinden biri haline geldi. Toplumda yaslilik hastaligi olarak
algilansa da, bel agrisi 45 yasin altindaki calisanlarda da siklikla gordlir.
Bel rahatsizlig) bedensel eylemleri kisitlayabilir, hatta kisiyi sakat bile
birakabilir. Hastalikta ortaya cikan agrili ani ataklarin tedavisi daha kolay
olsa da, yerlesmis agrinin tedavisi oldukca zordur

BELi EN FAZLA ZORLAYAN HAREKETLER NELERDIR?

Bel agrisinin en sik goriilen nedeni, belin ve viicudun yanlis kullanimi
ve kot durusa bagli zorlanmalardir. Bu hareketler arasinda dizleri
blikmeden 6ne dogru egilmek, uzanmak, agir/dengesiz yiik kaldirmak
ve kalcalar sabitken gévdeyi dondiirmek siralanabilir.

BEL AGRISININ DiGER SEBEPLERi NELER OLABILiR?

Selim olanlar: Durus bozukluklari ve kemik disi viicut bélgelerinde
zorlanma, bel fitiklari, kireclenmeler, bel kaymalari vb. Habis olanlar:
Tumorler, kanserler, iltihabi ve mikrobik hastaliklar, kemik hastaliklari,
kiriklar.

NASIL TEDAVi EDILiR?
Koruma ve egitim, istirahat, ilaclar, fizik tedavi, korse, egzersiz, cerrahi
gibi baska secenekler faydali olabilir.

NE ZAMAN CERRAHi MUDAHALE GEREKLIDIiR?

Bel agrili hastalarin sadece %2 ila %5'inde ameliyat gereklidir. Eger
bacakta ilerleyici glicsuizliik, dermansizlik veya idrar kacirma varsa ya
da tedaviye yanit alinamamissa cerrahi tedavi uygulanir.

AGIR KALDIRMA VE ZORLANMAYA BAGLI BASIT BiR BEL AGRISINDA NELER
YAPILABILIR?

1-2 glin yatarak istirahat edilmeli, basit agri kesici ilaclar kullanilmali,
bel bélgesine yiizeysel (ani ve ilk kez olan igin soguk, miizmin hale gelen
agri icin sicak) uygulamalar yapilmalidir.

SAGLIK

- BEL AGRISI NEDEN KAYNAKLANIR?
= NASIL TEDAVI EDILIR?

W KENDiMizi KORUMAK iCiN NELERE DiKKAT ETMELiYiz?

NE ZAMAN DOKTORA BASVURMALI?

« Evde uygulanabilecek yukarida belirtilen tedaviye ragmen birkag glinde
iyilesme yoksa,

+ Bacaga yayilan agri ve uyusmada ani artis varsa,

+ Kiiclik ya da biyiik tuvalet kacirliyorsa,

« Ayak ya da bacakta gii¢csiizlik baslamissa kesinlikle hekime basvurulmali.

GUNLUK HAYATTA VE iS ORTAMINDA NASIL KORUNULABILIR VE OZELLIKLE
NELERE DiKKAT EDILMELi?

« Ayakta ve otururken durusunuza dikkat ederek, dengenizi koruyun.
- Diz seviyenizden daha alcak olan (tabure, alaturka tuvalet vb.) yerlere
mimkiin oldugunca oturmayin.

« Oturdugunuzda ayaginizin yere dokunamayacag| kadar yiiksek kalan
sandalye ya da taburelere oturmayin.

« Yukaridan bir sey almak gerektiginde mutlaka merdiven ya da tabure
kullanin, uzanmaya c¢alismayin.

« Her tlrlu yukd, iki elinize esit dagitarak ya da gévdenize yakin bir
sekilde iki elinizi kullanarak tasryin.

+ AgIr esya tasimak gerekiyorsa dncelikle bundan kaginin, eger sart ise
cekmeyin iterek tasiyin.

+ Belinizin asagisinda kalan bir seviyeden bir sey almak ya da kaldirmak
icin mutlaka dizlerinizi kirarak egilin.

« Otururken ufak bir yastikla belinizdeki kavisi destekleyin.
« Yere yatmayin, yataginizi iyi secin, dogru uyuma pozisyonunda uyuyun.
Yataga, dogru sekilde girip cikin.

+ Yiksek topuklu ayakkabr mimkiin oldugu kadar kullanmayin.
- Diizenli egzersiz yapin, kondisyonunuzun iyi seviyede bulunmasina ve
kalmasina dikkat edin.

Kaynak:
1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Hasta Okulu

Kan yaglarina dikkat!

14-15 Ocak tarihlerinde
3 Genel Mudiirlik calisanlarimiza
lipit taramasi yapildi. 81
calisanin katildigi tarama, kan
yaglar ylksek ya da risk altinda
olanlarin tespit edilerek,
olumsuzlugun ilerlemesini
durdurmay! ve kontrol altina
almay hedefliyordu.

Calisanlarimiza goz taramasi

Dinya Go6z Hastanesi tarama ekibinin
katlilariyla 3-5 Subat tarihlerinde Aygaz'da
g6z taramasi gerceklestirildi. 1571 kisinin
katilimiyla gerceklestirilen taramada, Genel
Mudiirlik calisanlarinda islevsel agidan goz
bozuklugu veya goz hastaliklari olup olmadig|
arastirildi. Taramadan sonra gozlik kullanan
calisanlarin gozliik bakimlari yapilarak, gdzlik
kullanimi hakkinda bilgiler verildi.
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ALMALIDIR.

is hayati ve sosyal hayat, gelisen teknolojinin sagladigi kolayliklarla
cevrili bir yasam alanidir. Ulasim araclari, asansor, elektrikli ev araclari
ve gelisen iletisim imkanlari glinliik hayatimizi kolaylastirirken, fiziksel
hareketlerimizi ciddi oranlarda kisitlamistir. Bu gelismelere paralel,
organizmanin dolayli olarak kendini yenileme siirecini hizlandiran
hareketlilik azaldikca, kalp damar hastaliklari, kas iskelet sistemi
rahatsizliklari, seker hastalig), obezite gibi rahatsizliklarin orani hizla
artmustir.

Bir dnceki sayida is Hayati, Hareketsiz Yasam ve Egzersiz hakkindaki
yazimda rutin is hayati ve sosyal hayat arasinda hareketli bir yasam
formu yakalayamadigimizin, buna bagli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklarin riskleri Gzerinde durmustum. Bu yazimda herkes icin
farkli yollar cizerek, cesitli egzersiz yontemleri kullanarak hareketli
bir yasam formunun nasil yakalanabilecegi izerinde duracagim.

Egzersiz icin 6ncelikle bir hekim kontroliinden gecerek, spor salonuna
gitmek ve profesyonel bir danismanla program hazirlayip fiziksel
oOzelliklerinize, saglik durumunuza ve hedeflerinize gére gozetim altinda
egzersiz planlamasi yapmaniz her zaman ilk 6nerim. Ancak spor
salonuna zaman ayiramiyorsaniz alternatif olarak
degerlendirebileceginiz dis mekan aktiviteleri ve evinizde basit aletler
kullanarak yapacaginiz egzersizleri nasil kullanabilirsiniz bunu acalim.

AEROBIK EGZERSIZLER

Aerobik egzersizi, genis kas gruplarini kullanarak disik siddetli uzun
stireli aktivite olarak dustintin. Aerobik aktivite, yirlyds, bisiklet, jog,
ylizme gibi aktiviteleri icerir. Yag yakimi, sikilasma ile saglikli kilo
vermenizde cok etkili egzersiz yontemidir. Sayet bu tiir calismalara
yeni basliyorsaniz, yurtyls-hizli yiriys ile baslanmaniz dnerilir, bu
tlr aktivite haftada 2-6 kere bir saatten az olmamak kaydiyla
uygulanmalidir. Sonrasinda Yirii-Kos-Yiri-Kos Temposu yeni
baslayanlar icin idealdir. Yurime periyodu dinlenme asamasidir.
Durmadan, aktif dinlenme ile kalp vurumu ve solunum toparlanir,
tekrar kosarak yiiklenme yapilir. Kosularin tempo ayarlamasinin 6nemli
oldugunu belirtmistim. Diger yontemlerin yaninda, kosu hizini
ayarlamak icin solunum sikligindan yararlanilir. Neticesinde kosu,
rahatca soluk alip verebilecegimiz bir tempoda gerceklesmelidir. En

IDEAL EGZERSiZ RUTINi

KENDIMiZE HAFTADA BES GUN, GUNDE BiR ANTRENMAN SEANSI AYIRMAYI DUSUNUYORSAK
BUNUN UC SEANSI AEROBIK TURU EGZERSIZLER, iKi SEANSI DIRENC ANTRENMANI OLMALI
VE HER ANTRENMAN SEANSININ BASLANGICINDA VE BiTiMiNDE ESNEKLiK EGZERSIZi YER

kolay tempo ayarlama adim sayisi ile yapilir. 4-5 adimda yavas yavas
soluk alinir, gogls kafesi sisirilir, yine 4-5 adimda yavas yavas karin
kaslari kasilarak soluk verilir. Bu davranis solunum kaslarinin
giclenmesine ve daha etkili solunuma olanak saglar. Bu davranis
bicimi ayni zamanda "solunum egitimi" calismasidir. Akcigerlerdeki
havayi cok az yenileyebildigi icin, kisa sireli sik solunum yapmak
dnerilmez. Tablodaki nabiz degerlerini, sah damari (boyunda adem
elmasinin her iki yaninda) tizerinden 2-3 parmaginizla 15 saniye
boyunca sayabileceginiz nabiz sayisinin doért katini temsilen
kullanabilirsiniz. Nabiz saymayi bir hekimden ya da spor danismanindan
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DIiRENC EGZERSIZLERi KAS-KEMiK MiNERAL
YOGUNLUGUNUN ARTISINA VE METABOLIZMANIN
HIZLANMASINI SAGLAR.

6grenebilirsiniz.
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DIiRENC EGZERSIZLERi

Direnc egzersizleri, serbest agirlik kaldirma ya da yer ¢ekimine karsi
viicut agirligini kullanarak yapilan egzersizlerdir (sinav, barfiks, tenis,
basketbol vs.). Direng antrenmanlarinda kendi viicut agirliginiz ile
yapacaginiz calismalarin yaninda, ucuz bir sekilde edinebileceginiz,




15-30 tekrara olanak saglayan agirliklardan, toplardan, lastiklerden,

hatta ufak su siselerinden bile yararlanabilirsiniz. Bu tir egzersizler
kas-kemik mineral yogunlugunun artisina ve metabolizmanin
hizlanmasini saglar. Daha saglikli daha siki bir fiziksel yapiya sahip
olmakla birlikte, verilen kilolarin geri alinmasi riskine karsida bir
korumadir. Giin icinde yapacaginiz yarim saatlik bu hareketlerle
stresiniz giderip giine saglikli bir sekilde devam edebilirsiniz. Amaciniz
ister birkac yiiz kalori yakmak olsun ister kas yapip metabolizmanizi
hizlandirmak, kendinizi cok iyi hissedeceginize garanti veriyorum.
Unutmamaniz gereken sey, yag yakimi icin spor yapiyorsaniz, egzersizin
sliresi minimum yirmi dakika olmali ve miimkiin oldugunca uzun siire
yapilmalidir. Direnc egzersizleri ve aerobik egzersizleri beraber
kullanirsaniz cok daha etkili sonuclar alabilirsiniz.

AEROBIK AKTIVITE, YORUYUS, BiSIKLET, JOG,
YUZME GiBi AKTIVITELERI iCERIR. YAG YAKIMI,
SIKILASMA iLE SAGLIKLI KiLO VERMENIZDE COK ETKiLi
BiR EGZERSIZ YONTEMIDIR.

ESNEKLIK EGZERSIZLERIi

Ozellikle masa basinda calisanlarin, kas ve eklem hareketliliklerindeki
azalma agrilara ve tutulmalara, ilerleyen donemlerde ise kronik kas-
iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agmaktadir. Esneklik egzersizleri
beceri ve koordinasyonu mikemmellestirir, kas yaralanmalarini 6nler.
Viicudun toparlanmasina yardimci olur, postiiri dizenler, vicudumuzu
cevik ve yumusak hissetmemizi saglar.

Kendimize haftada bes giin, glinde bir antrenman seansi, ayirmayi
distiniiyorsak bunun {¢ seansi aerobik tiir egzersizler, iki seansi direng
antrenmani olmali ve esneklik her antrenman seansinin baslangicinda
ve bitiminde yer almalidir. Bir antrenman seansinda yalniz iki 6zelligin
gelisimi yer almalidir (aerobik-esneklik ya da diren¢ antrenmani-
esneklik). Fiziksel uygunlugun bir 6zelliginde gelisim saglamak igin

onu haftada en az lic kez antrene etmek gerekir. Kalp damar sistemi
dayanikliligr gelisimi tzerine haftada dort kez yapilan aerobik
egzersizlerin daha yararli oldugu ileri belirtilmektedir.

ESNEKLiIK EGZERSIZLERi BECERi VE KOORDINASYONU
MUKEMMELLESTIRIR, KAS YARALANMALARINI ONLER,
VUCUDUMUZU CEVIK VE YUMUSAK HiSSETMEMIiZi SAGLAR.

Egzersizin sire ve zorluk derecesi amaclara gére degisiklik gosterir.
Amag, saglikli yasam icin form dizeyini korumak ise, giinde en az
250 kalori yakmak (45 dakika hizli yiiriyiis ya da 25 dakika jogging),
6zellikle HDL (iyi kolesterol) duzeyini yikselterek, koroner arter
hastaliklarindan 6nemli 6l¢tide koruma saglar. HDL diizeyinde anlamli
bir iyilesme icin egzersize bir yildan fazla devam etmek gerekebilir.

Kilo azaltmaya gelince, egzersizin kilo azaltmak gibi bir yikimlaligu
yoktur. Fazla kilolari egzersizin tzerine yikmak dogru degildir. Egzersiz
ile viicut yag orani diizenlenebilir, fazla yaglar yakarak viicut gorinimi
iyilestirilebilir.

Spor salonuna gitmek zaman acisindan zor gibi gériinsede, amac
saglik ve biraz kafa dinlemekse gérdiigiiniiz gibi artik evinizde ya da
dogada da egzersiz yapabilmek sizler icin bir secenek.

Kaynaklar:

- Akgiin N: Egzersiz ve Spor Fizyolojisi. 5. baski, Ege Universitesi Basimevi,
Bornova/izmir, 1994.

- Gékbel H. Egzersiz Fizyolojisi. icinde: Tibbi Rehabilitasyon. 2. Baski, Editdrler Oguz
H, Dursun E, Dursun N. Nobel Tip Kitabevleri, [stanbul, 2004.

- McArdle WD, Katch Fl, Katch WL: Exercise Physiology: Energy, Nutrition, and
Human Performance. 6th ed., Lippincott Williams and Wilkins, Baltimore, 2007 .
- Warburton DER, Nicol CW, Bredin SSD. Health benefits of physical activity: The
evidence. CMAJ 2006,174:801-809.
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Biz bir aileyiz!

AYGAZ AILESINE YENi KATILANLAR  KESUqUelvTY

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni calisma AL Bebek Dogum Tarihi
arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz icin Mehmet Giizel Nil Ela 11.01.09
mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek Orkun Su.”g“r Ege 19.01.09
daha da sicak bir yuva haline gelecek. Irfa,n Ters i Fla 2001.09
Salih Mustafa Ozcan Yagiz 21.01.09
Mete Akkoyun Yagmur Naz 02.02.09
Tarik Vuruskan Rizgar 03.02.09
Onder Akan Melike 16.02.09
Derya Bahsi Giindogdu Bade 18.02.09
Yusuf Ayaztas Cagla 23.02.09
Emrah isbilen Zeynep 20.03.09
Murat Atalan Burak 20.03.09
EVLENENLER > Ozcan Torun Neva Gokce 24.03.09
Personel Adi Soyadi Es Adi ‘ Evlilik Tarihi Ersin Aydin Eren 29.03.09
Hafize Yiicetiirk ismail 07.03.09 USSR ENED D3l BRI
Hasan Volkan Yiicebas Sibel 09.03.09 Cineyit Boz Nisa Nur 09.04.09
Umit Musa Sarar Sultan 19.03.09 Omir Ozkan Kerem 22.04.09
Onur Yakmaci Gilliz 11.07.08 Tufan Basarir Batu 29.04.09
Orhan Sénmezay Hasan 06.10.09

ARAMIZA YENI KATILANLAR

ADI SOYADI UNVAN DEPARTMANI

Basak Algier Mali isler Sorumlusu Orta Anadolu ve Karadeniz Bolge Mali isler Yoneticiligi
Kivang Ayan Satis Operasyon Sorumlusu Satis Operasyon Mudurligi

Semih Karagéz isletme Sorumlusu Ambarli Terminal Midurligu

Seda Celebican Bilgi Sistem Sorumlusu Bilgi Sistem Direktorligi

Mehmet Hamit Uras Pazarlama Sorumlusu Otogaz ve Dokmegaz Pazarlama Miidiirlugi

Giiray Isikgiiner LPG Temin Sorumlusu LPG Temin Muddrlugu
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