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HABER DUSYA. ANALIZ
Aygaz'a iki odiil birden Gebze isletmesi'nde ihracat rekoru Aygaz ve teknoloji

AYGAZ



ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE URETMEYE DEVAM...

Ne mutlu ki, artik Ttrkiye'nin dért bir késesinde, yediden yetmise, binlerce insanimiz icin gelistirdigimiz
cevre, egitim, sadlik, kiiltiir ve sanat icerikli projelerimiz; hayat buluyor, nefes aliyor.

“Ulkem icin” Projesine bu zamana kadar desteklerini esirgemeyen, Ulkem Icin Elcilerimize, Koc Toplulugu'na
yakisan “sorumlu vatandaslik” drneqi sergiledikleri icin tesekkir ederiz.

@7 Kog

www, ulkemicin.com. tr



2009 Aygaz icin birgok acidan basaril bir yil oldu. Ciromuzdan, faaliyet karliigimiza, hisse
degerimizden istiraklerimizdeki paylarimiza kadar bir¢ok kalemde artis sagladik. Kiresel
ekonomide yasanan dalgalanmaya ve belirsizlik ortamina ragmen gergeklesen bu basarida,
Aygaz’i kuruldugu yildan beri pazar lideri yapan musterilerimizden, 8zveriyle calisan bayilerimize,
tedarikcilerimizden, stratejilerimizi kararlilikla uygulayan beyaz ve mavi yaka personelimize ve her
kosulda bize destek veren hissedarlarimiza kadar pek ¢ok kisinin payi var.

Aldigimiz olumlu sonuglar, markalarimizin her kosulda nasil bir rekabet giicline sahip oldugunu
gostermesi agisindan da ayri bir deger tasiyor. Ortaya koydugumuz performans, stratejilerimizi
teminden tedarike uzanan zorlu slireglerde aksiyona ve kérliliga dénustirme becerimizi
gOsteriyor. 2010°un daha da iyi olabilmesi igin, her zaman oldugu gibi stratejilerimiz dogrultusunda
is planlanimizi gdézden gecirecek, titizlikle calisacak ve hedeflerimizi yukariya tagsimaya gayret
edecegiz. Bunda da basarill olacagimiza hi¢ kuskum yok.

Teknolojik gelismeye bagli olarak, iletisim arac ve mecralarindaki degisime yasamin her alaninda
taniklik ediyoruz. Sokaklardaki “billboard”lardan, gazete ve dergilere, Urlin ambalajlarindan,
televizyon ekranlarindaki gdrsellere kadar pek cok alanda artik yepyeni bir ylize sahibiz. Aygaz
Dinyasr’ni da bu deg@isimden ayr tutmak istemedik ve hem tasarim hem de igerik olarak
yeniledik. Umariz begenirsiniz.

Aygaz Diinyasrnin bu sayisinda, kilresel ekonomik dalgalanmaya ragmen Gebze isletmemizin
ihracatta elde ettigi basarinin gururunu paylasiyoruz. Ayrica Ko¢ Holding tarafindan diizenlenen
gururlandiran diger bir gelisme. Ana faaliyet alanimiz olan LPG’nin yolculugunda farkli bir asamayi
konu alan lojistik ydnetimi ile teknoloji kullanimi ve gelistiriimesinde geldigimiz noktayi anlatan
yazilari da ilgiyle okuyacaginizi umuyoruz.

2142 tuplugaz ve 1.121 otogaz istasyonu, merkez, tesisler ve bayilerimiz olmak izere 15.000°’den
fazla Uyesi olan buyuk bir aileyiz. Yurdun dort bir kdsesinde ‘Tiketiciye En Yakin Sirket’ olma
hedefiyle hizmet veriyoruz. Diinya ekonomisindeki hizli degisim, tliketici talep ve beklentilerine
yansirken, rekabetin giderek daha cetin bir hal aldigina taniklik ediyoruz. Nitelikli insan glicimiiz
ve enerjimizin, simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da markalarimizi rakipleri kargisinda
farklilastiracagina, sektdr liderligimizi daha da iyi noktalara tasiyacagimiza ytrekten inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Yagiz Eytboglu
Genel Mudur
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Aygaz’a iki odul birden

Gectigimiz yillarda farkli kategorilerde
En Basaril Koglular 6dult alan Aygazlilar bu yil iki
projeyle birden 0dul almanin gururunu yasadi.

Beyaz Yaka kategorisinde “Otogazin Tanimini Degistiriyoruz” projesiyle 6dil alan ekip; Can
Tikiroglu, Gllem Kaya, Murat Yilmaz, Fevzi Citil, Can Ergelmis, Sakir Ayral, Ayse Glnd(iz,
Murat Besen, Okan Var, Mehmet Aslan, Burak Yaman ve Rauf Akbaba’dan olugsuyor.

Kog Toplulugu’nu hedeflerine
ulastiracak ortak degerler ve
yetkinliklere dayali basarilari tanimak
ve takdir etmek amaciyla olusturulan
En Basarili Koglular Odiil Sistemi,
tim topluluk calisanlarini kapsiyor.
Yaratici Yenilikgiler, Misteri Mutlulugu
Yaratanlar ve isbirligi Gelistirenler
kategorilerinde aday gdsterme
esasina dayanan 6dl sistemi;
dayanisma, baglihk, motivasyon ve
verimliligin artirilarak topluluktaki en
iyi uygulamalarin ortaya ¢ikarmasini
ve bdylece sirketlere katki saglamayi
hedefiyor.

En Basarili Kocglular 6dil strecinde
o6dule hak kazanan ekipler 4 Aralik 2009
tarihinde yapilan final degerlendirmeleri
sonucunda belirlendi. Toplam 19
projenin degerlendirildigi Topluluk
Degerlendirme Kurulu’nda Yaratici
Yenilikgiler Beyaz Yaka kategorisinde
Aygaz’in “Otogazin Tanimini
Degistiriyoruz” ve “Musteri Mutlulugu
Yaratanlar”, Mavi Yaka kategorisinde de
“Tip Gortniminde Yeni Yaklagimlar”
projeleri 6dil almaya hak kazandi .

En Basarili Koglular, 8 Ocak 2010°da
yapilan Kog Holding Ust Diizey
Yoneticiler Toplantisi’nda da ddullerini
aldi.

Odiil kazanan ve bu projelerin hayata
gecirilmesinde emegi gecen tim
calisanlari kutladigini belirten Aygaz
Genel Mudurt Yagiz Eylboglu,



“Kazandigimiz éddller kadar mutluluk
verici diger bir konu da, sirketimizin
Urettigi ve aday gosterdigi nitelikli
proje sayisinin ¢oklugudur. Bu slrecte
6dul kazanmak kadar, sirketimizi daha
ileriye tasiyacak yeni projeler Gretmenin
de 6nemli oldugu inancindayim. Bu
cercevede, En Basarili Koglular 6dal
slirecine proje 6nerileri sunan tim
arkadaslarimiza da katkilarindan dolayi
ayrica tesekkdr ediyorum” dedi.

Otogazin tanimini degistirenler
“Otogazin Tanimini Degistiriyoruz”
projesiyle 6dil alan ekip Can Tikiroglu,
Gllem Kaya, Murat Yilmaz, Fevzi

Citil, Can Ergelmis, Sakir Ayral,

Ayse Glndiz, Murat Besen, Okan

Var, Mehmet Aslan, Burak Yaman

ve Rauf Akbaba’dan olusuyor. Bu
projeyle Aygaz, sundugu yeni Uriinle
Turkiye’de ve dinyada otogazin
algisinin degismesine ¢ok énemli
katkida bulundu. 2 milyonun tzerindeki
kullanici sayisi, 6 milyar TL ekonomik
buyUkltgu ile Tirkiye otogaz pazari
diinyanin ikinci bilyiik pazari. Ulkemizde
her U¢ binek aractan biri otogazli. 4 yil
siiren zorlu bir miicadelenin ardindan
Aygaz, Turkiye’nin ilk katkill otogazi
Aygaz Euro LPG+'1 piyasaya sundu.
Tum istasyonlarda ayni kalitede sunulan
yeni Urinln faydalari bilimsel testlerle
de ispatlandi. Daha ylUksek performans,
daha disUk yakit tiketimi, daha ¢evreci
kullanim saglandi. Yapilan ¢calismalar
toplumun gbéziinde otogaz algisini

“Tip Goéraniminde Yeni
Yaklasimar” proje ekibinde Ayhan
Isik, Caner Cekic, Cemil Bicer,
Tamer Kiligaslan, Unal Orhan,
Hiseyin Oney, Basri Kader, Erkan
Aclk, Erdal GimUgtas ve Sedat
Pekcan yer aliyor.

degistirerek sektore katki saglarken,
Aygaz’in otogaz marka imaji da
yUkseldi. Aygaz Euro LPG+ ayrica, bayi
memnuniyetinin artmasina katkida da
bulundu.

Tiip goriiniimiinde yeni yaklasimar
“Tap Goérundminde Yeni Yaklagimar”
proje ekibinde ise; Ayhan Isik, Caner
Cekic, Cemil Biger, Tamer Kiligcaslan,
Unal Orhan, Hiiseyin Oney, Basti
Kader, Erkan Acik, Erdal Gimustas
ve Sedat Pekcan yer aliyor. Tlp
Goriniminde Yeni Yaklasimlar,
Uretim ve dolum tesislerinde ¢alisan

Odiil kazanan ve bu projelerin hayata
geciriimesinde emegi gecen tiim ¢aliganlari
kutladigini belirten Aygaz Genel Mdd(dri

mavi yaka personelin gelistirdigi ortak Yagiz Eyiiboglu, “Kazandigimiz éddiller

bir proje. Uretim, dolum ve miisteri kadar mutluluk verici diger bir konu da,
memnuniyeti projenin G¢ ayagini sirketimizin Grettigi ve aday gdsterdigi nitelikli
olusturuyor. Yeniden tasarlanan proje sayisinin ¢oklugudur. Bu strecte &dl
plskirtme araglaryla tiiplerde daha kazanmak kadar, sirketimizi daha ileriye

tasiyacak yeni projeler Gretmenin de énemli

verimli ¢cinko kaplamasi yapildi. e '
oldugu inancindayim” dedl.

Musteri memnuniyetinin strekli olarak
saglanabilmesi icin tlplerim dolum
oncesi mekanik olarak fircalanmasi
gerceklestirildi. Tuplerin mekanik olarak
temizlenebilmesi icin Ambarli Terminal
Mudirlugi’nde fircalama makinasi
tasarlanarak imal edildi ve devreye
alindi. Béylece boya 6éncesi temiz
yUzeyler elde edildi. Boya islemi sonrasi
olasan atiklari en aza indirmek icin
Diyarbakir Tesis Yoneticiligi boya geri
kazanimi porojesini gelistirdi ve sistem
yine burada tasarlanarak imal edildi.

Bu proje sayesinde ayni miktarda boya
kullanilarak daha fazla tiip boyanmasi
saglandi.
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Gebze Isletmesi’nde ihracat rekoru

Gebze Isletmesi ile Aygaz,

kendi tupunu, valfini, dedantorini
ve tankini Uretme imkanina sahip
dUnyadaki ilk ve tek LPG dagitim

sirketi olma Ozelligi tasiyor.

Uretim Direktérii Pulat Oktay: “Son iki yildir yéniimiizil dis pazarlara
cevirdik. Ne yazik ki ihracata odaklandigimiz sirada en blylk global krizle
karsi karsiya kaldik. Her seye ragmen 2008, dnceki yillara kiyasla ihracat
acisindan rekor bir yil olmustur. 2009°da rekorumuzu daha da ilerilere
tasimayi hedefliyoruz.”

Gebze isletmesi hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

Pulat Oktay: Gebze isletmesi olarak
aslinda nis Uretim yapan bir tesisiz. Bunun
nedeni ise Urlinlerimizin ana faaliyet konu-
muz olan LPG ile sinirli olmasi. Uriinlerimi-
zi temelde basincl kaplar ve aksesuarlar
olmak Uzere iki baslik altinda toplamak
muimkin. Fakat sinirlar LPG ile gizili
oldugu icin bu tanim ile yaptigimiz isi ve
boyutunu anlatmakta zorlaniyoruz. Bu ne-
denle Urtn portféylimuizui dort ana grupta
siniflandirlyoruz: LPG tupleri, tanklar,
valfler ve dedantérleri. Model ayrimina gir-
digimizde ise gesitliligi anlatmak icin 4x4
yetersiz kalir. ihracat yaptigimiz tilkeleri ve
standartlarini da buna eklersek, cesitliligi
anlatmak igin bir x4 daha yetmeyecektir.
Kisaca, isimiz nis olmakla beraber, Uriin
yelpazemiz oldukga genis...



Gebze Isletmemizin bir bagka 6zelligi
ise, birbirinin ayrilmaz parcasi olan tip
ve valf Uretimini ayni ¢cati altinda ger-
ceklestirebilen tek tesis olmasi. Hatta

bu Urlnlerin degismez bir aksesuari
olan dedantérl de yine bu ¢ati altinda
Uretiyoruz. Aslinda gegmiste portféyu-
mizde katalitik-radyant sobalar, palmiye,
barbekt gibi trinler de yer aliyordu.
Fakat resmi eneriji politikasi ve LPG
fiyatinin vergilerle artmasi sonucu i¢
piyasada LPG sobalarina talep nere-
deyse tamamen bitti. Palmiye dedigimiz
acik alan isiticilari ile barbekdiler igin ise,
i¢c pazar henliz gelisme asamasinda.
Olgek ekonomisiyle degerlendirdigimizde
talep, Gebze isletmesi’nin kapasitesinin
oldukga altinda kaldigi i¢in s6z konusu
Urtnleri Gretmiyoruz. Ancak ihtiyag-talep
halinde bu asamada Cin’den temin ediyor
ve satiyoruz. Aygaz LPG sobalari diinya

capinda begenilen, kalite algisi ylksek bir
marka. Bu gergevede Cin’de fason Uretim
yaptirmaya devam ediyor ve Urlnlerimizi
tim dinyaya satiyoruz.

Kapali alanlarda sigara yasagi palmiye
satiglari icin bir firsat yaratti mi?

Bu konuda piyasada giderek artan bir
talep gézlemliyoruz. Yasak konusunda
bizden 6nde giden Ulkeleri inceledigimiz-
de palmiye tipi isiticilarin oldukga yogun
kullanildigini gériiyoruz. Kapal alanlar-
da sigara icme yasagi aslinda sadece
ortami, kosullari hazirliyor. Bunu firsata
doénlstlirmek bayisi, satisi, pazarlama-
s1, Uretim-tedarik-servis ve lojistigiyle
Aygaz'in isi. Ustelik Aygaz igin cihaz
disinda asill firsat tlplligaz satisinda ola-
caktir. Elektrikli isiticilar, sobada oldugu
gibi palmiye tipi agik alan isiticilari igin
de alternatif durumunda. Gerek ana uru-
nimiz LPG, gerekse palmiye isiticilarin

avantajlarini ok iyi anlatmamiz gerekiyor.

Hedeflerinize ulagmak icin nasil bir yol
izliyorsunuz?

Hedeflerimizi ve bu hedeflere nasil ulasa-
cagimizi birlikte belirliyoruz. Bilgi, rapor-
lama, iletisim ve takim oyunu son iki yildir
tizerinde yogunlastigimiz konular. isimizi
yaparken bircok bilgi tiretiyoruz. Uretilen
bilginin dogrulugu olmazsa olmaz, ancak
yeterli degil. Bilgi, paylasildigi zaman,
arsiv ve sirket hafizasi olusturuldugunda
deger kazaniyor. Olgmeden, gérmeden,
ne durumda ve nerede oldugumuzu
bilmeden isimizi iyi yapmamiz mimkin
degil. Ozellikle mali raporlarimiz bize
dund ve buglint gdsterdigi gibi gelecege
de isik tutuyor. Tim destek birimlerinin
de katiimiyla periyodik olarak tg¢ aylik
dénemlerde is sonugclari ve faaliyetle-

rin paylasildigi mini iletisim toplantilari
yapiyoruz.
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Gaz Aletleri Satis Yéneticisi

Gdbkhan Burak Grbliz: “2009 yilinda toplam
tretim icinde yurtdisi satiglarin payinin %70
olmasini hedefliyoruz.”

Yurtdisi satiglariniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Gokhan Burak Giirbiiz: Son dénemde
isletmemizde ihracatin agirligi giderek
artiyor. 2009 yilinda toplam Uretim iginde
yurtdigi satiglarin payinin %70 olma-
sini hedefliyoruz. 2008 yilinda bu oran
%50’nin Uzerinde gerceklesmisti. 2008
ve 2009 yillarini bir énceki yilla kiyasla-
digimizda kriz ortaminda dahi ihracatta
%40’In Uzerinde bir artis dngdriyoruz.
2007 ve 6ncesinde ihracatin toplam

Uretim icindeki payl %30-35 seviyele-
rindeydi. Gebze igletmesi'nin 6nceligi
Aygaz’in ihtiyaglarini karsilamaktir. Kalan
kapasite ise ihracat ile degerlendirilir.
Son dénemde i¢ piyasada tlpli seg-
mentindeki daralma kapasitenin verimli
kullaniimast i¢in bizi yurtdigi pazarlara
yonlendirdi. Bu dramatik bluylimeyi kisa
stirede saglamak tim birimlerde yogun
caba gerektiriyor.

2009 Ocak-Haziran aylari arasinda 2008
yilinin ayni dénemine goére Ulkemizin
gerceklestirdigi ihracat %30,6 geriledi.
Biz ise son iki yildir yurtdigi pazar aras-
tirmalar, fuar aktiviteleri, stratejik isbirligi
calismalarinin yani sira muisterilerle sicak
temas, ihtiyaclarinin tespiti ve dogru sa-
tig stratejileri olusturma cabasi icindeyiz.
Bunun sonucunda gerek mevcut gerekse
girdigimiz yeni pazarlarda krizin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirarak ihracatta
bliyiimeye devam ediyoruz. Proaktif iligki

ydnetimine énem veriyor, potansiyel
musterilere ulasmak icin LPG kullani-
minin yeni oldugu veya arttigi pazarlara
agirlik veriyoruz.

Mevcut ve hedef pazarlarinizdan bah-
sedebilir misiniz?

En blylUk musterilerimiz Ortadogu’da
ihale ile alim yapan devlet sirketleridir.
2008 yilinda Suriye’ye 500 bin tlp ihrag
ettik. Bu yil aldigimiz ihale ile Urdiin’e
750 bin tipU 10 ay gibi bir stirede sevk
edecegiz. Bélgenin diger 6nemli ve
blyiik pazari ise Irak. iliski gelistirmek ve
Urtinlerimizi onaylatmak Uzere calisma-
larimiz devam ediyor. Nispeten kiguk ve
liberallesmis diger Ortadogu pazarlarin-
da ise mevcut ve yeni musterilerle satis-
larimizi artirmaya ¢abaliyoruz. Avrupa,
toplam olarak baktigimizda halen biyuk,
fakat rekabetin de en yogun oldugu
pazar. Stratejik isbirlikleriyle bu bdlge-
deki mevcut pazar payimizi artirmaya
calisiyoruz. Uluslararasi LPG dagitim
sirketlerinin onayl tedarikgisi olarak glo-
bal ihalelerine katiliyoruz. AB’nin kaynak
aktardigi yeni Uyeleri veya aday Ulkeler ile
kalici iligkiler gelistirmeye calisiyoruz.

Pazar cgesitliliginden bahsetmistik. LPG
pazarinin yeni olustugu veya giderek
gelistigi, finansal ve ekonomik krizlerden
nispeten az etkilenen Afrika Ulkeleri de
hedeflerimiz arasinda. Sudan buyuk ve
gUcli oldugumuz bir pazar. 2009 yilinda
Angola’ya ilk ihracatimizi gergeklestirdik.
Ayrica, yine devlet sirketleri ihaleleriyle
alim yapan Arap Yarimadasi Ulkelerine
satis yapabilmek amaciyla faaliyetlerimiz
surtyor.

isletme olarak ihracata odaklaniyor-
sunuz. Peki, rekabete nasil hazirlani-
yorsunuz? Galismalarinizdan bahse-
der misiniz?

Bekir Aldemir: Global krizin de etkisiyle
rekabet giderek zorlasiyor. Musteriler
artik sadece kaliteli degil, hem kaliteli ve



hem de ucuz Urun istiyor. Alti yildir yarat-
mekte oldugumuz TPM (Toplam Uretken
Bakim) faaliyetleri sayesinde bugtine ha-
zirlikliydik. Yarina hazir olmak igin ise ¢a-
lismalarimizi araliksiz sirdirtyoruz. Tum
faaliyetlerimizde verimlilik ve tasarrufa
odaklaniyoruz: Kapasite kullanimi, hat
dengeleme, dar bogazlari tespit etme,
iyilestirme ve buralarda hatasiz ¢alisma,
model-tip dénisimlerinde makine ayar
zamanlarini kisaltma, malzemeyi verimli
kullanma, geri kazanma, atik azaltma,
maliyetlerde dnemli bir yer tutan eneriji
tUketimini diisirme vb. projeler yapiyo-
ruz. Buglne kadar 270 adet 6nce-sonra
kaizen calismasini tamamladik. Malzeme

Ev-Kamp Tipdi Uretim Middri
Bekir Aldemir: “Ttm faaliyetlerimizde verimli-
lik ve tasarrufa odaklaniyoruz.”

Tank-Sanayi Tipli ve Cihaz, Valf Regilatér Uretim Midiril Emin Taner:
“Yaptigimiz stire¢ iyilestirme calismalari ile fabrika genelinde kapasitemizi ortalama %12 artirdik.”

ve enerji tasarrufu, ariza durus kayiplarini
oOnleme, otomasyon, operasyon sireleri-
ni kisaltma, kapasiteyi verimli kullanma,
is glvenligi, atik azaltma, vb. konularda
200’Un Gzerinde proje gerceklestirdik.
Bunlardan besi icin patent bagvurusu
yaptik. Biri kabul edildi, digerleriyle ilgili
slre¢ ise devam ediyor.

Enerji basta olmak lizere tasarruf
projelerinizden birkac 6rnek verebilir
misiniz?

Emin Taner: isletmemizde bu yili eneriji
yiliilan ettik. Gerek isyerinde gerekse
calisanlarimizin evlerinde tasarrufu tesvik
edici bilinglendirme calismalar yaptik,
egitimler diizenledik. Elektrik sarfiyati-
mizi distrmek lGzere 2009°da Ug¢ proje
baslattik. ilk projemiz “izleme sistemi-
ni” tamamladik ve sonuglarini almaya
basladik. 24 saat boyunca ofislerden
Uretim alanlarina kadar tim Gebze
isletmesi’nde elektrik tiiketimlerini takip
ediyoruz. Bu sayede gereksiz ve fazla
tUketimleri tespit ederek 6nlem aliyoruz.
Elektrik motorlari ve aydinlatmayla ilgili
diger iki projemiz i¢in Enerji Verimliligi
Koordinasyon Kurulu’ndan tesvik aldik
ve Agustos 2009 itibariyla s6zlesme
imzalayarak diigmeye bastik. Hedefle-
nen tasarruf 980.000 kwh/yil olup yillik
yaklasik 150 bin TL'ye esdeger. 2010
yilinda hiz kontrol Uniteleri ve otomasyon
projeleriyle ¢calismalarimizi siirdirecegiz.
TUm bu eneriji tasarrufu ve enerji verim-
liligi projelerimizle ayni zamanda sera
gazlarinin olumsuz etkilerinin azaltiima-
sina da katki saglayacagiz. Boylelikle
Kyoto ProtokolU’niin de gereklerini yerine
getirmis olacagiz.

Bekir Aldemir: Kaynak hatlarimizda
yaptigimiz iyilestirme calismalariyla
kaynak gazi tiketiminden %40 mertebe-
sinde tasarruf sagladik. Kaynak tozunu
geri kazanmak Uzere calismamiz devam
ediyor. %20 mertebesinde malzeme
tasarrufu yaninda atiklarimizi ve bertarafi
icin 6dedigimiz bedeli de azaltmis ola-
cagiz. Preslerde yaptigimiz yag siyirma
sistemi ile sivama yaginin %85'’ini geri
kazandik. Bu sayede aritma tesisimizin
yukUnu ve masraflarini azaltmis olduk.

Emin Taner: Son bir yildir yaptigimiz
sureg iyilestirme ¢alismalari ile fabrika
genelinde kapasitemizi ortalama %12
artirdik. OEE dedigimiz toplam ekipman
verimliligini izleyerek model dénlisim,
kalip degistirme, set-up, malzeme bek-
leme, ariza-durus vb. kayiplarini asagi
cekerek kapasite kullanim oranimizda

10 puanlik bir iyilesme sagladik. Uretim-
de darbogaz yaratan noktalar 6zel ilgi
alanimizda. Ozellikle buralarda kayiplara
tahammlimiz yok. TPM kapsaminda
cevre ve is glvenligi konularini da ele ali-
yoruz. Galisanlarimiza verdigimiz egitim
sayesinde su anda Gebze Isletmemizde
cevre ve is glvenligi bilinci oldukca
ylksek. Ayrica son dénemde davranigsal
risk analizi ile glivensiz hareketler sonucu
olusabilecek is kazalarini dnlemeye
yonelik bir calisma basglattik. Tim cali-
sanlarimiz igin davranigsal risk degerlen-
dirmeleri yapiyor ve ¢ikan sonuglara gére
aksiyon planlar hazirliyoruz.



m ANALIZ

> Tufan Basarir
ikmal Planlama ve Nakliye Mudiri

Hepimiz bireysel ya da is hayatimizdan
“planlama” sézcuginu yakinen taniriz.
Planlama, belli bir zaman diliminde
eldeki tim verilerle en ideal sonucu
almak icin hazirlik olarak 6zetlenebilir
ve zaman, kalite, ekonomi, glvenirlilik
gibi tim analitik ve stratejik yaklasimlari
gbzetmesi gerektiren, olduk¢a dinamik
bir faaliyettir. Farkl durumlarda farkli
kisitlarin 6ncelik kazanmasi planlamayi
heyecanl hale getiren bir diger unsur-
dur.

Projenin boyutu ve detaylari planlama
sirecinin derinlik ve karmasikliginda
belirleyicidir. Aygaz lojistik birimleri ara-
sinda yer alan ikmal Planlama Muddirlii-
gu de, lojistik alaninda farkli konular igin
gerekli makro ve mikro planlamalar ya-
pan bir birimdir. Ana sorumlulugumuz,
sistemin tUm kisitlarini dikkate alacak
sekilde en ekonomik, kaliteli ve garantili
ikmal ve stok yénetim modelini planla-
mak; ilgili aksiyonlari yerine getirmektir.
Basta diger lojistik muddrlikler olmak
Uzere, sirketimizin tUm departmanla-
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Planlama: Hic¢ bitmeyen
heyecanli yolculuk...

Stratejik, analitik, cok boyutlu
uzun ve kisa vadeli planlamalar,
lojistik maliyetleri minimize
ederek Aygaz’in sektOrdeki
Ustunligunu lojistik tarafinda

da percinliyor.

riyla yakin bir mesai ile calismaktayiz.
Planlama yaninda diger ana sorumluluk
alanimiz, LPG envanterinin takibidir. Bu
da teknik ve mali gruplarla strekli bilgi
aligverigini gindeme getirmektedir.

Makro planlama

ideal lojistik yapinin olusturulmasi igin
makro planlar hayati énem arz etmekte-
dir. Aygaz’in stoklama basta olmak lze-
re lojistik imkanlari son yillarda énemli
gelismeler gdstermistir. ithalatin da cok
hizli arttigr bu donemde 6lgcek ekonomi-
si geregi ithalatta kullanilan gemi boyut-
lar buyUmustur. Stratejik, analitik, cok
boyutlu uzun ve kisa vadeli planlamalar,
lojistik maliyetlerimizi minimize ederek;
Aygaz’in sektérdeki Ustinligund lojistik
tarafinda da perginliyor.

Turkiye’nin hemen her noktasinda var
olan Aygaz ve Mogaz bayi, istasyon ve
ddékme kullanicilari igin detayl bir mali-
yet optimizasyonu galismasi gereklidir.
Bunun icin SAP firmasinin APO (Advan-
ced Planner and Optimizer) modultyle

yapilan optimizasyon calismamizda,
LPG Urln bedeli, tesis isletme mali-
yetleri ve tim nakliyeleri iceren toplam
tedarik zinciri maliyetinin minimize edil-
mesi hedeflenmektedir. Calismamizin
sinirlarini tesislerimizdeki tlp ve tanker
dolum kapasiteleri, stoklama kapasite-
miz ve kara nakliye ara¢ kapasiteleri ile
yurtdisindan LPG alimlarindaki miktar
kisitlar gcizmektedir. Turkiye'yi 1.144 u¢
tUketim noktasi olarak ele alan bu ma-
tematik model 1 milyonun Gzerinde Kkisiti
¢c6zlmlemeye calismakta ve her makro
degisiklikte tekrar tekrar ¢dzllmeyi bek-
lemektedir. Gergcek hayattaki éngorile-
meyen kisitlar nedeniyle ideal dagitim
ve ikmal yapisinin birebir uygulanmasi
mUmkin olmasa da, énemli bir kisminin
hayata gecirilmesi ile saglanan ekono-
mik kazanimlar toplamda dikkate deger
maliyet avantajlarina ulasmaktadir.
Aygaz, Mogaz, toptan satis sirketleri,
ihracat/transit satislar, Tupras gibi farkli
musteri ihtiyaglari konsolide edilmekte
ve detay cografi lokasyonlar bazindan



tesis ve terminallere dogru uzanan
zincirde, optimizasyon sonugclari da
dikkate alinarak konsolide edilmektedir.
Bu sekilde, makro planlamanin ilk adimi
olan talep planlama ve ana ikmal bazl
ihtiyag belirleme adimi da tamamlanmig
olmaktadir. Akabinde, sirket stratejik
hedeflerinin semsiyesi altinda, kesintisiz
ikmal garantisini en ekonomik sekilde
saglamak Gzere LPG Temin Mudirlugu
ile potansiyel tedarik portféyiinden, ide-
al tedarik portfoytinin olusturulmasina
doénuk ¢alismalar yapiimaktadir.

Mikro planlama

Makro planlama konularini buytk
olcude, meshur Deming déngusu olan
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et- On-
lem Al) cevrimindeki ilk planlama adimi
olarak dusunebiliriz. Mikro planlama bo-
yutu ise basit bir lego 6rnegiyle anlatila-
bilir. Lego binamizi kabaca olusturduk-
tan sonraki adimimiz binanin aksayan
bir yeri olup olmadigini kontrol etmek,
yani planimizi detay bazda incelemek ve
gerceklesmesini gézlemlemektir. Binayi
guclendirmek icin bazi legolari yerinden
oynatmamiz demek binanin diger pek
cok yerinde baska yer degistirmeler
yapma gerekliligini doguracaktir. Ayni
sekilde mikro planda yapilan degisik-
likler zincirleme etkisi yaratarak planin
tamamini etkileyecek ve revize edilme-
sini gerektirecektir. Kisacasi en ufak
degisiklikler bile ilk etapta olusturdu-
gumuz makro planin revize olmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenden
dolayi planlamanin her daim dinamik ve
esnek bir yapiya sahip olmasi mutlak bir
sarttir.

S6z konusu plan degisiklikleri, Stveys
Kanal’ndan gecen bir geminin ekstra
bir glin gecikme yapmasi, spot olarak
ortaya ¢ikan karl bir yurtdigi satisin
kaciriimamasi icin antrepomuzdaki
Urtinden satis yapma ihtiyacinin dog-
masi, stoklama kiirelerinde yapilacak
bir calisma icin ilgili kapasitenin bos
tutulmasi, ytkleme terminalindeki bir
kaza nedeniyle terminalin bir sureligi-
ne kapatiimasi, farkh kalitede Grlnlere
ihtiya¢ duyulmasi gibi konulardan ortaya
cikabilmektedir.

Hem kigtk hem biylk gemilerin ve alti
ana ikmal noktasinin bir arada oldu-
gu sistemde Uretilen kombinasyonlar,
tesisler arasi stok kaydirmalari, diger
firmalarla kisa sUreli Grlin aligverisi
yardimlagmalari gibi planlama faaliyeti,
hi¢ bitmeyen, alternatifi kimi zaman
sinirsiz, heyecanli bir yolculuga dénis-
mektedir. Hatta bu nedenle planlama
faaliyeti, stok yénetiminden daha ¢ok
risk yonetimi diyebilecegimiz bir hal
alabilmektedir.

Planlamanin gereklilikleri

Planlama faaliyetleri, Aygaz lojistik
imkanlari 6zelinde bakildiginda son
derece dinamiktir. Sistem pek cok
parametreden etkilenmektedir. Bunlari
oérneklemek adina sunlari séyleyebiliriz:
Yilda 250 civari gemi terminallerimizde
musteri ihtiyaglarina goére farkl tank ve
propan-bitan karigsiminda tahliye edil-
mektedir. Muhtemelen Tirkiye’de higbir
enerji firmasinda olmadigi sekilde 80 bin
ton’luk ve 5 ayri deniz kiyisi terminaline
dagiimis kapasiteden 1.5 milyon ton’luk
LPG gecisi saglanmaktadir. Otogaz Uri-
ndndn lojistigi diger trlinlerden tama-
men ayri bir sekilde gerceklestiriimek-
tedir. Miks, propan ve otogaz yaninda
Mogaz’in kokusuz Urlinl ve bitan gibi

farkli Grin tiplerinin ayr ayri stoklarinin
takibi yapiimaktadir.

Bu kadar ¢ok parametrenin, kisitin ve
cesitliligin oldugu bir ortamda heyecan
hicbir zaman eksik olmamaktadir. Gelen
bir telefon ya da e-mail ile tim plan-

lar alt Ust olabilmekte ve en kisa sure
icerisinde ortaya ¢ikan duruma uygun
¢6zUm bulunarak planin tim talepleri
karsilayacak en ekonomik sekilde revize
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
planlama ekibi surekli A,B,C... alterna-
tif planlariyla ve maksimum esneklikle
calismayi benimsemistir.

Tum faaliyetlerin 6lcim ve kontrolle-

ri cok yakin takip ve raporlamalar ile
saglanmaktadir. En ufak adimin ciddi
maliyetler dogurabildigi bu sistemde
raporlama, hedef koyma ve takip etme
tim lojistik ekibine bir kiltlr olarak yer-
lesmistir. Bltn bu planlama faaliyetleri,
merkezde ve 6 ana ikmal noktasinda
gobrev alan arkadaslarimizin hepsinin
diger tim birimlerle uyumlu ve mesai
saatlerini asan calismasi sayesinde yU-
ritdlmekte; bitmeyen yolculugumuzun
emniyetli, ekonomik ve keyifli seyrine
caba gosterilmektedir.
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Tupunuzu tantyor musunuz?

Aygaz'in 48 yildir liderligini surdirmesinde
Urdin ve hizmet kalitesinin yani sira tuketicileri
bilinglendirmek icin yaptigi calismalar da
onemli rol oynuyor. Bu ¢alismalardan bir
yenisi TUpgaz Tuketici Egitimleri...

Aygaz Tupgaz Bilgilendirme Kampanyasi
kapsaminda TUrkiye genelinde tlketiciler
igin bilgilendirme egitimleri diizenleniyor.
TUketicilerin tipgaz kullanimi hakkindaki
bilgilerini tazelemek ve eksik bilgileri
gidermek amaciyla yapilan seminerlerin
ilki 23 Temmuz'da Erzurum'da gercek-
lestirildi. Egitim seminerleri 7 Agustos
tarihinde Diyarbakir'da, Ramazan

ayinda Denizli'de ve daha sonra Adana,
Afyon, Bilecik ve istanbul’da devam etti.
Belirtilen illerde 13 ayri noktada yapilan
egitimlerde 350’ye yakin tipgaz tike-
ticisiyle biraraya gelindi. Ozel olarak
tasarlanan Aygaz Egitim Otobisu'nde
duzenlenen seminerlerde tlipgaz kulla-
nicilarina tlip ve ekipmanlarinin dogru,
guvenli ve verimli kullanimini anlatan bir
sunum yapiliyor. Ayrica katilimcilara Tup-
gaz Bilgilendirme Kitapciklari dagitilyor.
TUpgaz Bilgilendirme Kampanyasi ve
tuketici egitimleri, 2010 yilinda da devam
edecek.

Tiiketicinin en giivendigi marka...
Kamuoyu anketleri yillardir Aygaz'in tu-
keticilerin en glivendigi marka oldugunu
gosteriyor. Her gtin 150 binden fazla eve
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Aygaz, daha ekonomik oldugu yanilgisiyla tiplerini otogaz
istasyonlarinda dolduran kullanicilari, kendilerinin ve ailelerinin
hayatlarini blylk tehlikeye attiklarr konusunda uyariyor.

girerek ailenin bir parcasi olmak, Aygaz'a
hem gurur veriyor hem de 6nemli so-
rumluluklar yUkluyor. Aygaz'in 48 yildir
liderligini strdirmesinde Uriin ve hizmet
kalitesinin yani sira tiketicileri bilinclen-
dirmek icin yaptigi calismalar da énemli
bir rol oynuyor. Bunlardan biri olan Tup-
gaz Bilgilendirme Kampanyasi'nin amaci
tuketicinin tipund glvenle ve en verimli
sekilde kullanmasini saglamak...

Her gri tombul tiip Aygaz degildir
Turkiye'deki her Gi¢c evden birinde,
yaklasik 5 milyon evde Aygaz kullanili-
yor. Bilinen bir marka olusu ve yayginhgi
nedeniyle her gri tip Aygaz sanilabiliyor.
Aslinda Aygaz tuplerini taklitlerinden ko-
layca ayirmak mimkin. GUnki “Holog-
ram Kapak” ve “Mavi Bilgi Karti” yalnizca
Aygaz'in tUplerinde bulunuyor.

Hologram kapakliysa Aygaz'dir

Pek cok tlp renkleri ve sekilleri itibariyla
Aygaz tlplerine benzetiimeye calisilsa

da kullanilan hologram kapagin taklit edi-
lemez &zelliklere sahip olmasi Aygaz'in
taplerini farkl kiliyor. Tiptn Aygaz
tesislerinde tum guvenlik testlerinden

gectiginin, tam olarak dolduruldugunun
ve ilk kez tlketici tarafindan acildiginin
kaniti olan hologram kapak tuketicinin
6dedigi paranin karsiligini almasini
garanti ediyor. Hologram kapaklar valfin
tamamini kapliyor ve lzerinde 6mm'lik
gri, parlak hologram seridi bulunuyor.
Bu seride farkl acilardan bakildiginda
ise Ust Uste U¢ katmanl Aygaz ve Kog¢
logolari gérultyor.

Korsan tiip ekonomik degil

Kullanim sirasinda eksik bilgi ve ih-
malden kaynaklanan bireysel hatalari
onlemek igin tuketicilerin bilingclenme-
sinin énemine inanan Aygaz, dogru
kullanildiginda tiipgazin sadece daha
glvenli degil ayni zamanda daha verimli
ve ekonomik oldugunu da vurguluyor.
TUpgaz Bilgilendirme Kampanyasi
kapsaminda, korsan dolumun tiketi-
ciler icin yarattigi tehlikelere de dikkat
cekiliyor. Aygaz, daha ekonomik oldugu
yanilgisiyla tUplerini otogaz istasyonla-
rinda dolduran kullanicilari, kendilerinin
ve ailelerinin hayatlarini blytk tehlikeye
attiklar konusunda uyariyor.

13



® HABER

ESSWeb onemli avantajlar sagliyor

Dort yildir sundugu avantajlarla vazgecilmez hale
gelen Entegre Siparis Sistemi’nin yeni strumu
ESSWeb sahaya ¢iktl. Iste ESSWeb’in UstlnlUkleri...

Teknolojik altyapisi sayesinde tlp sipa-
risi alma, iletme, sorgulama sureclerini
kolaylastiran, musterileri tanima ve
takip etme firsati veren, kapida kredi
karti ve Paro Kart kullanimina olanak
taniyan Entegre Siparis Sistemi’nin
(ESS) yeni stirimi ESSWeb sahaya
ciktl. Kullanima girdigi 2005 yilindan bu
yana getirdigi kolayliklarla Aygaz ekip-
leri ve bayileri icin vazgecilmez hale ge-
len Entegre Siparis Sistemi’nde bes yil
aradan sonra ginimuz teknolojilerinin
de yardimiyla yeni bir dénem bashyor.
Aygaz Tupligaz Pazarlama Yoneticiligi
liderliginde hazirlanan ESSWeb projesi,
Bilgi Sistem Ekibi, Akpa’dan Volkan Ay-
din, Bayi Otomasyon Sorumlulari, Kog
Sistem ve Kognet’in katkilariyla hayata
gecirildi. Eskiden bayilerde bulunan
bilgisayarlar tzerine indirilen bir prog-
ram araciligiyla calisan Entegre Siparis
Sistemi’nde, ESSWeb ile beraber, ayni
bilgisayari kullanma zorunlulugu orta-
dan kalkti. Sistem, internet baglantisi
olan her yerde https://bayiess.aygaz.
com.tr web adresi lzerinden c¢alisir
hale getirildi. 2008 yilinin Agustos
ayinda baslayan ¢alismalar, 2009
Nisan’indaki testlerle devam etti. Mayis
basinda iki pilot bayiye kurulum yapildi
ve ardindan seri kurulumlara baslandi.
ESSWeb Kasim ayi basi itibariyle 600
bayide kullaniliyor. Bayi Otomasyon
Sorumlulari vasitasiyla Agustos ayi
sonuna kadar tum ESS’li bayilerin
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ESSWeb gecislerinin ve egitimlerinin
tamamlamasi hedefleniyor.

ESS’nin faydalari

Yeni versiyonuyla hem Aygaz, hem
bayi, hem de musteriler i¢in yeni ya-
rarlar saglayan ESS, ilk devreye girdigi
glinden bu yana hizmet standartlarini
yUkseltmenin yani sira misteri mem-
nuniyetini artiriyor ve rekabet avantaji

¢ ESS halihazirda 600 bayide, 800
lokasyonda kullanilyor.

e Aygaz'in satislarinin % 75'ini ESS
kullanan bayiler gerceklestiriyor.

e Aygaz'in sahadaki toplam POS
sayisi 2.750.

¢ Sistemde son bir senedir siparis
veren 2,5 milyon aktif musteri
bulunuyor.

e Gunluk ortalama Aygaz Uriinu
islem adedi 30.000.

sagliyor. ESS siparis sisteminde su
kolaylklar getiriyor. Bayiler siparigle-
rini telsiz gurdltistine maruz kalma-
dan kolayca gdnderebiliyor. Caller ID
sistemi sayesinde, sistemde kayith
olan musterilerin isim ve adres bilgileri
telefonun calmasiyla ekranda beliriyor.
Sadece Urlin ve génderilecek arag
bilgisi secilerek tek tusla siparis araca
gonderilebiliyor. Araglardaki personelin
yaninda bulunan POS cihazina, sipa-
rigle ilgili isim, adres vb. tUm bilgiler
iniyor ve slip Uzerine yaziliyor. Béylece
calisanlarin siparisi yanlis anlama,
unutma gibi sorunlari ortadan kalkiyor.
POS cihaz Gzerinden cep telefonuna
benzer sekilde iki yénli mesaj yolla-
nabiliyor. Ariza, tahsilat, siparis iptali
gibi mesajlar hazir formatlarda kolayca
araca gonderilebiliyor.

Misteri memmuniyetini artirma yo-
ninde ise su kolayliklar saglaniyor.
Sipariglerin aninda iletimi sayesinde
teslimat sureleri kisaliyor. Musteriler
kapida kredi kartiyla alisveris yapabili-
yor. POS cihazlari farkli bankalarin ayni
anda Uzerinde galismasina izin veriyor.
Musteriler ayni POS cihazi araciligiyla
sipariglerinde Paro Kart kullanabiliyor
ve kapida puan kazanip harcayabili-
yor. Analiz/raporlama kolayliklari ise
sunlar... Bayiler musterilerini taniyarak
siparis aliskanliklarini izleyebiliyor,
uzun slredir siparis vermeyenleri tespit
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ESS Telefon

Siparis

TESLIMAT -ODEME

Yeni stirimde siparis iletme, sorgulama sireclerine ek olarak stok takibi, misteri cari takibi, detayll giin
sonu hesap 6ézeti ve fatura kesme modlilleri de bulunuyor. Tek bir tusa basilarak, glin sonunda araclardan
alinmasi gereken para ve kredi karti slibi miktari gérantdlenebiliyor.

ederek 6nlem alabiliyor, veresiye ve
emanet hareketlerini takip edebiliyor
ve araclarin giin sonu hesap 6zetine
ulasabiliyor. Ayrica, siparis teslimat
sureleri, kart kullanim oranlari gibi kri-
terler baz alinarak, arag ¢alisanlarinin
performans degerlendirmeleri objektif
olarak yapilabiliyor. ESSWeb, bu fayda-
lara yenilerini ekliyor

internete bagli herhangi bir bilgisayar-
da kullanabilen ESSWeb ile beraber
Aygaz bayileri stoklarinin ve cari is-
lemlerinin takibini de sistem Uzerinden
yapabiliyor ve glin sonunda verileri tek
tusa basarak gorebiliyor. Bayiler eski
versiyonda yer alan raporlarla bera-
ber yeni eklenen stok, su-tlip kullanici

raporlari gibi yeni raporlari da yazdira-
biliyor ve uygun formatlarda saklaya-
biliyor.

ESSWeb satis ekibi icin de 6nem-

li avantajlari birlikte getiriyor. Tek
kullanimlik sifre Greten OTP cihazlan
sayesinde hem evden hem isten bag-
lanmanin mimkidn oldugu ESSWeb ile
bayilerin glinlik hareketleri ve siparis
havuzlari izlenebiliyor, olusturulan hazir
raporlardan bayilerin satiglari, muste-
rileri, stok durumlari detayli ya da 6zet
olarak takip edilebiliyor. Yeni versiyon
ile musteri odakli kampanyalar organi-
ze etmek, fiyat uygulamalarini gézlem-
lemek ve bayilerin teslimat hizlarina
gore performanslarini karsilastirmak

Tipltigaz Pazarlama Sorumlusu Burak Pala Glizelbas
ESS’nin ilk glinlerinden itibaren gelistiriimesi yéniinde ¢aba sarf eden
kisi olarak gelinen bu noktayr gérmek bana buiyiik mutluluk veriyor.
Sadece Aygaz’a degil, bayilerimize ve misterilerimize de fayda
saglayan bu sistemin tam verimlilikle ve mimkuin olan en fazla sayida
bayide kullaniimasi hedefimiz olmalidir.

da artik cok kolay... ESSWeb POS’suz
olarak da kullanilabilmesi sayesinde
ESS’nin yaylliminin artmasina ve mus-
teri bilgisinin kayit altina alinmasina da
olanak taniyor.

Yeni siparis kanallari da acgilacak
Aygaz, musterilere daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla ESSWeb’in yani
sira yakin zamanda Cagri Merkezi (444
4 999), internet sitesi ve 2966 SMS
numarasi aracilgi ile de siparis almaya
baslayacak. Pilot bdlge olarak Afyon’da
baslayacak olan uygulama, daha sonra
yurt capinda yayginlastirilacak. Yeni
siparig kanallari sayesinde mevcut ve
potansiyel Aygaz musterileri en yakin
bayiye kolayca ulasabilecek.
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Aygaz ve teknoloji

Aygaz, teknoloji kullanimi ve
takibinin yaninda, kendisi de
teknoloji Ureten ve gelistiren
bir sirket konumuna ulasmigtir.

> Fevazi Gitil

Aygaz, sektdrdeki pazar liderliginin

yani sira, hem Utlkemizde hem de dlnya
capinda LPG teknolojisini takip eden

ve sektdriinde yaptigi yatinmlarla 6érnek
olan, guivenlik ve emniyetle dogru oran-
til olarak teknoloji seviyesini strekli arti-
ran bir sirkettir. Bu 6zelligini, blinyesinde
bulundurdugu tecribeli teknik grup sa-
yesinde surdirmekte ve gelistirmekte-
dir. Sektérde yasanan gelismelerin takip
edilmesi ve Aygaz’a kazandirilmasinin
yani sira, benzer sektorlerin arastirma
ve gelistirme faaliyetleri inceleyerek
LPG sektdriine kazandiriimasi icin de
yogun ¢aba harcanmaktadir.

LPG tesislerinin otomasyon ve iyilesti-
rilmesine yonelik calismalar gerek yurt
ici gerekse yurt disinda devamli takip
edilmektedir. Bu alandaki yeni teknoloji-
lerin Aygaz’a entegrasyonuna ydnelik 6n
ett calismalar sonunda, prototip uygu-
lama yaplilarak sonuclar incelenmekte,
eger sonuglar olumluysa ve Aygaz igin
saglanacak fayda istenilen seviyede ise

mimkin oldugunca yiksek oranda yerli
kaynak kullanilarak bu yeni teknolojiler
tum tesislerimizde uygulanmak Uzere
yayginlastirimaktadir.

Ulkemizde 60’l yillarin basindan beri
LPG kullaniimaktadir. Aygaz biinyesinde
Turkiye’'nin her kdsesine yayillmig 26 ayri
noktada LPG depolama ve dolum tesis-
leri bulunmaktadir. Bunlardan 5 tanesi
deniz terminali 6zelligine sahiptir. Gerek
stoklama gerekse dolum kapasitesi
anlaminda pazar ihtiyacimizi karsila-
yabilecek buyUklikte tesislere sahibiz.
Tesislerimizin kullanilabilir dolum ve
stoklama kapasitesi satis degerlerimizin
Uzerindedir. Teknik grubun goésterdigi
Ozverili ve kararli calismalar sayesinde
Aygaz, teknoloji kullanimi ve takibinin
yaninda, kendisi de teknoloji treten ve
gelistiren bir sirket konumuna ulagmistir.

Basincli kaplar icinde yanici ve patla-
yici bir gazi muhafaza edip, tiketicinin
hizmetine sundugumuz proseslerde




Tum tesislerimizde aritma
sistemleri kurulmustur. Cevreye
zarar verebilecek tim etkilerin
ortadan kaldirimasi icin dizenli
olarak risk analizleri yapilmakta
ve kriterler diizenli olarak
Olcllerek elektronik ortamda
takip edilmektedir.

risklerin ve tehlikelerin bertaraf edilmesi
icin belirli standartlarin olusturulmasi ve
bunlara harfiyen uyulmasi gerekmek-
tedir. Ancak bu standartlara uyuldugu
stirece LPG dolum tesisleri gevreye ve
insana dost mekanlar haline getirilebilir.
LPG dolum tesislerini, rafinerilerden ya
da baska kaynaklardan denizyolu veya
karayoluyla temin edilen gazin standart-
lara uygun olarak Uretilen kaplara -yani
tlplere- dolumun yapildigi, depolandigi
tesisler olarak 6zetleyebiliriz. Batlin bu
islemlerin gerceklesmesi esnasinda
birbiriyle baglantili birgok ekipman ve
sistem birlikte kullaniilmaktadir; kire ve
silindirik tanklar, boru hatlari ve deniz
devreleri, LPG pompa ve kompresoér
sistemleri, elektronik-mekanik dolum
sistemleri, tlplerin tasindigi konveyor
sistemleri, basingli hava temin ve dagi-
tim sistemleri, LPG akisinin ve seviye-
sinin élgcimune yénelik sistemler, tip
yUkleme-bosaltma sistemleri, tip tamir
ve periyodik testine yonelik sistemler,
doldurma-bosaltma sistemleri, emniyet

Muhendislik ve Yatirmlar Birimi

ve guvenlikle ilgili sistemler. Bu ekipman
ve sistem yatirimlari, belirlenen is prog-
rami icinde planlanmaktadir.

Yatirhm

Aygaz’in bes yillik uzun vadeli planlari
referans alinarak hazirlanan ve ilgili
boélimler tarafindan talep edilen yati-
rimlarin konsolidasyonu, Mihendislik
ve Yatirimlar Mudirlaga binyesinde
yapilmakta ve yil icinde dlzenli olarak
takip edilmektedir. Yatirimlar icinde en
onemlileri stoklama ve emniyetle ilgili
olanlarndir. LPG sistemleri, tevsii idame
ve bakim yatirmlari, modernizasyon ve
otomasyon yatirmlari da ¢cok énemli yer
tutar. Lojistik ve satis mudurlUklerinin fi-
zibilite calismalari sonunda ortaya ¢ikan
talepler dogrultusunda yatirim planlari
sekillenmektedir.

Stoklama tanklarinin kullanimina yénelik
secim o tesisin kendi 6zel kosullarina
gore belirlenmektedir. En dnemli nokta,
stoklama icin hangi tip tank segcil-

mis olursa olsun tasarim ve emniyet
standartlarina tam olarak uyulmasi
zorunlulugudur. Eger bodyle standartla-
riniz yoksa ya da var olan standartlari
uygulamiyorsaniz, stoklama igin segmis
oldugunuz tank size daha fazla gtvenlik
ya da daha fazla yarar saglamayacaktir.
Tesislerimizde stoklama kapasitemi-

zi arttirmaya yénelik calismalarimiz
lojistik alt yapi, temin, pazar ve rekabet
sartlarina bagli olarak devam etmekte-
dir. Sirketimizin LPG hareketlerine ait
stok miktarlarini ilgili ydnetmelikler ve
mevzuatlar ¢cergevesinde, ek bir finansal
yuk getirmeden saglanmasi teknik gru-
bun hassasiyetle tUzerinde durdugu en
6nemli noktadir.

Mevcut kanun, tizik ve yonetmelikler-
de belirtilen tim yasal belgelendirme
faaliyetleri, yapilacak yatirimlar dncesin-
de ve sonrasinda duzenli olarak yerine
getirilmekte ve takip edilmektedir. Son
yillarda gittikgce 6nem kazanan cev-
reye duyarli teknolojiler kullanmamizi
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Aygaz, teknoloji kullanimi ve takibinin yaninda,
kendisi de teknoloji Greten ve gelistiren bir sirket
konumuna ulagmigtir.

gerektiren uluslararasi anlagsmalar ve
Ulkemizdeki ilgili yasal dizenlemeler, ya-
tinmlarimizi dnemli dlgtide etkilemekte-
dir. Tim tesislerimizde aritma sistemleri
kurulmustur. Cevreye zarar verebilecek
tUm etkilerin ortadan kaldiriimasi igin
duzenli olarak risk analizleri yapilmak-
ta ve kriterler diizenli olarak dlculerek
elektronik ortamda takip edilmektedir.

Mdusteri memnuniyeti ve kalite
Sattigimiz otogazin timu ithal ola-

rak gelmektedir. Diger Urlinlerde ise
Tuprag’tan alimin yani sira gemilerimizle
ithal etmekteyiz. LPG’nin gesitli kaynak-
lardan tedarik edilmesi tesislerinizde
stoklama ve dolum sirasinda bir sorun
yasanmamasi icin, Urtinler ayri stoklama
tanklarina alinmaktadir. Temin edilen
LPG, terminal tesislerimizdeki labora-
tuarlanimizda duizenli olarak kontrolden
gecirilmektedir.

Dolum prosesinin cesitli asamalarinda
kurulmus olan kontrol noktalarinda
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musterilerimize hatasiz trin sunul-
masi amaciyla gerekli kontroller %100
oraninda yapilmaktadir. Kurulmus olan
otomasyon sistemleri bu kontrollerin
elektronik olarak izlenmesi ve raporlan-
masina imkan saglamaktadir.

Ulkemizde otogaz TS EN 589 standardi-
na uygun olarak pazara sunulmaktadir.
Bu Urlintn, diger Uriinlerden ayri olarak
stoklanmasina lUlkemizde ilk olarak
Aygaz’da baslanmistir. Bu uygulama
tim tesislerimizde yapilacak sekilde
yatirnmlar tamamlanmigtir. Bu konudaki
hassasiyetimizin géstergesi, ODTU’de
Petrol Arastirma Laboratuvari’'nin

(PAL) kurulmasina verdigimiz destektir.
Uriinlerimizin TS EN 589 standardina
uygunlugu surekli olarak bu laboratu-
varda test edilmektedir. Onemili olan
satis aninda standartlara uygun Grinin
misteriye verilmesidir. Gerekli olan alt
yapi yatirmlarimizin tamami yapilmistir.
Diinyadaki degisikliklere gbre kendimizi
surekli gelistirmeye de devam ediyoruz.

Dolum tesisleri ve verimlilik

Bir tesis igin dolum kapasitesinden stz
ediyorsak konuya biraz daha detayli
yaklagsmamiz gerekir. Dolum kapasitesini
olusturan ya da saglayan birbirinden ba-
gimsiz bir cok faktdr mevcuttur. Dolum
tesisi igin gerekli LPG’nin dizenli ve su-
rekli tedarikini saglayacak boru ve deniz
hatlari, bu alanda LPG’nin stoklanmasini
saglamak icin stoklama tanklarinin yeter-
liligi her seyden 6nce dolum kapasiteni-
zin tamamini arz edebileceginiz buylk-
|Ukte bir pazarin olmasi, LPG tiip dolum
tesislerinin dolum kapasitelerini etkileyen
onemli faktorlerdir.

Bu acidan tlkenin geneline yayilmig
farkli bolgelerde farkl biyukliUklerde
tUp dolum tesislerimizin mevcut pazar
sartlarn dogrultusunda en verimli sekilde
kullaniimasi énemlidir. Ulke genelinde
tUplugaz pazarinda yasanan daralma
tlp dolum tesislerinin sirekli istenilen
verimde calismalarini zorlastirmaktadir.
Bu sebeple tesislerimizin sirekli dolum,
satis, tUp ve LPG stok, personel, maliyet,
resmi izinler, belgelendirme vb. bircok
bilginin yilin 365 glini dinamik olarak
takip edilmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmakta-
dir. Bu ihtiyaci kargilamak tzere kurulan
ve surekli gelistirilen Web Tesis sistemi
ile tesislerimizin her tirlU bilgisine on-
line olarak erisebilme imkanina sahip
olmaktayiz.

Deniz yoluyla ithal edilen veya Tlpras
rafinerilerinden temin edilen LPG’nin
alimi, tesis icinde stoklanmasi, tlp-
lere ve tankerlere dolumu esnasinda
butln asamalarda kontrolline imkan
veren EndUstriyel Otomasyon Sistemi;
Yarimca, Aliaga ve Dortyol dolum ter-
minallerimizde kurulmus olup Samsun
ve Ambarli’'ya da en kisa zamanda
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.



LPG dolum tesisleri, isletme mantigi
ve emniyet standartlari agisindan acik
havada faaliyet géstermek zorunda
olan isletmelerdir. Tip dolum platform-
larinin, deniz sistemlerinin, stoklama
alanlarinin gaz kacagi ve gaz birik-
mesine karsi mutlaka agik havada ve
havalandirmasi iyi olan mekanlarda
bulunmasi bir zorunluluktur. Kullanilan
tim ekipmanlar ex-proof (ark sizdir-
maz) ozelliktedir.

Faaliyetlerimizin hicbiri kapali, yalitiimis
alanlarda yapilamadigindan dogrudan
hava sartlarinin olumsuz etkilerine

de aciktir. Ulkemizde kis kosullari-

nin ¢cok agir yasandigi bolgelerdeki
tesislerimizde yasanabilecek (donma,
korozyon,vb.) dis ortam kaynakli prob-
lemler yapilan tevsii, idame ve bakim
yatinmlari ile giderilmektedir.

Emniyet standartlan
LPG dolum tesislerinde ve Uriinlerimizde
en 6nemli unsur glvenligin ve emniyetin

saglanmasidir. Modern teknoloji ve de-
gisen standartlar devamli takip edilerek
en kisa surede tesislerimizdeki mevcut
sistemlerin adaptasyonu saglanmakta-
dir. TUm Urdnlerimizde ve tesislerimizde
ulusal ve uluslararasi standartlari tam
anlamiyla uygulamak ve bu standartlari
gunlik calismalarin bir parcasi haline
getirmek tim calisanlarimizin gérevidir.
Yapilacak en ki¢Uk bir hatanin geri do-
nilemeyecek sonuglara yol agacagi her
Aygaz calisani tarafindan bilinmektedir.
Bu anlamda LPG tesislerinde hi¢ hata
yapma sansiniz olmadigini disundrsek
ve yapacaginiz en kii¢lk hatanin bedelini
insan hayatiyla édeme riski oldugunu
g6z 6niinde bulundurulursa, emniyet
tedbirlerine ylizde yiz uyulmasi zorunlu-
lugunu goririz.

Butin tesislerimizde ISO 9000, OHSAS
18001 ve ISO 14001 ydnetim sistemleri
kullanilmaktadir. Dolum strecinin her
asamasinda dogal afetler basta olmak
Uzere karsllasilabilecek gaz kagagi, yan-

gin ve benzer kazalar igin risk analizleri
yapilmakta, gerekli dnlemler alinmakta
ve altyaplilar olusturulmaktadir.

Bunun disinda insan mudahalesini
gerektirmeden otomatik olarak devreye
girebilen yangin algilama ve séndirme
sistemleri ilgili yonetmeliklere uygun
sekilde kurulmustur. Personelimiz ko-
nusunun uzmani egitmenler tarafindan
periyodik olarak egitime tabi tutulup
surekli yapilan tatbikatlarla bu egitimler
desteklenmektedir.

Aygaz’in emniyete verdigi dnem tarti-
siimazdir. Her sene yatirnm programina
koydugumuz ve programin énemli

bir bélumini teskil eden emniyet ve
glvenlige yonelik yatirimlar, herhangi bir
kesintiye ugramadan Ust ydnetimimiz
tarafindan onaylanmaktadir.

Aygaz kurulusundan bu yana, tesis-
lerinde ilgili ydnetmelik ve standart-
larin istedigi degerlerin cok Uzerinde
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hesaplama yéntemleriyle, TUrkiye'de
ayni sektordeki sirketlerin sahip oldugu
yangindan korunma sistemlerin cok
otesinde sistemlerini olusturulmustur.

Yeni yurirlige giren Binalarin Yangin-
dan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
dikkate alinarak tim tesis ve bunlara
baglh tip depolama merkezlerinde
gerekli yatinmlara baglanmistir. En kisa
surede bitirilmesi planlanan yatirmlarla
ilgili tesislerdeki yangin suyu, pompa ve
diger sistemlerle yonetmeliklerin iste-
digi sartlar saglanmis olacaktir. Alinan
kararlar sonucu uzun bir zamandan

beri, herhangi zorlayici bir standart veya
yonetmelik olmadigi halde, tesislerimizde
NFPA standartlarina gére dizayn edilmis
ithal yangin pompalari ve diger ekipman-
larin kullanimina basglaniimistir. Bunun
gibi zamaninda alinmis ileriye dénik ya-
tinm kararlari, bugiinki degisime uyum
saglamaktadir. Aygaz yine bir ilke imza
atarak, 1980’li yillarin sonunda uzay
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teknolojisinin bir GriinG olan malzemeyi
kidre tanklarimizin ayaklarina kaplaya-
rak minimum iki saat slreyle yangina
dayanikli hale gelmesini saglamistir. O
yillarda énclliguni yaptigimiz bu uygu-
lamalar daha yeni yeni standartlarda yer
almaktadir.

Diinyada ve Avrupa’da LPG sekt6-
rindeki gelismeleri yakinda takip

eden Aygaz, teknolojilerin blinyemize
kazandiriimasi ¢alismalarinin yani sira
teknolojinin gelistiriimesi ¢calismalarina
yillardir blylk 6nem vermektedir. Bu
kapsamda teknik grup i¢inde yirutilen
Ar-Ge faaliyetleri ile cok 6nemli projeler
gelistirmistir. Tesislerimizde kullanilan
teknolojiler anlaminda siirekli kendimizi
dunyadaki diger 6rneklerle kiyasliyor
gerekirse disaridan know-how aliyoruz.
Bununla birlikte disaridan aldigimiz
bilgi ya da teknolojileri mimkin oldugu
kadar yurt ici kaynaklarla teknik yatirma
donlstirmeye calisiyoruz. Stoklama

tanklarimizin tamami yerli Uretimdir. Bu
tanklarin tzerinde kullanilan ekipmanlar
Turkiye’den temin edilememesi halinde
yurtdisindan getirtilmektedir.

Daha cok Ar-Ge

Mihendislik ve Yatirimlar Madurligi’'nin
misyonlarindan bir tanesi de Aygaz’in
Urdndne ve Uretimine deger katacak
teknolojik yenilikler gelistirmektir. Uriin
ve Uretim sUreci olarak ikiye ayrilabile-
cek basliklara yonelik gerceklestirilen
yeni projelerle bir taraftan musteri
memnuniyeti ve sadakatini ylkseltmek
amaclanmakta bir diger taraftan da
sirketin karlih@ini ve kalitesini artira-
cak adimlar atiimaktadir. 2005 yilinda
kurulan Ar-Ge ekibi ile basglatilan bir seri
projenin ilk meyvesi “Katki” projesidir.
Otogaz’da Katki uygulamasi, Aygaz’in
kurulusundan bu yana satigini gercek-
lestirdigi ve ana faaliyetini teskil eden
LPG'nin dogrudan Uizerinde gercgek-
lestirilen ilk farklilastirma calismasidir.



Aygaz yine bir ilke imza atarak, 1980'li yillarin sonunda
uzay teknolojisinin bir Griini olan malzemeyi kiire
tanklanimizin ayaklarina kaplayarak minimum iki saat
streyle yangina dayanikli hale gelmesini saglamistir. O
yillarda énculigiand yaptigimiz bu uygulamalar daha
yeni yeni standartlarda yer almaktadir.

Bu calisma ayrica diinya genelinde

de otogazda katki uygulamasinin bu
Olcekte lojistik alt yapiya sahip bir LPG
sirketindeki en buylk érnegidir. Katkinin
Uretiminden analizine, ara¢ Uzerindeki
etkilerinin incelenmesinden LPG igerisi-
ne karistirimasina kadar olan tim adim-
larin planlamasi sirket igindeki farkli
birimlerin de destegi ile Ar-Ge ekibince
gerceklestirilerek “anahtar teslim” proje
uygulamasi gercgeklestirilmistir. Dogru-
dan musteri odakli olan bu ve benzeri
projelerle Aygaz’i gelecege tasiyacak
degerlerin Uretiimesinden Ar-Ge ekibi
sorumludur.

Tilp dolum siirecine yonelik olarak
gerceklestirilen projeler ile Grinin
musteriye en Ust kalitede sevk edilmesi
ve operasyonel verimlilik saglanmasina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda 2006 yilinda Ar-Ge ekibi

ve Yarimca Terminal ¢alisanlariyla
baslatilan Ar-Ge calismasi ile kamera

ve bilgisayar teknolojisinin kullanildigi
“Otomatik Dolum ve Dolum Kontrol
Sistemi” olusturulmustur. iki yil stiren
gelistirme galismalari sonucunda Diinya
LPG sektdriinde bir ilk olan prototip
olusturularak hatasiz ve insansiz tlip do-
lumunun gerceklestiriimesi saglanmigtir.
Ar-Ge calismalari TUBITAK tarafindan
da desteklenen proje Aygaz tarafindan
patentlenmis ve tim dolum tesislerine
yayginlastirilarak Aygaz genelinde stan-
dardizasyon saglanmistir. Calisma 2008
yilinda Seul’de yapilan 21. Dinya LPG
Kongresi’nde de sunulmus ve katilimci-
lardan buyUk ilgi gérmustdr.

TUplerin dolumu éncesinde ve sonrasin-
da gerekli tim kontrollerin otomatik ola-
rak yapillmasina imkan veren sistemler
tim tesislerimize yayginlastiriimaktadir.
Teknik olarak da sadece Turkiye’'de de-
gil diinyada lider konumda olan Aygaz
Urun kalitesini arttirmak amaciyla yeni
makine ¢alismalari baglatmis olup bun-

lardan bazilar Bogaz Lastigi Sokme-
Takma, Kamp Kapak Takma, Yeni Tip
Ev Boya Kabini gibi calismalardir. Hepsi
sektdriinde bir ilk olan bu sistemler ile
Urdnlerimizin ylksek hassasiyetle maki-
nelerle %100 olarak kontrol edilmesi ve
operasyonel verimlilik saglanmasi he-
deflenmektedir. Gergeklestirilen Ar-Ge
calismalarindan uygun gérulenler igin
patent basvurusu yapilarak sirketimize
ait fikri haklarin korunmasi da saglan-
maktadir. 2008 yil icinde bes ulusal

ve iki uluslararasi patent basvurusu
gerceklestirmistir.

Aygaz’in LPG sektori iginde Glkemiz-
de ve dinyada teknolojik Ustiinliguna
gelistirmesi amaciyla gercgeklestirilen
tim bu projeler, Ar-Ge ekibi liderliginde
Aygaz icerisindeki tim ilgili birimlerin
destegi ve ortak calismasi ile tamam-
lanir. Takim ¢alismasinin Ust seviyede
kullanildigi bu projelerde Aygaz’in tek-
nolojik gelisimi ekip ruhu ile saglanir.
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Liderligimizi
surdurmeye kararliyiz

Aygaz TUplugaz Satis Direktort
Ozgur Asena Yildinm sorularimizi yanitlad.

Uzun yillardan beri Aygaz’da goérev
yaplyorsunuz. Bize kariyerinizden
bahseder misiniz?

1993 yilindan bu yana Aygaz’da ¢aliglyo-
rum. Kog¢ Grubu’ndan énce bes yil gesitli
sirketlerde gorev yapmistim. Aygaz’in
hemen hemen tim bdlgelerinde gerek
tesis, gerekse satis ekiplerinde bulun-
dum, yéneticilik yaptim. Sirasiyla Aygaz
Genel Muddrlik’te isletme Miihendisligi,
Kirikkale Tesis Mudurligu, Orta Anadolu
Bolge Dokmegaz-Otogaz Satis Yonetici-
ligi, Cukurova Bolge Mudarltgu, Trakya
Bolge Mudiirltgu, istanbul Bélge M-
durligu ve Marmara Bélge Madurligi
gorevlerini takiben Subat 2010 itibariyla
tekrar Genel Mudurluge dénerek Tupli-
gaz Satis Direktorltigu gorevini Ustlen-
dim. 17 senelik Aygaz hayatimin buyik
bir béliminde sahada bayilerimiz ile
calisma firsati buldum. Bundan sonraki
ddénemde de bayilerimizle birlikte isimizi,
markamizi daha ileriye tagimak icin bera-
berce calismayi hedefliyorum.

Aygaz’in tiipliigaz alanindaki fa-
aliyetleri ve bayi sayisi hakkinda
genel bilgiler verebilir misiniz? Sahip
oldugunuz ikmal ve depolama tesis-
leriyle lojistik imkanlardan bahseder
misiniz?

Turkiye’'de tiipgazin jenerik markasi olan
Aygaz’l yaklasik yarim asirdir 6ne ¢ikaran



"Aygaz, bayileriyle beraber blylyen,
gelisen bir sirkettir. Elde edilen basarida
ortak ¢cabanin rolt bayuktar."

en 6nemli 6zellikleri glvenilirligi ve yeni-
likgiligi olmustur. Aygaz, kuruldugu glin-
den bu yana LPG sektériiniin genelinde
ve tUm segmentlerinde pazar lideridir. 81
ilde, 900’den fazla ilgede 1.334 tiipliigaz
bayimiz var ve Aygaz tlupU her giin
100.bin’den fazla haneye giriyor.

Aygaz’in 5 adet deniz terminali ve 7 adet
dolum tesisi ile 4 adet LPG gemisi bulu-
nuyor. Gemiler harig toplam 170 bin m3
ile TUrkiye’nin en blylk LPG depolama
kapasitesine sahibiz. Yillik dolum kapa-
sitesi ise 1 milyon tondur. Tirkiye’nin en
blyUk kara tankeri filosuna sahip olan
Aygaz, yurt ici rafinelerinden ve dis pi-
yasadan saglanan LPG’yi, Aygaz dolum
tesislerine boru hatti, deniz filosu ve kara
tanker filosuyla ulastirmaktadir. Burada
depolanan LPG, tlketicilere tlplt, dok-
me ve otogaz olarak ulkenin her nokta-
sinda ayni kalitede sunulmaktadir.

Yaklasik yarim asirdir faaliyette
bulunmak ve giiven unsurunun ¢ok
onemli oldugu bir sektdrde yillarca
zirvede yer almak sizce Aygaz’in en
cok hangi karakteristik 6zellikleriyle
aciklanabilir?

Kokt gecmisi, glclt bayi yapisi, nitelikli
is glcl ve gunun ilerisinde is stratejile-
riyle Kog¢ Toplulugu’ndan aldigi destegi

birlestiren Aygaz, misteri memnuniye-
tine verdigi 6nem ve servis kalitesi ile
buglnki marka giclne ulagmistir.

Gerek satis, gerekse pazarlama ekip-
lerimiz pazar liderligini her yil yeniden
kazanilmasi gereken bir yaris gibi
gormektedir. Hepimiz, bir 6nceki yildaki
performansimizi agsmak icin caba goste-
riyoruz. Dolayisiyla Aygaz, yine Aygaz’la
yarismaktadir. Bu ylzden, Aygaz’in yarim
asirdir strdurdigu sektor liderligini, pa-
zar payini her yil bliyterek koruyacagina
inaniyorum.

Tiliplligaz tiiketicisinin ilk tercihi
olmak, satislarinizi ve pazar payinizi
artirmak adina yaptiginiz uygulama-
lardan genel hatlariyla bahseder misi-
niz? Bu kapsamda, 30 Aralik 2009’dan
bu yana uyguladiginiz Maximum Kart
kampanyasi ve kampanyanin gidisati
hakkinda bilgi verir misiniz?

Bayi teskilatimizin bilgi birikimini ve gu-
clinl biliyoruz. Bayilerimiz bulunduklari
bolgelerde tiketicileri cok iyi taniyorlar
ve onlarla uzun yillara dayanan iyi bir
iliskiye sahipler. Biz de bayilerimizi gerek
kampanyalar, gerekse teknolojik olanak-
larla destekleyip rekabet avantajimizi
artirmaya calismaktayiz. Biliyorsunuz,
tlketicilere siparislerini en hizli sekilde
ulastirabilmek adina Aygaz, Entegre

Siparig Sistemi’ni (ESS) kullanmaktadir.
Tuketicilerin verdikleri siparigler anlik
olarak Aygaz bilgisayarlarina ve abo-

ne servis goérevlilerinin elindeki mobil
POS cihazlarina dismekte ve bdylece
tlketicilere teslim zamanlamasi mini-
muma indirilmektedir. Sistem sayesin-
de tiketiciler yakindan takip edilerek,
memnuniyet artirici masteri aktiviteleri
gerceklestirilebilmektedir. Mobil POS’lar
araciligiyla kapida kredi kartiyla da
6deme yapabilen tiketicilere donemsel
olarak cesitli kredi kartl kampanyalariyla
maddi degeri ylksek avantajlar sag-
lanmaktadir. Bu firsati ulusal ¢apta iki
bankayla Uye isyeri anlagsmasi yaparak
sunan tek tupligaz firmasi olarak pazara
onculik etmekteyiz. Bunlarin yani sira
hizmet kalitesini artirmak amacl olarak
servis ve siparig gorevlilerinin kiyafetleri-
ne, kaliteli magaza ve arag goérinimiine
yatinm yapilmaktadir. Aygaz Egitim
Otobiist’nde, tum yil boyunca servis
gorevlilerine yonelik gerceklestirilen
“Mikemmel Hizmet ve Guvenlik Egitimi”
calismalari bulunmaktadir. Ayni zamanda
2009 yilindan bu yana tuketicilere de,
tlpgazin givenli ve sorunsuz kullanimini
konu alan bilgilendirme sunuslari gercek-
lestirmekteyiz.

Guvenligin cok énemli oldugu tipliigaz
sektoriinde, biliyorsunuz éncliyiiz ve
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surekli yenilikler yapmaktayiz. Holog-
ram kapak bunlara énemli bir drnektir...
Bu kapak, 2005 yilinda valfin tamamini
kaplayan yapisi ve Uzerindeki 6 mm’lik
gri, parlak hologram seridi ile dnce-

ki kapaklardan ayirt edilebilmektedir.
Taklidinin mimkin olmamasi sebebi

ile hologram kapaklarla Aygaz tipleri
glvence altina alinmig, korsan tuplerin
onlne gecilmistir. TUm ev tlplerine bilgi
karti eklenmigtir. Tiple birlikte kullanilan
cihazlarla ilgili cesitli kampanyalar ve
diger firmalarla ortak ¢alismalar gercek-
lestirilerek, sektdrde guvenlik konsepti
sahiplenilmis ve tiketicilerin memnuniyet
seviyesi yUkseltilmigtir.

Marka bilinirligi ve giicinu surekli ileti-
simlerle yuksek tutmayi amaglamaktayiz.
Ulusal kampanyalarin yani sira, yerel
ihtiyaclar baz alinarak yapilan projelerle
pazar payina katkida bulunmakta, yil bo-
yunca tiketici memnuniyetini artirmaya
yonelik bdlgesel iletisim ve promosyon
calismalari gerceklestiriimektedir. Farkli
musteri gruplar igin Forklift Tipu, tombul
ticari tlp, gdstergeli dedantér gibi farkl
drtnler sunulmaktadir.

30 Aralik 2009 tarihinde baslayan ve
31 Mart 2010 tarihine kadar stirecek olan
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Maximum kampanyasiyla, Maximum
Uyesi Aygaz bayilerinden Maximum kart-
larini kullanarak ev tlpU aligverisi yapan
tlketiciler tek 6demede 5 TL degerinde
MaxiPuan kazaniyor veya U¢ taksitle
ddeme imkanina sahip olmaktadrr. is
Bankasi isbirligiyle gerceklestirilen bu
kampanyadan simdiye kadar onbinler-
ce kisi faydalanmistir. Maximum kartla
gerceklestirilen cironun ise kampanya
doéneminde ylizde 50’den fazla arttigi
gbzlemlenmistir.

Yaptigimiz bayi réoportajlarinda, Aygaz
bayilerinin en ¢cok vurguladiklar
hususlarin basinda bayi-sirket iligkisi
geliyor. Tiiketici memnuniyeti kadar,
bayi memnuniyetinin de biiylik 5nem
tasidigi sektérde, bu bayi memnuni-
yetini hangi etkenlere bagliyorsunuz?
Aygaz, bayileriyle beraber blyuyen,
gelisen bir sirkettir. Elde edilen basarida
ortak ¢abanin rolU blyuUktur. Bayi-sirket
iliskilerimizin yansimasi olarak tuketi-
cilerin memnuniyeti de artmistir. Satis
temsilcilerinin bayilerle olan guclu iletisi-
mi, ilgisi, bayilerimizin memnuniyetinde
énemli rol oynarken, Aygaz’in kurumsal
imaji, markanin guivenilirligi gibi tuketici
acisindan da ¢ok énemli olan kriterler,
bayilerimizde memnuniyet yaratmaktadir.

Ozellikle dogal gazin yayginlasma-
siyla birlikte tiplii gaz pazarinda bir
daralma gézleniyor. Bu siire¢c hakkin-
daki degerlendirmeleriniz nelerdir?
Dogalgaza gegis itibaryla elbette ki pa-
zardaki her sirket gibi Aygaz da belli bir
oranda kayip yasamaktadir. Tipgaz kul-
lanimini etkileyen tek faktér dogalgazin
yayginlasmasi degildir. Vergi adaletsizli-
ginin ¢ézllmesi halinde 6zellikle isinmak
icin tupgaz kullanmak durumunda olan
kirsal kesimin adaletli bir sisteme kavus-
turulacagina inanmaktayiz.

Vergi adaletsizligi yliziinden Bitlis’te

LPG ile pisen bir yemek, Etiler'de dogal
gazla pisen bir yemekten daha pahaliya
mal oluyor. Bunun ne kadar dogru olup
olmadiginin distinilmesi lazimdir. Ancak
tipgaz temel intiyac maddelerinden biri
oldugu icin kriz déneminde bir miktar
etkilenmesine ragmen, konut kullanimin-
da etki ¢cok blylk olmamistir.

Ozelde tiiplii gazin, genelde ise
LPG’nin kullanim alanlarinin yaygin-
lastirnimasi konusunda sizce neler
yapilabilir?

LPG ile calisan palmiye ve barbeki

gibi cihazlarin yayginlastirnimasi LPG
sektérinun tlpld segmentine olum-

lu katki saglayacaktir. Ornegin sigara
yasag ile birlikte agcikhava mekanlarinin
isitiima ihtiyaglarina gére palmiye talebi
artmig, bu da LPG tiketimine olumlu
katkida bulunmustur. Genel anlamda,
tUketimi cesaretlendiren ya da kisitlayan
asll kistas vergi diizenlemeleridir. Cevre
dostu bir yakit olan LPG kullanimi, gerek



"Oncellikli hedefimiz misteri ve bayi memnuniyetini en (st
dlzeyde tutarak, tiplligaz pazarindaki liderligimizi korumaktir."

Avrupa’da gerekse dinyanin gelismis
bircok Ulkesinde devlet politikalaryla
desteklenmektedir. Otogaz, muadillerine
kiyasla sera gazi emisyonlarinin azal-
tilmasi yolunda dnemli bir alternatiftir.
Kokusuz LPG, ozona zarar veren diger
gazlarin yerine itici gaz olarak kullanil-
maktadir. Kamu otoritesinin kararliligiyla
ve cevre bilincinin artmasiyla LPG’nin
daha da yaygin kullanilacagini umuyoruz.

2005 yilinda yiiriirliige giren LPG
Piyasasi Kanunu yaklasik bes yillik bir
suireyi geride birakti. Bu siire zarfin-
da, kanunun hedefleri olan disiplinli,
seffaf, rekabetci bir piyasa yapisinin
olusturulmasi hedefine sizce ne oran-
da ulasilabildi? LPG piyasasi mevzu-
atinda eksik veya yanlis gordiigiiniiz
hususlar var mi?

LPG Piyasasi Kanunu ve EPDK ile sekt6-

re gelen disiplinin sonuglarini takdir edi-
yoruz. Denetimler artmistir ve sonuclari
da goritlmektedir. Bu denetimlerin slrdi-
rilmesi ve yayginlastiriimasi blylk énem
tasimaktadir. Haksiz rekabet kosullari-
nin zamanla ortadan kalkmasiyla, LPG
piyasasl, kuskusuz, cok daha ¢agdas bir
yaplya ulasacakitir.

Bu olumlu degisimin diger bazi alanlarda
da devaminin getiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle tiipgaz sektériiniin istenen
piyasa kosullarina kavusabilmesi igin,
yasanan kanunsuzluklarin azaltiimasi
ve dogalgaza gore yaklasik 30 kat daha
fazla 6denen verginin de diglrilmesi
gerekliligi pek cok kisi tarafindan dile
getiriimektedir. Su anda uygulanan
vergi seviyelerinin haksizlik yarattig bir
gercektir ve bu haksizigin dogurdugu
olumsuz kosullari biz de, tiketiciler de

yasamaya devam etmekteyiz. Ozetle,
uzun vadeli ve her etkinin distnaldigu
bir enerji politikasi icinde LPG sektori-
niin de degerlendiriimesinin énemine
inaniyoruz.

Aygaz’in kisa ve uzun vadede tiiplii
gaz segmentindeki hedefleri neler?
Oncellikli hedefimiz miisteri ve bayi
memnuniyetini en Ust dizeyde tutarak,
tipliigaz pazarindaki liderligimizi koru-
maktir. Aygaz, enerji sektérinin dnemli
bir oyuncusu olmaya ve 6ncl atiimlarla
sektdre yon vermeye devam etmeyi he-
deflemektedir. Bu vesileyle, sektérimuiz-
de liderligi stirdiirme kararliigimizi yine-
ler, basta Aygaz ailesinin degerli bayileri
olmak Uzere, sektdrimuiize emek veren
herkese sevgi ve saygilarimi sunarim.
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Aygaz kirsal alanda
gucunu artiniyor

Anadolu'nun en guzel cografyalarindan
biri olan Ardahan'in Gdle ilgesindeki
Aygaz bayii Sibel Atalay'i ziyaret ettik.

SIBEL ATAL"" U —
41122 AYGA7

Aygaz gu‘w"@nl

> Sibel Atalay, Zihni Atalay

26

Aygaz Tupligaz Saha Yoneticisi Ziya
Bingdl ile Kars'tan Gdle'ye dogru yola
¢iktigimizda saatler sabah dokuzu gos-
teriyordu. Aygaz Dunyasi ekibi olarak
amacimiz Ardahan'in bu sirin ilgesin-
deki Aygaz bayisini ziyaret etmek, ayni
zamanda tali bayilik sisteminin nasil
isledigi hakkinda bilgi edinmekti. Bir
bucuk saatlik yol boyunca Anadolu‘'nun
en glizel cografyalarindan birine taniklik
ettik. Yemyesil tepelerden cayirlara
dogru akan derecikler; yolun biraz
ilerisinde eski usll ahsap evleriyle sirin
bir kdy... Diger tarafa déndugiinizde
ise alabildigine uzayan bir orman yer
aliyor. Derecikler orman siniri boyunca
akan bir cayla birlesiyor. Hasat mevsimi
olmasi nedeniyle kéyluler hummali bir
calisma icindeler; uzakta bir bicerddver,
yer yer toplanmis balyalar ve alabildigi-
ne yesillik...

Gole'nin niifusu merkezde 10 bin iken,
ilceye bagh Képrill Beldesi ve 53 ko-

yuyle birlikte bu nlfus 40 bine ulasiyor.
ilce ekonomisi hayvanciliga dayaniyor,
nifus genellikle hayvan besiciligi ve



“Biz artik Aygaz ile batinlestik. 28 yillik bir
beraberligimiz var. Kendimizi hizmete adadik.”

mandiraciligi ile ugrasiyor. Blylkbas
hayvanciligin yani sira basta kaz olmak
Uzere tavuk, hindi, 6rdek gibi kimes
hayvanlar da yetistiriliyor. Ayrica arpa,
bugdday, yulaf, patates ekiliyor.

28 yillik beraberlik

Bayimiz Sibel Atalay karsiliyor bizi
Gole'ye vardigimizda. Sibel Hanim'in
esi Ogtin Atalay'in 1981'de kurdugu
bayilik hizla geliserek kdylere yayilyor.
2000 yilinda Ogiin Bey'in vefatindan
sonra Sibel Hanim, oglu Zihni Atalay
ile birlikte bayiligi devraliyor ve bugline
kadar basariyla yuratiyor. Musteriyle
bir aile gibi olduklarini séyltyor Sibel
Atalay; “Biz artik Aygaz ile butunlestik.

28 yillik bir beraberligimiz var. Kendimi-
zi hizmete adadik” diyor. Atalay “Dért
kisilik bir ekibiz. Gole klcuk bir yer
oldugu igin herkesi yakindan taniyo-
ruz. Musterilerimizle aramizda guclu

bir iletisim var. Uzun slireden beri tali
bayilerimiz vasitasiyla kdylere de hiz-
met gétlrtyoruz. 11 kdyde tali bayimiz
bulunuyor” diye devam ediyor. Kirsal
bayi yapilanmasinin kuvvetli oldugu bu
bolge Karadeniz Bélge Satis Mudurlaga
Erzurum TlplUgaz Satis Yoneticiligi'ne
bagli. Tupligaz Satis Yoneticisi Murat
Celik ve ekibi bolgeyi sirekli taryor,
bayileri ziyaret ediyorlar. Hedef, bodlge-
deki Aygaz yapilanmasini saglamlastir-
mak, gelistirmek ve satiglari artirmak.

Gole'den sorumlu Tlpligaz Saha Y6-
neticisi Ziya Bingdl toplam 28 bayiden
sorumlu. Sorumluluk bélgesi kuzeyde
Ardahan'dan baslyor, glineyde Agri'ya
kadar uzaniyor. Bingdl, Dogu'nun zor
sartlari icerisinde Aygaz'in hizmet
kalitesinden 6din vermeden musterile-
re sunulmasi amaciyla sirekli seyahat
ediyor, bayilerin her tirlG sorunuyla
yakindan ilgilenmeye gayret gdsteriyor.

Dogu Anadolu'da nliifusun % 60'Inin
belde ve kdylerde yasadigina dikkat
ceken Ziya Bingdl boélgede tali bayilik
sisteminin uzun yillardan beri oturmus
oldugunu belirtiyor. Kirsal alanda daha
fazla rekabetci olmak hedefiyle tali
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Képriilil Aygaz Tali Bayii Kazim Ozyildinm:
“Bizim buralarda herkes Aygaz aliyor.”

28

bayilerin olmadidi kdy ve kasabalarda
yapilanmanin devam ettigini sézlerine
ekleyen Bingdl, “Kirsal kesimin payinin
yuksekligi satislarimiza da yansimak-
tadir. Kirsal kesim satislarinin 6nemi
gelecekte daha da artacak. Dolayisiyla
kdy ve kasabalardaki yapilanmamizla
ilgili calismalarimiza devam edecegiz”
diyor.

Ko6priili'ye yolculuk

Yanimiza Géle bayisinin 22 yasindaki
oglu Zihni Atalay'i da alarak Koprili
tali bayilerimizden Ozyildinm Ticaret'i
ziyaret etmek Uzere yola koyuluyoruz.
Yol boyunca koyu bir sohbete daliyo-
ruz. Zihni Atalay kugukliginden beri
Aygaz'la buyimus. Boélgeyi ve bdlge
insanini yakindan tanidigini ve Aygaz'i
en iyi sekilde temsil etmek icin blyik
bir gayret ve 6zveriyle ¢alistiklarini dile
getiriyor. Tali bayilerle iletisimi kendi-
sinin sagladigini, Aygaz'in kdylerde de
tercih edilen marka oldugunu anlatiyor
bize.

Koprili'ye varmadan énce Saman-
dbéken koéylnden ve kdyin yaylasin-
dan geciyoruz. Kdylerde kisin buyuk
tiplerin, yazin da piknik ttplerinin tercih
edildigini 6greniyoruz. Yolda kah bir
kaz ailesine kah bir sigir strlsline yol
vermek i¢in arada sirada yavaglamamiz
gerekiyor. Kdyluler ekini kaldirmaya
hararetle devam ediyor gectigimiz her
yerde.

Koéprill'de bizi Aygaz Tali Bayii Kazim
Ozyildinm karsiliyor. Once Képrili'yi
soruyoruz kendisine. Ntfusun 210-220

hane oldugunu, mahalleleriyle birlikte
800 haneye ulastigini 6greniyoruz. Kép-
rali ve civar kdylerden 1.100 hanenin
géc¢tugun, nifusun neredeyse yari
yarlya azaldigini, ama her sene Nisan
ayiyla birlikte cogu hemserinin geri
gelip yaylaya ciktigini ve yazi yayla-

da gegcirdigini anlatiyor. S6z Aygaz'a
gelince, “Bizim buralarda herkes
Aygaz aliyor” diyor Kazim Bey gururla.
“Haftada iki kez Zihni Bey bize servise
geliyor” diye ekliyor. Kisin soguktan
herkesin evlerine ¢ekildigini, satislarin
azaldigini, Nisan ayiyla birlikte ticare-
tin canlanmaya basladigini anlatiyor.
Bunun tlipgaz satislarina da yansidigini
belirtiyor. Képrult'de her cumartesi kdy
meydaninda aligveris ve hayvan pazari
kuruldugunu anlatan Kazim Ozyildirim,
“Belde cumartesileri aligveris icin gelen
insanlarla dolup tasiyor. Bu da satiglari-
mizi etkiliyor” diyor.

Bolgenin kislari dillere destan... Hava
kasim ayinda sogumaya basliyor ve
kis boyunca kar bir-iki metre boyunda
oluyor. Géle'nin kéyleriyle yollar kapa-
nabiliyor. Yaz mevsimi ise kisa suru-
yor. Zihni Atalay bu yazin son derece
yagmurlu gegtigini, yazdan pek bir sey
anlamadiklarini anlatiyor.

Kazim Bey ve koylulerle helallestikten
sonra Kopruli'den ayrilarak Dede-
kilici kdyU Uzerinden Gdle'ye dogru
yola koyuluyoruz. Aygaz'in kalbinin
Anadolu'nun her kdsesinde attigini
gérmenin mutlulugunu yasiyoruz.
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Aygaz gemi filosuna tam not

Beyaz listeye giren Turk gemilerinin uluslararasi sulardaki
sayginligr artiyor. Yapilan denetimlerde Aygaz gemileri de
gurur verici sonuclar elde etti.

Uluslararasi sefer yapan gemilerin
seyir, can, mal emniyeti ve deniz Kirlili-
ginin énlenmesine ydnelik uluslararasi
sOzlesmelere uygunlugunu denetle-
mek Uzere gemilerin gittigi yabanci
Ulke limanlarinda liman devleti kont-
roll gergeklestiriliyor. Turk bayrakl
gemilerin yurtdisinda liman devleti
denetimlerinde performanslarinin
artirilmasi ve tutulmalarinin 6nlenmesi,
bayrak devleti uygulamalarinda dnce-
likli hedef olarak belirlendi.

Tark limanlarindan yurtdisina cikis ya-
pan Turk Bayrakli gemiler 'On Sérvey’,
yurtdisindaki limanlarda tutulmalari
halinde ise ilk Turk limaninda 'Program
Disi ileri Sérvey' uygulamalarina tabi
tutuldular. Diger taraftan Turk limanla-
rinda yapilan 'On Sérvey' denetimleri-
ne tabi olacak gemilerin belirlenmesi
icin bu sene Eylul ayi itibariyla Elektro-
nik Hedefleme Sistemi kurularak tim
gemilerin izlenebilirligi saglandi. Risk
derecelerine goére belirlenen bu gemi-
ler ve armatérleri mercek altina alindi.
Gecmis performansi iyi olan gemilere
ise denetim yapilmayarak, gerekli
olmayan beklemelerin 6nline gecildi.

Aygaz filo gemilerinin tamaminin gec-
mis performanslari degerlendirilerek
en dusuk risk kategorisinde olduklari
tespit ve teyid edildi. Aygaz filosu-
nun gurur verici sonuglari Denizcilik
Mistesarhgi tarafindan 2007 yilinda
Aygaz'a génderilen tesekkir mektu-
buyla da raporlanmisti.

Elektronik Hedefleme Sistemi
Elektronik Hedefleme Sistemi'nin
olusturulmasinin amaci, uluslararasi
sular ve Turk karasularinda seyreden
Turk bayrakli gemilerin risk derecele-
rini belirlemek, denetlenecek gemileri
belirlerken de déncelikli olarak en ylksek
risk tastlyan gemileri segcmek. Bu ayni
zamanda Kkaliteli, kurumsal igletme
yapan armatorlerin édillendiriimesi an-
lamina da geliyor. Uluslararasi denizcilik
regulasyonlari paralelinde igletmenin
tim faaliyetlerini iceren konular Uzerine
derinlemesine arastirma ve inceleme
yapilarak, bu kriterler ¢cercevesinde

puanlama yapliliyor. Buna gére gemilerin
Paris MoU (Paris Memorandumu) liman-
larinda gegirdikleri denetleme sonuclar
(port state control), bayrak devletine ait
denetleme sonuclari (flag state control)
ve klas kayitlari (klas kurulusu tarafin-
dan tabi tutulduklari bttin survey ve au-
dit raporlari) degerlendiriliyor. Sektorde
her yil Paris MoU sekreterligi tarafindan
beyaz, gri ve kara listeler yayinlaniyor.
Turkiye, ilk defa bu yil beyaz listeye
girerken, Turk gemilerinin performans
artisinda Denizcilik Mlstasarligi'na
gemi/deniz deneyimi olan personelin
alinmasi buyuk rol oynadi.
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Insan Kaynaklart:

Lider Gelistirme Programi

Surekli gelisimi hedefleyen Ko¢ Toplulugu, Lider Gelistirme
Programlari ile gelecege hazirlaniyor. Programa katilan
Aygazli yoneticiler deneyimlerini Aygaz Dunyasi’na anlatti.

[ Liderve Stratei]

i
i

E
-

Lider ve Insan
-— oree
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Kog¢ Toplulugu liderlerin gelisimin itici
glct olduguna iligkin inancla yillardir
bircok egitim dizenliyor. Etkili liderlik igin
dis diinyada olup bitenleri dogru bir sekil-
de analiz etmek gerekiyor. Artan rekabet,
degisen pazar ve musteriler, yeni yasal
duzenlemeler, sirket degerini artirmayi
surdirmek, yetenekli calisanlan sirkete
cekmek ve elde tutmak gibi faktorler
liderlerin kendilerini stirekli gelistirmesini
zorunlu kilyor.

Bu dogrultuda Kog Toplulugu ve Aygaz
ortak deger yaratiimasina blylk énem
veriyor. Surekli gelisimi hedefleyen
stratejilerle liderlik stireglerini esgidimli
kilabilmek ve liderlik gelisim araclarini tek
bir ¢ati altinda toplamak hedefleriyle Kog
Toplulugu Lider Gelistirme Programi bir
sure 6nce devreye alindi. Topluluk bin-
yesindeki basarill yéneticileri énceden
tespit etmek amaciyla Potansiyel Deger-
lendirme Sureci uygulaniyor. 360 derece
Yetkinlik Degerlendirmesi ve Performans
Degerlendirme sonugclari dogrultusunda
potansiyel havuzuna alinan adaylar Lider
Gelistirme Programlari ile gelecege hazir-
laniyorlar. Kog¢ Toplulugu Lider Gelistirme
Programi kapsaminda Lider ve Strateji,
Lider ve insan, Lider ve Is, Lider ve Etkin
Performans egitimleri veriliyor. Alaninda
uzman Kisiler tarafindan verilen bu egi-
timlere Aygaz’in ydneticileri de katiliyor.

Lider ve strateji

Strateji, degisim ve diger 6dnemli is ko-
nularn Uzerine odaklanan Lider ve Strateji
Programi, yoneticilere bagarili bir yénetim
icin gerekli olan buttnsel is bilgisini

kazandirmayi hedefliyor. Strateji ve Lider
Programrna katilan Aygaz LPG Temin
Miudiirii Ayse Abamor Bilgin, progra-
min sundugu igerigin kiresel degerleri
yansittigini ifade ediyor. Aygaz ailesiyle ilk
tanistigi 1998 yilindan beri hem Aygaz’in
hem de goérev yaptigi bolimun diinyadaki
ve Turkiye’deki degisimi dnceden hisse-
derek surekli gelistigini belirten Bilgin,
sunlari séyledi: “Lojistik becerilerimizi
dinya standartlarinin tzerine ¢ikararak
bir yandan temin diger yandan optimum
ikmal boyutlarinda énemli oyunculardan
biri haline geldik. Miktar, zaman ve yer
arasindaki iliskiyi karliiga ¢evirmek sek-
linde 6zetlenebilecek isimiz, blydkliga,
dinamizmi, risk, tehdit ve firsatlarin stirek-
li degismesi gibi nedenlerle son derece
heyecanli. Dogal olarak kendimizi daima
dinamik tutarak bilgilerimizi glincelleyip,
tazelemeye gayret ediyoruz.

Strateji ve Lider Programr’na katilmak
benim icin ¢ok yararl oldu. Programin
oncelikli faydasi sadece isim igin spesifik
degil, hizla degisen kiresel denge ve
degerleri anlamak icin gereken genel
cerceveyi de sunmasi oldu. Stratejik
Pazarlama, Proje Yonetimi, Makro Eko-
nomi, Stratejik Finans, Degisim Yonetimi,
Tedarik Zinciri Yénetimi ve is Plani gibi
pek ¢ok farkl konuda, oldukga tecriibeli
hocalarimizdan glincel bilgi edinme firsati
bulduk. Ko¢ Grubu’nun pek ¢ok farkli
sirketinde ve farkli fonksiyonlarda ¢alisan
arkadaslarimizla bdyle bir programda bir
araya gelerek deneyimlerimizi paylasmak
cok guzeldi. Daha da heyecanlisi ise



Aygaz LPG Temin Miidiirii Ayse Abamor
Bilgin: Uskiidar Amerikan Lisesi’nin ardindan
Marmara Universitesi Almanca sletme’yi bitir-
di. Yiiksek lisansini Bogazici Universitesi’nde
Executive MBA Programi’ni tamamlayarak
yapti. 1998’de LPG temin bolimunde Yetis-
tirme Elemani olarak katildigi Bilgin’in Aygaz
ailesindeki ilk yillarinda planlama ve ope-
rasyonel kisimda yogunlasan sorumluluklari
zamanla ticari ve yonetimsel sireclere tagindi.
Halen Aygaz LPG Temin Midiri olarak gérev
yaplyor.

bu paylasimi Kog Toplulugu igin yeni is
projeleri gelistirmek icin devam ettirecek
olmamiz. Programdan aldigimiz egitim,
yaraticiigimiz, birikimlerimiz ve paralelin-
de 6nimuzdeki aylarda devam edecek
proje calismalarimiz benim icin bu prog-
ramin en glzel tarafl.”

Lider ve insan

Kendini ve bagkalarini tanima, etkileyici
iletisim kurma, ortak bir dil yakalama gibi
yaklasimlarla insan ve davranisi tizerine
odaklanan program, yoneticilere yagsam-
larinin her agamasinda yardimci olacak
beceriler kazandirmayi hedefliyor.

Lider ve insan egitimine katilan

Aygaz Yarimca Terminal Mudiirii Rauf
Akbaba’nin, egitimle ilgili gérisleri soyle:
“6-18 Temmuz tarihleri arasinda, grubu-
muzun diger sirketlerinden gelen ydnetici
duzeyindeki arkadaslarla beraber toplam
13 kisilik bir sinifla Lider ve insan egitim
modultne katildim. Temel iletisim modul-
leri zerine insa edilen program igeridi,
kendini ve baskalarini tanima, etkili ve et-
kileyici iletisim kurma gibi temalarla insan
Uzerine odaklaniyor. Mizakere, liderlik
ve kogluk egitimleriyle de is yasaminin
her pargasina yardimci olacak becerile-
rin olusmasini destekliyor. Kisisel olarak
en ¢ok yararlandigim bolimler ise, Cok
Boyutlu Liderlik ve Sosyal Stiller baglk-
lar altinda, beraber calisilan insanlarin
mevcut kisilik yapisi ve deneyimlerinin
ise olabilecek etkilerinin neler oldugunu

-
Rauf Akbaba: 1965 yilinda Ankara’da dogdu.
ODTU Makine Miihendisligi’nden yiiksek
mihendis derecesiyle mezun oldu. Askerlik
6ncesi Aselsan’da Kalite Glivence Mihendisi
olarak is hayatina atildi. 1991 yilinda géreve
basladi§i Mogaz'da Isletme Miihendisi olarak
LPG sektoruyle tanisti. O yildan beri Mogaz
ve Aygaz'da gesitli pozisyonlarda galisti.
Halen Yarimca Terminal MldurU olarak gérev
yapiyor.

gormek, bu farkliliklara gére yonetim ve
iletisim tarzini sekillendirebilmekti. Kog
Universitesi Istinye Kamplisii’nde katildi-
gimiz egitimde, en ¢ok etkilendigim hu-
sus, egitimin verimli ve basarili olabilmesi
icin her seyin milkkemmel derecesinde
onceden disunulmus ve organize edilmis
olmasiydi.”

Lider ve is

Lider ve Is Programi hem insana hem

de ise dair iki farkl moduli bunyesinde
barindirlyor. Kendini ve digerlerini tanima
ve bu dogrultuda bir takim sinerjisi olus-
turma Uzerine odaklanan Sosyal Stiller
modulinden sonra, bir sirket ydnetme ve
karsilasilabilecek olasi stregleri yasama
olanagi taniyan Yonetim Simulasyo-

nu devreye giriyor. Ardindan da farki
simulasyon ve uygulamalar iceren Takip
Calistayi ile 6grenilen beceriler pekistirile-
rek program tamamlaniyor.

Lider ve etkin performans

Bu program calisanlarinin yeteneklerin-
den, bilgisinden ve enerjisinden daha
fazla istifade etmek isteyen ve bu sekilde
ortak hedeflere ulasmayi amaglayan
yoneticiler icin tasarlanmis bir calistay.
26-27 Mayis tarihlerinde diizenlenen iki
gunlUk Lider ve Etkin Performans egiti-
mine katilan Aygaz Kurumsal iletisim
Miidiirii Devrim Gubukcu, programin
pekcok yarari oldugunu vurgulayarak
sunlari soéyledi: “Calisanlarin yetenek-
lerinden, bilgisinden ve enerjisinden

ol 7

Devrim Gubukgcu: Bogazigi Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Bélimii’nde

lisans, George Mason Universitesi Ekonomi
BolumU’nde yuksek lisans egitimi aldi. Turkiye’de
BRT Radyo ve Televizyonu, TRT, Kanal D, Select
BDDP Reklam ve Zarakol PR gibi firmalarda
cesitli sorumluluklar Gstlendi. Amerika’da ise
The Advance Group’da Misteri iligkileri Uzmani,
ABD Disigleri Bakanhgi Uluslararasi Yayinlar
Dairesi’nde Uluslararasi Yayinci ve HasNa
Vakfi'nda Baskan Danismani olarak gérev yapti.
2008 sonbaharinda Kurumsal iletisim Mud(irti
olarak Aygaz ailesine katildi.

daha fazla istifade etmeyi 6ngéren Kog
Holding Performans Y&netimi’ni etkin bir
sekilde nasil kullanabilecegimi 6gren-
meye calistim. Hedeflerin belirlenmesi,
izlenmesi ve degerlendiriimesi icin 6rnek
senaryolar lizerinde uygulamali egitimde,
hem sirketin hem de calisanlarin kariyer
hedeflerine en saglikli sekilde ulasabil-
meleri icin ¢esitli yaklagimlar Uzerinde
duruldu. Gelisim odakl, karsilikli anlayisi
ve somut hedeflerle nesnel bir deger-
lendirmeyi temel alan bu egitimin etkin
performans ydnetimine katki saglayaca-
gini 6grendim.

Katildigim egitim Lider Gelistirme
Programr’nin bélimlerinden yalnizca
biri... Performans y6netimi is diinyamiz-
da yeni yeni gelismekte olan bir kavram
olmasina ragmen, Ko¢ Grubu’ndaki uy-
gulamanin, icerik acisindan yurtdigindaki
orneklerini aratmayacak kadar detayli

ve zengin oldugunu sdylemeliyim. Her
alanda oldugu gibi performans yoneti-
minin hem sirketlere hem de calisanlara
faydasi yoneticilerin sisteme inanglari ve
sistemi kullanmalariyla dogru orantili ola-
rak degisiyor gibi gérintyor. Gerek Kog
Holding gerekse sirketler bazinda insan
kaynaklar bélimlerimizin bu konudaki
samimi ¢abalarindan etkilendim. Basl
basina bir lider gelistirme programinin
olmasi, grubumuzun kurumsallasma ve
liderlerini kendi icinden secme ¢abasinin
insan kaynaklari yénetimimize ayrica
deger kattigina inaniyorum.”
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Diyabetik Cocuklar Kampi:
Ralli surprizi

Altl yildir Aygaz'in destegiyle duzenlenen
Diyabetik Cocuklar Kampi'nin 17’°ncisi
gerceklestirildi. Kampa katilan ¢ocuklar
bu vil ralli sporuyla tanisti.

Cocuklarin diyabetle yasamayi 6gren-
meleri amaciyla Gocuk ve Adolesan
Diyabetikler Dernegi (CADD) tarafindan
Aygaz'in destegiyle diizenlenen 17. Di-
yabetik Cocuklar Kampi, 13-19 Temmuz
tarihleri arasinda gergeklestirildi. istanbul
Universitesi Cocuk Sagligi Enstitiisi

ve istanbul Universitesi istanbul Tip
Fakultesi Buyime-Gelisme ve Pediatrik
Endokrinoloji Bilim Dali'nin da destek
verdigi kamp, istanbul Universitesi Enez
Sosyal Tesisleri'nde yapildi. 6 yildir Aygaz
tarafindan desteklenen kampa katilan
cocuklar bu yil da bir yandan diyabetle
saglikh bir yasam slrdirmek konusun-
da egitim alirken bir yandan da ¢esitli

sportif aktivitelere katilarak eglendiler ve
Aygaz'in onlara surprizi olan 'ralli sporu'
ile tanisma firsati yakaladilar.

Turkiye Ralli Sampiyonasi'nda iki yildir
Aygaz sponsorlugunda yarisan ralli

pilotu Roya Angejiheidari, bu yil kampa
katilarak iki gininu ¢cocuklarla gecirdi.
Aygaz'in bu sirpriziyle gocuklarin keyifli
anlar yasadig kampta Angejiheidari,
cocuklara trafik ve ralli konusunda egitim
verdi, ralli sporunun nasil yapildigini, bu
sporu yaparken dikkat edilmesi gereken
konulari gesitli film ve fotograflarla anlatti.
Turkiye ve Avrupa'da yapilan yarislardan
ornekler gbstererek yarislarda yasadigi
tecrlibeleri cocuklarla paylasan Angejihe-
idari, cocuklarin bu konuda merak ettigi
sorular egitici ve eglenceli bir sekilde
cevaplayarak, kampta araciyla gosteri
yapti. Kura ile segilen 10 gcocugdu aracina
alarak kisa bir parkurda g&sterisi yapan
Angejiheidari, cocuklarin ralli deneyimi
yasamalarini saglad.

Her yil oldugu gibi bu yil da bir hafta su-
ren kamp bir festival havasinda sona erdi.
Kampin sonunda diizenlenen 6zel gece-
de cocuklar dans, muzik, koro ve tiyatro
gOsterileri yaparak hiinerlerini sergiledi.
“Cocuklar diyabetle yagsamayi 6grendi”
Her yil temmuz ayinda diizenlenen ve



Kamp suresi iki haftaya cikarilsa...

14 yasindayim, 4 yillik diyabetliyim, kampa lstanbul’dan katildim. Cok zevkli geciyor.
ilk kamp déniisii evde aglamistim. Clinkil burada kendimiz gibi arkadaslar ediniyoruz,
birlikte igne olma hissi cok giizel bir his. insani motive ediyor, tek basina olmadigini
dustindyorsun. Senin gibi diyabetli baska ¢ocuklarin olmasi insana gig veriyor. Kamp-
ta yapilan, egitimler, sportif aktiviteler bize ¢ok iyi geliyor ama bir hafta bizim igin ¢cok
kisa bir stire, en azindan 15 gline ¢ikariimali. Aygaz’dan ricamiz kampin sdresinin uza-
tilmasi konusunda yardimci olmasi. Herkes kampa tekrar gelmek istiyor ama kapasite
olmadigi icin yeni diyabetlilerin gelmesine éncelik veriliyor.

ilkin Sarisoy

8-18 yas arasindaki diyabetik gocuklarin
Ucretsiz olarak katildigi kamp, ¢cocuk-
lara diyabetli olarak mutlu yagsamanin
egitimini vermek, onlarin yasam kalitesini
ylkseltmek, aralarindaki dayanismayi
gelistirmek, 6zguvenlerini kazandirmak
ve eglendirirken egitmek amaciyla di-
zenleniyor. Turkiye'de yapilan diyabetik
cocuklarla ilgili ilk kamplardan olan ve
cok sayida basvuruya ragmen kapasite
siniri nedeniyle belli sayida ¢cocugun kati-
labildigi 17. Diyabetik Gocuklar Kampi'na
bu yil da yaklasik 120 cocuk katildl.

Ylzme, futbol, masa tenisi, el sanatlari,
voleybol, basketbol, folklor ve dans gibi
aktivitelerin yapildigi kampta gocukla-

ra uzman doktorlar, diyetisyenler, spor
egitmenleri, psikiyatrist ve psikologlar
cocuklara aileleri olmadan diyabetle
yasama yontemleri hakkinda bilgi veriyor.
Cocuklar, hipo ve hiperglisemi neden-
leri, Klinik bulgulari, alinacak énlemler,
kan ve idrarda glukoz keton bakilmasi,
insulin tipleri, etki 6zellikleri, enjeksi-

yon teknikleri, spor ve egzersiz yapma
aliskanligi, spor yaparken dikkat edilmesi
gerekenler, diyabette beslenme diizeni,

diyabetin komplikasyonlari ve bunlardan
kacinmanin yollar hakkinda bilgilendirili-
yor. Diyabetin takip kriterleri ve izlemenin
6nemi konusunda uygulamali ve teorik
bilgilendirme de yapilan kampta ¢ocuklar
psikososyal ydnden de egitiliyor.

Turkiye'de 20 bin diyabetli cocuk var
Turkiye'de 18 yas alti 20 bin civarinda
diyabetli cocugun bulundugunu ve her yil
yaklasik 600-1000 yeni diyabetli cocugun
bu gruba katildigini séyleyen Kamp M-
durt Prof. Dr. Ruveyde Bundak, kampin
amacinin gocuklara ayni durumda olan
daha pek ¢ok arkadaslari oldugunu gos-
termek, 6zgliven kazanmalarini saglamak
ve diyabet konusunda ¢ocuklari egit-
mek oldugunu belirtti ve “Kimi cocuklar
hastaligini yanlis anlasilmamak icin
arkadaglarindan sakliyor ve icine kapa-
niyor” dedi. Yaglarindan beklenmeyecek
6lclide olgun davranmak durumunda
kalan diyabetik cocuklarin Uzerlerindeki
psikolojik baskinin blyukligine isaret
eden Bundak, 1994 yilinda kurulan Go-
cuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi'nin
bu nedenle 6zellikle Tip 1 Diyabet olarak
adlandirilan ¢ocuk diyabetiyle ilgili calig-

Diyabet oldugumuzu gizlememeliyiz

Miizik 6gretmeniyim, 23 yasindayim ve 13 yildir diyabetliyim. Bu sene Enez kampina ilk kez katili-
yorum. Bu kampa génilli abla olarak katildim. Burada ¢ok blylik bir diizen var. Diyabetliler genel-
likle diyabet oldugunu gizlerler ama ben her zaman acik oldum. Kamptaki cocuklara diyabetli
olduklarini yakinlarina, cevrelerine séylemeleri gerektigini séyliiyorum. Clnkl hastalandiginizda
yaninizdaki kisinin diyabetli oldugunuzu bilmesi, nasil yardim edecegi konusunda bilgili olmasi
gerekiyor. Diyabetli olunca yeme bicimimizi hayat tarzimizi diizenliyoruz, kendimize dikkat eder-

sek diyabetli olmayanlardan daha uzun yasama sansimiz var.

Deniz Ayan

iy

sy
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Diyabetik cocuklarin lcretsiz
olarak katildigi kamp, ¢cocuklara
diyabetli olarak mutlu yasamanin
egitimini vermek, onlarin

yasam kalitesini ylikseltmek,
aralarindaki dayanismayi
gelistirmek, 6zglvenlerini kazan-
dirmak ve eglendirirken egitmek
amaciyla ddzenleniyor.
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Kamp Baskani

Prof. Dr. Riiveyde Bundak:

Aygaz’in 2004 yilindan bu yana verdigi
destek sayesinde sikintilar astik bu
nedenle Aygaz’a minnettariz.

Diyabetle yasamayi
6grendim
13 yasindayim, 1.5 yil énce diyabet ol-
dugumu égrendim. Bu kampta ¢ok fazla
sportif faaliyet olmasi hosuma gidiyor
ve ¢ok egleniyorum. Kampa geldikten
sonra diyabetli yasamayi, kendi kendime
seker élcmeyi, insilin almayi égrendim.
Artik evde sekerim dlistiiginde onu
dengede tutabiliyorum,
instilin Gnitelerini
kendim ayarlayabi-
liyorum. Burada
yeni arkadaslar
ediniyoruz, kamp
bitince o arka-
daglarla gériismeyi
sarddriyoruz.
Sosyal etkinlikle-
re Katiliyoruz.
Atahan Aslantas

34

Kendi basimiza miicadele etmeyi

6greniyoruz

14 yasindayim. Kampa Istanbul Zeytinburnu'ndan katili-
yorum. Diyabet konusunda daha fazla bilgi sahibi olmak
ve diyabetle yasamak icin geldigim bu kampta bunu
égrendim. Kendi instilinimizi kendimiz yapabiliyoruz,
diyabetle normal hayatimizda kendi basimiza micadele
etmeyi égreniyoruz. Burada yeni arkadaslar ediniyoruz.
Benim gibi diyabeti olan her cocuk buraya gelebilmeli

¢link( burada ¢ok sey égreniyoruz.
Yaren Kamit

malara odaklandigini vurguladi. Diyabetik
cocuklarin her giin 4-5 kez insulin enjek-
siyonu yapmasi, glinlik beslenme ve ak-
tivasyona goére degisen instlin ihtiyacini
saptamasi gerektigini vurgulayan Prof.
Bundak, “Hayat boyu slren bu zor has-
talikla micadelelerini Diyabetik Cocuklar
Kampi gibi projelerimizle kolaylastirmaya
ve onlara diyabetle bas edebilmeleri icin
gerekli bilgi ve motivasyonu vermeye c¢a-
listyoruz. Ancak diyabetik cocuklarimizin
icinde yasadiklari toplumun da bu konu
hakkinda bilin¢clendiriimesi gerekiyor”
diye konustu.

Kamp sayisi artirlimali

Ayni zamanda Istanbul Cocuk Saglg
Enstitiisi Miidiirli olan ve istanbul Tip
Fakultesi Pediatrik Endokrinoloji Bilim
Dali'nda 6gretim Uyeligi yapan Prof. Dr.
Riveyde Bundak, Turkiye'de diyabetik
cocuklara yonelik ilk kampi diizenleyen-
lerden biri. ik kampi Antalya'da bir tatil
kéylnde yaptiklarini séyleyen Bundak,
her yil kampa bagvuran ¢cocuk sayisi-
nin arttigini dile getirdi. “Bu yil kampa

92 tane 18 yas alti cocuk katildi. Daha
once kampa gelen ve burada edindigi
tecrtbelerini kardesleriyle génlllu olarak
paylasmak isteyen 18 yas Ustl genclerle
bu sayi yaklasik 120'ye ¢iktl. Yeni diyabet
olmus cocuklara éncelik veriyoruz. Bu
sene kampa 15 cocuk Diizce'den geldi.
Kayseri'den, Adana'dan gelenler var.
Ancak istanbullu cocuklar agirlikli” dedi.
Turkiye genelinde Ege'de, Akdeniz'de
Kayseri'de de bu tarz kamplarin yapildi-
gina fakat oralarda da kapasite nedeniyle

sinirl sayida gcocugun kampa alinabildigi-
ne dikkat ¢eken Prof. Bundak, diyabetin
sosyal bir hastalik olmasi nedeniyle aile-
lerin de ¢ocuklar gibi egitilmesi gerekti-
gini vurguladi. Bunun i¢in de kamplara
ihtiyac oldugunu sdyleyerek kendilerinin
bu konuda da ¢alismalari oldugunu ifade
etti.

Aygaz sayesinde kampa katilan ¢ocuk
sayisi artti

Sabit ve surekli bir kamp yerinin olma-
masli nedeniyle sikinti yagsadiklarini ifade
eden Prof. Bundak, sabit ve strekli bir
kamp yeri oldugu taktirde bu kampin
Turkiye'deki tim diyabetik cocuklara
hizmet edecegini, bu kamp yerinin bu
konuda kamp yapan herkesin hizmetine
sunulabilecegini, hafta sonlari ailelerin
de burada egitilebilecegini dustiniyor. ilk
baslarda kampa maddi destek bulmak
konusunda da sikintilarinin oldugunu vur-
gulayan Bundak, Aygaz'in 2004 yilindan
bu yana verdigi destek sayesinde bu si-
kintilari astiklarini ve bu nedenle Aygaz'a
minnettar olduklarini sdyltyor. “2004
yilinda Aygaz bize sponsor oldu. Su an
kampin tim masraflarini Aygaz karsilyor.
Kampta gorev alan tim saglik ekibi ve
gorevliler burada génullt olarak calisi-
yoruz. Ancak konaklama Ucreti, giyecek,
yiyecek, icecek, saglik giderlerimiz var.
Batdn bunlan Aygaz karsiliyor. Bazi ilag
firmalari, ilaglarnimizi karsiliyor. Eskiden
enerjimizi para bulmaya harcarken bugin
cocuklar icin daha iyi seyler yapmaya
harciyoruz” diyerek Aygaz'in desteginin
6nemine bir kez daha dikkat gekiyor.



Alt1 yildir kampta agabeylik yapiyorum

Gazi Universitesi'nde okuyorum, 27 yasindayim, 10 yildir diyabetim. Kampta 6 yildir cocuk-
lara agabeylik yapiyorum. Bu kamp diyabetle yasamayi égrenmek icin ¢ok faydali. Kampa
katilan ¢ocuklar disarida kendilerini daha rahat ifade ediyorlar. Seker diizeylerini daha iyi
ayarlayabiliyorlar. Bizim gibi agabeyler ve ablalar da kamptaki cocuklara énderlik ediyorlar.
Gecmis tecribelerimizi onlara aktariyoruz. Bizi 6rnek almalari ok hosumuza gidiyor. Bun-
dan sonra da kamplara gelerek ¢cocuklara yardimci olmak istiyorum. Son yillarda diyabetli

A sayisi arttigi icin bu tarz kamplarin sayisinin gogalmasi gerekiyor. Cocuklar diyabetle ilk

tanistiklar zaman bu tarz kamplara basvursunlar. Clink( bu kamplar diyabetle glinliik hayat-
larini kendi baslarina strdtrebilmeleri agisindan ¢ok faydall.
Tolga Gdnaydin

“Diyabet de ralli sporu da
disiplin gerektiriyor”

Turkiye Ralli Sampiyonasi’nda iki yildir Azgaz’in sponsorlugunda yarisan Roya Angejiheidari,
17. Diyabetik Cocuklar Kampi’na katilarak diyabetli cocuklara ralli sporunu anlatti.

Kamptaki cocuklara

ralli ve trafik egitimi

veren, tecribelerini
cocuklarla paylasan Roya
Angejiheidari’nin 10 cocugu
aracina alarak yaptigi gésteri
bliylk heyecan yaratti.

Kampta cocuklarla iki giin gecirdiniz.

Diyabetik cocuklarin ralli yapabilme
olanagi var mi?

Ben egitimciyim, egitime ¢ok inaniyo-
rum. Avrupa Birligi uzmanhgi diplomami
kenara koydum ve kendimi egitime
adadim. Yasam koclugu egitimlerimi
tamamladim. Devamli ¢cocuklarla bir-
likteyim. Cocuklara 6zel kogluk egitimi
veriyorum. Aygaz’in bdyle bir sosyal
sorumluluk projesi oldugunu duydu-
gumda, bu kampa katilarak ¢ocuklarla
birlikte olmak ve Aygaz’a destek olmak
istedim. Aygaz da bu fikre ¢cok sicak
yaklastl.

Ralli insanin kendine glvenini gelistiren
bir spor. Hedef belirledikten sonra bunu
basarmak gli¢c degil. Diyabetik cocuklar
da ralli sporunu yapabilirler, diyabetli
olmalari buna engel degil. Hocalarin
g6zetiminde kendilerini kontrol ederek
ralli yapabilmeleri onlarin kendilerine
olan gtvenini daha da artiracak, ralli
yapabiliyorsam her seyi yapabilirim
diyecekler. Aslinda diyabetli bir cocuk
hayatini disipline ediyor, dolayisiyla bu
c¢ocuklarda zaten bir disiplin var. Ralli de
tamamen bir disiplin isi oldugu igin diya-
betli cocuklarin rallide basarili olmasi
mUmkdn.

AZ
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Cevre sampiyonlari belli oldu

“Temiz Hava, Temiz Yakit” temasiyla
dUzenledigimiz Aygaz Euro LPG+
Resim Yarismasi’na Aygaz calisanlarinin
cocuklarr katild.

Surdurdlebilir kalkinmay kendisine

ilke edinen Aygaz, gelecek nesillerin
gereksinimi olan dogal kaynaklar israf
edilmeden insan ve cevre sagligina
uygun sartlarin olusturulmasi igin
cesitli etkinlikler diizenliyor. Gocuklar
icin diizenlenen resim yarigsmasi da,

bu bilincin yerlesmesinin sadece sirket
calisanlariyla sinirli kalmamasini amag-
liyor. Aygaz calisanlarinin, ilkdgretim 1.
ile 5. sinif arasinda okuyan ¢ocuklarinin
katilabildigi yarismanin hedefi, cevre
bilincinin ve duyarliiginin gelistiriimesi.

Aygaz'in gevreye duyarli yeni Urlnu
Euro LPG+ bu yil yarismanin temasina ‘ S P T P
ilham verirken, tema “Temiz Hava, Temiz § ;
Yakit” olarak belirlendi.

Genel Mudurlik, boélge satis midirlik-
leri ve tesislerden gdnderilen eserler
arasindan dereceye girenler, Intranet
Uzerinden yine Aygaz calisanlarinin
yaptigi degerlendirmenin ardindan

20 Temmuz'da aciklandi. Buna gore
Pelin Cimen birinci, Nefise Sude Onciil
ikinci, Abdllimelik Bektas tg¢linci, Sude
Akgtl dérdincu oldu. Birinciye dizisti
bilgisayar, ikinci ve Gclnculye bisiklet,
ddérdinclye ise Mp3 Player hediye edil-
di. Yarismaya istirak eden herkese de
6zel boyama takimlari ve resim defteri
gonderildi.

Sude Akgl

36



Kayip sehir isikla yeniden bulustu

Sagalassos kazilarindan ¢ok 6zel

fotograflar Genel Mudurluk Binasi'nda

acllan sergiyle tarihe ilgi duyan
sanatseverlerle bulustu.

Deneyimli Belgikali fotograf¢ilar Bruno
Vandermeulen ve Danny Veys tarafindan
Sagalassos kazilarinda ¢ekilen fotog-
raflar, 23 Eylil-8 Ekim 2009 tarihleri
arasinda Aygaz'in istanbul'daki Genel
Muadurlik Binasi'nda agilan sergiyle
tarih ve sanatseverle bulustu. Aygaz
ayrica, Turkiye'nin en dnemli arkeolo-
jik kentlerinden biri olan Sagalassos'u
cok farkl agidan yansitan bu fotograf-
lari 6zenli bir calismayla “Sagalassos
Fotograf Kitabi”’nda topladi. Sagalassos
Fotograf Kitabi, antik kentle ilgili olarak
Turkiye'deki ilk yayin oldu.

Antik kentin yeniden ayaga kaldiriimig
anitlarina ve dokunulmamis bélgeleri-

ne odaklanan Vandermeulen ve Veys,
Sagalassos'taki arkeolojik kazilarin dina-
migini cektikleri karelere yansittl. Saga-
lassos Antik Kenti'ni ve kazi alanini genis
bir kitleye gbstermeyi amaglayan sergi
ve kitapta, ¢cok sayida énemli buluntunun
yani sira devam eden ¢alismalara ait
siyah-beyaz fotograflar yer aldi.

Sagolassos antik kentinin Vandermeulen
ve Veys tarafindan fotograflanmasin-
dan buyUk bir memnuniyet duydugunu
belirten Sagalassos Projesi Kazi Heyeti

Bruno Vandermeulen ve Danny Veys

Baskani Prof. Marc Waelkens, “Bu kitap
ve sergi, Sagalassos antik kentini ve kazi
alanini genis bir halk kesimine farkl ve
sasirtici bir sekilde gdsteren olaganisti
bir sunumdur” diyor.

Sagalassos ruhu fotograflara tasindi
Antik kenti ilk kez arkeolog degil bir sa-
natci gézlyle fotograflayan Bruno Van-
dermeulen ve Danny Veys, calismalarin-
da kiclk detaylar Gizerine yogunlagsmak
yerine kazi alanini daha genis bir pers-
pektifle ele almaya calistiklarini séyltyor.
Vandermeulen ve Veys, Sagalossos'u
bir butlin olarak gosterdikleri fotog-
raflarinda, kentin aktif bir kazi alani
oldugu hissini sanatseverlere yasatmaya
calisiyor. “Calismalarimizda iyi bilenen
turistik gérinusler yerine Sagalassos'un
ruhunu ve burada ¢alisan kazi ekibinin
heyecanini aktarmaya calistik” diyen
Vandermeulen ve Veys bu fotograflarla
Sagalassos'a duyulan ilginin artmasina
yardimci olmayi da umuyor. Aygaz, her
yil diinya ¢capinda ses getiren arkeolojik
bulgulara ulagilan Sagalassos antik ken-
tinin ve kentteki en énemli buluntu olan
Antoninler Cesmesi'nin restorasyonunun
tek Turk sponsoru.

Belcikall fotograf sanatcilari Bruno Vandermeulen ve Danny Veys, Briiksel Sint-Lukas Yiiksekokulu'nda fotograf tizerine yliksek
8grenim gérdi. Bruno Vandermeulen, Leuven Universitesi Sanat ve Sanat Hamiligi Fakiltesi'nde fotografci olarak caligtyor.
Danny Veys ise Briiksel Sint-Lukas Yliksekokulu'nda fotografcilik konusunda 6gretim (yesi olarak ders veriyor. Vandermeulen
2002, Veys ise 2004 yilindan bu yana Sagalassos Arkeoloji Arastirma Projesi'nde gérev aliyor.
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Sosyal Aktivitem Kulubi tam gaz

Aygaz Sosyal Aktivitem KulUbi’'nin
gerceklestirdigi birbirinden eglendirici ve
bilgilendirici etkinlikler ilgi goruyor.
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Anneler Glnl vesilesiyle diizenlenen
etkinlikte Gnli kozmetik firmasi Clinique
tarafindan Aygazli bayanlara Ucretsiz
cilt bakim analizi ve makyaj uygulamasi
yapildi. Ayrica giin sonunda analiz yap-
tiran katilimcilar arasinda gerceklestiri-
len cekilisle belirlenen 10 kisiye strpriz
hediyeler verildi.

Giintekin Onay ile Babalar Giinii
Sosyal Aktivitem Kulibl, 19 Haziran'da
Aygaz Genel Midurlik'te NTVSpor
spikeri Guntekin Onay'i agirladi. Basarili
baba Giindlz Tekin Onay'in basarili 0g-
luyla yapilan sohbetin moderatdrliguini
NTVSpor Editéri Emek Ege Ustlendi.
Spor haberciliginin yani sira baba-ogul
iliskisiyle de 6rnek gdsterilen spor spi-
keri ve yazari Onay ile gerceklestirilen
sohbet ¢ok keyifli gecti.

istanbul Kiiltiir Turu

Essiz glzelligiyle Halig kiyilari gegmis-
ten glinimuze pek cok medeniyete

ev sahipligi yapmis. Sosyal Aktivitem
Kuliibl de Muslumanlik, Hiristiyanlik
ve Musevilik dinlerinin dnemli yapilarini
blnyesinde barindiran bélgeyi

14 Haziran'da ziyaret etti. Motorla
Hali¢ gezisiyle baslayan tur, Fener-
Balat sokaklariyla ve tarihi mekanlarla
devam etti. Ayvansaray Yunan Ortodoks
Kilisesi, Rum Patrikhanesi ve Bulgar

Kilisesi gibi eserlerin yani sira, Aygaz
Balat bayisi Recep Aydin da ziyaret
edildi. Fatih'te verilen yemek molasinin
ardindan istanbul'un en 6nemli miize-
lerinden biri olan Kariye MUzesi ile gezi
tamamlandi.

17 Temmuz'da gerceklestirilen tekneyle
Bogaz turu da buyuk ilgi gérdi. Hos
melodiler esliginde istanbul Bogazi'nda
unutulmaz bir aksam gegirildi.
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Tarihe gonul veren bayimiz
Aygaz Gokcebey

Zonguldak Gokgebey bayimiz Sadi Uyar, yerel tarin
arastirmalaryla dikkat cekiyor.

B 1R )

Kuruldugundan beri Aygaz, bayilerini
secerken ydrenin sevilen, sayllan dnde
gelen kisilerini tercih etmis. Bu yluzden de
gecmisten glinimuize ticari hayatin etkin
aktorleri arasinda yer alan Aygaz bayileri,
sosyal yasama da damgalarini vurmuslar.
1968 yilinda hizmete giren Uyar Ticaret'in
ikinci kusak sahibi Sadi Uyar da bu

cok degerli kisiler arasinda. Zonguldak
Gokgebey'de Aygaz'i basariyla temsil
eden Uyar, yaptidi yerel tarih arastirmala-
riyla da dikkat ¢ekiyor.

1977'de aktif olarak bayide calismaya
baslayan Sadi Uyar, 1988'de babasini
kaybettikten sonra isleri tamamen dev-
ralmis. “Amacimiz, mugterilerimize en iyi
hizmeti sunmak. Bunu gerceklestirmek
icin imkanlarimizi en iyi sekilde kullani-
yoruz. Yéremizde lider konumdayiz. Her
turlt teknolojik ve mekanik araca sahibiz.
Yanimizda ¢alisan arkadaslarimiz, isle-
rini yapabilecek teorik ve pratige sahip,
gerekli egitim slreclerini tamamlayip ser-
tifikalarini almis kisiler. Misterilerimizden
gelen siparisler gerek motorize, gerekse
servis araclaryla en kisa sirede karsilani-
yor” diyor.

Aygaz tarafindan verilen 30. yil plaketinin
kendisi icin cok anlamli oldugunu ve bu
6dul térenini hayati boyunca unutamaya-
cagini belirten Sadi Uyar, Aygaz'in kendisi
icin 6zel bir yeri oldugunu vurguluyor.
Ayni zamanda tam bir tarih sevdalisi olan
Uyar, 1998 yilinda “Tefen” adini tagiyan
16. yy'dan kalan bir belgeye ulastiktan
sonra Goékgebey ve civarinin tarihiyle ilgili

bir kitap yazmaya karar vermis. Oncelikle
Ulke capindaki kittiphanelerle baglanti
kurmus. Milli arsive, Osmanli arsivlerine
ve Cumhuriyet arsivlerine Uye olmus.
Sahaflardan konuyla ilgili bilgi ve belgeleri
toplamis, Gokgebey ve civardaki tarihi
mekanlara giderek fotograflar cekmis,
konuyla ilgili calisan Universite hocalariyla
irtibata gecmis. Glnlik islerin tamam-
lanmasinin ardindan odasina ¢ekilerek
kitaplar, belgeler, fotogralar, eski yaz
kayitlar ve seyahatnameler tzerine yogun-
lasan Sadi Uyar, yaptidi bitlin caligmalar
sonucunda edindigi bilgileri “Tarihte Tefen
GUndmuizde Gokgebey” adli kitapta top-
lamis. Kitabin yayina hazirlik asamasina
geldigini anlatan Uyar, bazi calismalarini
“www.tefen67.com” adli internet sitesinde
de yayinlyor.

Tarihte Tefen GUnimizde Gokgebey adli
kitabini bir an énce ¢ikarmayl amagla-
digini belirten Sadi Uyar, sdzlerini soyle
tamamliyor: “Biz yoresel tarih arastirmala-
rini gok dnemsiyoruz. GUnki bu calisma-
larin tarih bilinci, milli birlik ve beraberligi
de ardinda getirdigine inaniyoruz. Kendi
kokenini bilen insan, tlkesine daha gok
baglanir. Ayrica, yaptigimiz bu galismalar,
ybéremizi Ulkemize tanitmada da énemli bir
gorevi Ustlenecektir. Yéremizin potansi-
yeline, kultlrine ve birikimine inaniyoruz.
Bunu Ulke capinda yaymak, farkli illerde
yasayan hemserilerimizle strekli iletisim
halinde olmak istiyoruz. Yaptigimiz calis-
malarin beldemize, tlkemize ve milletimi-
ze yararl olacagina inaniyorum.”
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Enerji dolu gunler

“Enerji Dolu Ik Yilim” adli oryantasyon
etkinlikleri, Aygaz ve Mogaz'dan toplam
23 kisinin katilimiyla gerceklestirildi.

Aygaz ve Mogaz sirketlerinde ise yeni
baslayan calisanlari Eneriji Dolu ilk Yilm
Gnleri'nde bir araya geldi. “Enerji Dolu
ik Yihm 1” giinleri, Mayis 2008-Temmuz
20009 tarihleri arasinda ise baslayan 15'i
Aygaz'dan, 8'i Mogaz'dan toplam 23
Kisinin katihmiyla 16-17 Temmuz 2009'da
basariyla gerceklestirildi. Bir araya gelen
calisanlar, hem birbirlerini daha yakindan
tanidilar hem de is sureclerini paylastilar.

“Enerji Dolu ik Yilim !” programinin
birinci giintinde bireysel farkindaligi
artirici “Sen Degisirsen Diinya Degisir”
temali eg@itim semineri diizenlendi. Gebze
isletmesi'nde dis egitmenler Atakan Utku

ve Miryam Anijel tarafindan verilen semi-
nerde kendini tanima, sinirlarini kesfet-
me, karsidaki kisiyi tanima ve dis gevreye
karsi kendini konumlandirma konularinda
bilgiler verildi. interaktif ve uygulamali
olarak gerceklestirilen programin kendi
aralarindaki iletisimi de artirdigini belirten
katimcilar memnuniyetlerini dile getir-
diler.

Programin ikinci glininde ise katilimcilar,
kendi calistiklari bélim igin, “Benim Go-
zimle Bolumidm” baslkl sunumlar yap-
tilar. Programda ilk defa uygulanan bu
bolimde, kisilerin uygulamaya egitmen
olarak katiimi saglandi. Yeni arkadaslarin

heyecanlarini yaptiklar tanitim sunumla-
rina yansitmasi diger katiimcilarin ilgisini
artird.

Katimcilar giiniin sonunda Sosyal
Aktivitem KulUbl'nlin organize ettigi
tekne turuna da katildilar. Tekne turu yeni
calisanlarin hem keyifli vakit gecirme-
lerini sagladi hem de yoneticilerle bir
araya gelerek sormak istedikleri sorulari
yonelttikleri bir ortam yaratti. Egitimlerin
kendileri i¢in cok yararli oldugunu ifade
eden katiimcilar, Enerji Grubu'nun ku-
rumsal yonetim anlayisini algilamalarinda
programin dnemli bir katki yarattigini
belirttiler.
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Bayi ziyaret programi

ic iletisimi artiriyor

Genel Merkez, Gebze Isletmesi ve tesis
calisanlarinin bayilerimize yonelik ziyaretleri
memnuniyet yaratiyor.

Nisan-Agustos 2009 tarihlerinde arasinda
gerceklestirilen Bayi Ziyaret Programi’na
bu yil Genel Merkez calisanlarina ek
olarak Aygaz Gebze isletmesi ve tesis
personeli de dahil edildi. Kapsami genis-
letilen program, Aygaz calisanlarinin sek-
tértin saha uygulamalar hakkinda daha
detayl bilgi edinmesini, tlpligaz bayilerini
tanimasini, bayilerle ve satis ekibiyle olan
iletisiminin glclendirilmesini amagliyor.

Artan iletisim fayda sagliyor

TUpligaz Pazarlama Sorumlusu Sadettin
Samrioglu, Tupligaz Pazarlama Yoénetici-
ligi tarafindan organize edilen Bayi Ziyaret
Programi’nin saha ile olan iletisimin artiril-
masinda fayda sagladigini belirtiyor. Sam-
sun Aygaz Butge ve Planlama Muddri
Esin Akkan, Samsun Karadeniz Bélge Sa-
tis Mudurligi’ne bagli bayileri ziyaret etti.
Akkan’a Karadeniz Bolge Satis Mudurl
Ahmet Bag ve Saha Yéneticisi Onder Reis
eslik etti. Esin Akkan, “Ziyaretlerimiz dolu
dolu ve keyifli gecti. Bayilerin fiyat reka-
beti ve dogalgaz yayilimiyla ilgili sorunlari
var. Fakat Aygaz’a duyulan aidiyet, 6zveri
ve sevgi bu sorunlarin dncelikle dile geti-
rilmesinin éniine geciyor. Bu gezi benim
icin bayilerin renkli yanlarini gérmek adina
bir firsat oldu. Mesela Samsun bayimiz
Turker Ticaret’in sahibinin Aygaz ve
calisanlariyla ilgili cok zengin bir fotograf
arsivi var. Bafra bayimiz Hamit Geng ise
cevre etkinliklerinde aktif rol aliyor” dedi.

Gaziantep ve Kilis

LPG Temin Sorumlusu Serra Salt, Saha
Yoneticisi Caglar Sarac’in esliginde
Cukurova Bolge Satis Mudurltgi’ne
bagll Kilis ve Gaziantep bayilerini ziyaret
etti. Serra Salt, “Bayilerimiz Aygaz’i hep

HABER =

Aygaz Bltce ve Planlama Mud(r( Esin Akkan Samsun’da bayi ziyaretinde.

arkalarinda hissettiklerini vurguladilar.
Sorunlarini ve memnuniyetlerini bizlerle
ylzylze paylasmaktan mutlu oldukla-
rini belirttiler. Yasadiklari sorunlari ve
bunlara iligkin ¢6zim 6nerilerini acik ve
samimi bir sekilde ifade eden bayiler,
rakip firmalarin bizden daha dusuk
fiyata tlp satmalarinin kendilerini cok
etkiledigini belirttiler. Yerel reklamlara
ve anketlere 6nem verilmesi gerektigini
dile getirdiler” dedi.

Bursa’ya yolculuk

Bursa Dolum Tesis Yoneticisi Ahmet
Gurpinar, Saha Yoneticisi Cevdet Al-
tindag esliginde Marmara Boélge Satis
Mudurligi’ne baglh Bursa ilgelerindeki
bayileri ziyaret etti. Ahmet Glrpinar,
Aygaz Dunyasr’na “Bayilerimiz Aygaz
calisanlar tarafindan ziyaret edilmenin
blytk motivasyon sagladigini ifade ettiler.

Satis ekibinin haricinde farkli bir bakis
acisiyla yapilan bayi ziyaretlerinin Aygaz’a
deger katacagini ve sahadaki sikintilarin
¢Ozimine faydall olacagini vurguladilar.
Mevcut rekabet ortaminda, satis yapma-
nin ¢ok zor oldugu bir dénemde, bayi-
lerimizi ve satis ekibimizi basarilarindan
dolayi kutluyorum” diye konustu.

Tupligaz Pazarlama Sorumlusu
Sadettin Samrioglu
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Yonetim Kurulu toplandi

17 Mart tarihinde gerceklestirilen Aygaz Yénetim Kurulu
Toplantisrna, Yénetim Kurulu Uyesi ve Bagkan Vekili Omer M.
Kog, Yénetim Kurulu Uyeleri Temel K. Atay, Dr. Biilent Bulgurlu,

Aygaz yine ilk 10’da

TURKIYE'NIN ILK

BUYUK SANAYI
KURULUSU

istanbul Sanayi Odasi'nin (iISO)
"Turkiye'nin 500 Blylk Sanayi Kurulusu
2008 Y1l Raporu" a¢iklandl. Rapora gére
Aygaz 6zel sektdr siralamsinda 9. sirada
yer aldi. Bu yil Uretimden satiglarda ilk
Ucte siralama Turkiye Petrol Rafinerileri
A.S (TUPRAS), Elektrik Uretim A.S Genel
Mudurligi (EUAS) ve Ford Otomotiv Sa-
nayi A.S olarak gergeklesti. ik 10 iginde,
Kog Toplulugu'na bagl 5 sirket bulunuyor.

Ko¢ Holding'ten yapilan yazili agiklamada,
TUpras, Ford Otomotiv, Tofas, Arcelik ve
Aygaz sirketleriyle ilk onda bes sirketle
yer alan toplulugun, 14 sirketiyle ciro, kar,
ihracat ve calisan sayisi olarak Turkiye'nin
en buyuk sanayi grubu olma basarisini
surdurdigi belirtildi. Kog Holding CEO'su
Dr. Biilent Bulgurlu, iSO 500 listesinde yer
alan Kog Toplulugu sirketlerinin 49,9 mil-
yar lira ile Turkiye'nin 500 Blyuk Sanayi
Kurulusu'nun cirosunun ytzde 21'ini, 6zel
sektorin ise ylizde 22'sini temsil ettigini
belirtti. Siralamaya giren Kog Toplulugu
sirketlerinin ihracatinin 2008 yilinda

13,8 milyar dolar ile 6zel sektdr ihracatinin
yuzde 21'ini olusturdugunu ifade eden
Bulgurlu, "Kiresel piyasalarda 2008'in
basindan itibaren baslayan daralmaya
ragmen, aldigimiz tedbirler ve odaklanma
stratejimiz sayesinde, listede yer alan
sirketlerimiz 1,6 milyar lira kér ile toplam
6zel sektdrin ylzde 16'sini, briit katma
degerde ise 21,5 milyar lira ile toplam 6zel
sektériin ylzde 29'unu teskil etti" dedi.
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Shelby R. du Pasquier ve Erol Memioglu katildi. Toplantida
glindemdeki konular degerlendirildi. Bir sonraki Aygaz Yéne-
tim Kurulu Toplantisi 1 Temmuz 2010 tarihinde yapilacak.

www.aygaz.com.tr’ye uluslararasi 6dul

Aygaz, alisilagelmis kurumsal sitelerden ¢ok farkli bir yapiya sahip olan web sitesiyle
(www.aygaz.com.tr) The Interactive Media Awards'in enerji kategorisinde ddiile layik
gorulerek “Outstanding Achievement” (Blylk Basari) unvaninin sahibi oldu. Béylece
internet alaninda diinya ¢apinda sayginliga sahip The Interactive Media Awards'da;
Almanya, Fransa, ingiltere, Italya gibi Glkelerden pek cok kurulusun yani sira Aygaz'in
sitesi de bu 6dule layik gortlmus oldu.

Pixelplus Interactive tarafindan tasarlanan ¢ boyutlu sitede, Aygaz'in tim Urinle-
rine interaktif sanal ortamda ulasilabiliyor. internet kullanicilarina Aygaz'i farkl bir
deneyimle tanima olanagi sunmak Uzere hazirlanan sanal mahallede kullanicilar
dilerlerse ydnlendirici oklari takip ederek dilerlerse de mini harita Uzerinden istedikleri
noktayi secerek bu interaktif diinyayi kesfe ¢ikabiliyor. Dinyanin dnde gelen internet
tasarimcilarinin, programcilarinin, reklamcilarinin ve diger internet baglanti meslek
sahiplerinin kurdugu “the Interactive Media Council” tarafindan 1998 yilindan bu yana
her sene diizenlenen yarisma, hem bireysel hem de kurumsal internet alanindaki
calismalara agik.

Aygaz ve Worldcard kazandiriyor

Aygaz ve Worldcard, 15 Nisan-15 Haziran
arasindaki Aygaz ev tupu aligveriglerini
Worldcard’la yapanlara yeni firsatlar sunu-
yor. World tiye isyeri Aygaz bayilerinden ya- [ENGE=RULM" (=13 [s|TTET;
pilan ev tipi aligverislerinin tek ddemeyle IUEFELTHE! firsat

yapilmasi halinde 5 TL degerinde Worldpu- %%

an tuketicinin kartina aninda yukleniyor. Pe-

sin 6deme yapmak istemeyen Aygaz musterileri de 5 taksit olanagindan yarar-
laniyor. Kazanilan Worldpuanlar, 28 Haziran 2010 tarihine kadar kullanilabiliyor.
Turkiye genelinde kapida kredi kartiyla 6deme avantajini saglayan ilk tipgaz
markasi olan Aygaz, Worldcard ile 2006 yilindan bu yana dizenledigi kampan-
yalarla tuketicilere 6nemli firsatlar sunuyor.

Aygaz'da
World'e dzel 5 taksit




Aygaz Euro LPG+a
WLPG Forumu’nda biyuk ilgi

22. Dinya LPG Forumu 6-9 Ekim 2009 tarihleri arasin-

da Brezilya’da yapildi. Aygaz’in bir sunumla tanittigi Euro
LPG+, dinleyiciler tarafindan blyuk ilgiyle karsilandi. Aygaz,
Brezilya’nin Rio De Janerio kentinde 22’ncisi dizenlenen
Dinya LPG Forumu’nda gercgeklestirilen GAIN (Kiresel Otogaz
Endustri Ag)) toplantisinda Aygaz Euro LPG+'1 tanitti. Otogaz
Pazarlama Sorumlusu Gulem Kaya’'nin yaptigi sunumda, Aygaz
Euro LPG+'In hikayesi anlatilirken, yeniligin sektdrdeki énemi
vurgulandi. izleyicilerle paylasilan reklam filmi de biiylik begeni
go6rdi. Konuya 6zel ilgi gosteren bazi uluslararasi firmalar
Aygaz temsilcileriyle gdériserek daha detayl bilgi aligverisinde
bulundular. Diinya LPG Forumu’nda eneriji piyasasinda LPG’nin
gelecekteki konumu, LPG’ye kiresel ve bolgesel bakis, Uretim
teknolojileri ve diinyadaki yeni uygulamalarin yani sira, LPG’nin
sUrdirulebilir kalkinma alanindaki roli mercek altina alindi.

Aygaz’dan yeni bir trun:
16 kg’'lik forklift tapu

Aygaz'in Gebze isletmesi'nde
tasarlanan 16 kg'lik yeni forkilift
tpun ilk parti Gretimi tamamlan-
di. 24 kg'lik forklift tipU disinda
daha kuguk tip tupe ihtiyag
duyulmasi nedeniyle, 29 Haziran
2009'da revize edilen TS1449
standardi dog@rultusunda, ilk
etapta 200 adet 16 kg'lik tip
Uretildi. Forklift tiplerinin ylksek
kalitede gaz icermesi, 6zel sifon
sistemi sayesinde verimi arttir-
masi, seviye gostergesiyle icin-
deki gaz seviyesinin takip edile-
bilmesi gibi 6zellikleri sayesinde,
tahmini buyuklagua yillik yaklasik
15 bin ton olan bu sektdrde fark
yaratmasi bekleniyor.

Vehbi Kog Oduilii Prof. Dr.
Turgay Dalkara’ya verildi

Toplulugumuzun kurucu-
su merhum Vehbi Kog,
6limindn 14. yihinda Vehbi
Koc Anma ve Odiil Téreni
ile anildi. Vehbi Kog¢ Vakfi
(VKV) tarafindan verilen
Vehbi Kog Odiili’'ne bu yil,
saglik alaninda gosterdigi
Ustln hizmet ve basari dolayisiyla Prof. Dr. Turgay Dalka-
ra layik gorildd. Dalkara, 6dulind VKV Baskani Semahat
Arsel’den ald.

is Sanat Kiiltir Merkezi’nde 25 Subat’ta diizenlenen 8d(il
téreninde konusan Ko¢ Holding Yénetim Kurulu Bagkani
Mustafa Kog, VKV’nin saglik, egitim ve kultir alanlarinda-
ki projelerle Turkiye’nin sosyal yapisinin ve demokrasinin
gelismesine dnemli katkilar sagladigini belirtti. Térene
Kocg Holding Seref Baskani Rahmi Kog, Kog¢ Holding AS
Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Baskani Ali Kog, istanbul
Valisi Muammer Giiler, istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani Kadir Topbas, Sisli Belediye Baskani Mustafa
Sarigull, Turk Egitim Vakfi (TEV) Genel Miduarid Turgut
Bozkurt, Vehbi Ko¢ Odiilii 2010 Secici Kurul Baskani
Prof. Dr. Ylicel Kanpolat ile sanat ve is diinyasindan cok
sayida davetli katildi.

Yerel iletisim katalogu yenilendi

Farklilasan yerel iletisim ihti-
yaglarina cevap vermek adi-
na fiyat rekabeti, gtivenlik,
hizli hizmet, Urtn yelpazesi
ve benzeri konularda hazir-
lanan el ilani, poster, vinil
afig gibi materyalleri iceren
paketlerin bir arada bulun-
masi ve ihtiyaclarin kolaylik-
la belirlenerek bayi bazinda
gorsel taleplerin iletiimesi
icin 2006 yilinda hazirlanan Yerel iletisim Katalogu yenilen-
di. Katalog, degisen ihtiyaclara yanit vermesi ve Aygaz'in
farklilasan iletisim tonunu yansitmasi amaciyla, satis ekibinin
verdigi bilgiler dogrultusunda yeniden hazirlandi.

Yeni Yerel iletisim Katalogu sekiz ana baslikta cesitli mecra-
larda kullanilabilecek gdrselleri iceriyor. Bayi ve bélge bazli
uygulanabilecek bu gorseller sahada bitiinlik saglanmasini
hedefliyor. Saha ydneticileri, satis ydneticileri ve bdlge mu-
durleri icin Aygaz bdlge mudurliklerine ve subelere génde-
rilen katalogun, bu yil icerisinde bayi portalina da taginmasi
planlaniyor. Bdylelikle hem satis ekibinin hem de bayilerin bu
gorselleri takip etmesi kolaylasacak.
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Hissedarlar Aygaz tesislerini gezdi

Wi Y 1

48. Genel Kurul Toplantis’'nda hissedarlardan gelen istek tze-
rine, 24 Haziran’da, Aygaz Yatirmci iligkileri Birimi tarafindan
“Aygaz Hissedar Gezisi” dizenlendi. 15 hissedarin katildigi
gezide Yarimca Dolum Terminali ve Gebze isletmesi ziyaret
edildi. Zincirlikuyu ve Kadikéy’den alinan hissedarlarla birlikte
kisa bir yolculugun ardindan Yarimca Dolum Terminali’ne
varildi. Terminal Miduri Rauf Akbaba’nin yaptigi kisa sunum-
dan sonra tlp dolum tesisi gezildi ve hissedarlarin sorulari
yanitlandi. Gebze isletmesi’nde yenilen 6gle yemegini takiben,
Tank-Sanayi Tipl ve Cihaz, Valf ve Reglilatér Uretim Midiiri

Isiklar dinya icin séndu

Aygaz, Dunya Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) tarafindan kiresel isinmayla
micadele amaciyla bu yil dérdiincisl gerceklestirilecek Dinya Saati (Earth Hour)
kampanyasina destek verdi. Son (¢ yilda yaklasik 1 milyar insanin ve 100°den fazla
Ulkenin destekledigi, bu yil 27 Mart 2010’da 20:30-21:30 saatleri arasinda gergeklesen
kampanyaya Aygaz, Ko¢ Toplulugu sirketleri ve ¢alisanlariyla beraber destek verdi.
Kampanya saatinde Aygaz Genel Midurligi’nde ve tim Tirkiye’deki bolge satis

mudurlUklerinde binalarin isiklari séndiraldi.

Sagalassos'ta orijinal su kanall bulundu

Emin Taner Uretim hattini tanitici bilgiler verdi. Ardindan tip
ve tank, cihaz, valf ve regllatér fabrikalari gezildi. Gezinin
sonunda Atatlrk Fotograflar kitabi hediye edilen hissedarlar
organizasyondan memnuniyet duyduklarini ifade ettiler.

EARTH HOUR

Burdur'un Aglasun ilgesindeki Sagalas-
sos Antik Kenti'nde sliren kazilarda, An-
toninler Gesmesi'ni besleyen su kanali
gln 1sigina cikarildi. Aygaz'in sponsorlu-
gunda devam eden Antoninler Cesmesi
restorasyon ¢alismalarinda, bu yil i¢in
énemli bir gelisme olarak nitelendirilen
su kanali buluntusunun, bugline kadar
bozulmadan gelmesi ve sapasaglam
gln 1sigina ¢ikariimasi seving yaratti.
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Antoninler Cesmesi'nin 11 yillik resto-
rasyon c¢alismalari sonunda su kayna-
gina ulasmayi basardiklarini belirten
Mimar Restorasyon Uzmani ve insaat
Muihendisi Semih Ercan, i¢ ¢capi 80
santimetre olan, kiremit ve harglarla
6rult kanalin orijinal sekliyle ¢ikarildi-
gini belirtti. icine toprak géciintiisi bile
almadan bos bir sekilde bulunan su
kanalinin i¢ ¢apinin genis olmasinin o

dénemde suyun bol oldugunu gésterdi-
gini vurgulayan Ercan, “ileride gécik ol-
dugu igin kanalin nereye kadar uzandigi
tam olarak bilinmiyor. Kanala bagka bir
yerden su bulup vermeyi distniyoruz.
Bu esnada ana kanalin nereye kadar
uzandigina da bakacagiz" dedi. Semih
Ercan, Antoninler Cesmesi'nin de 2010
yilinda hizmete acilmasinin planlandigini
ifade etti.



Aygaz'da saglikli
beslenme

Aygaz igyeri hekimi Metin Akgln ve
Diyetisyen Gizem Tutar tarafindan
verilen “Saglikl Beslenme-Dogrular ve
Yanliglar" konulu seminere Aygazlilar
bulyik ilgi gdsterdi. 4 Haziran'da Genel
MUdurlik'te yapilan seminere katilanlar,
verilen bilgilerin ¢ok yararl oldugunu
ifade ettiler.

Egitimler ISG filmleriyle zenginlesti

is Saghgi-Giivenligi Bilinglendirme Filmleri, calisanlar filmlerle egitmek amaciyla
hazirlandi. Dolum, Uretim ve tlip dagritim tesislerindeki tim calismalarin, herhangi
bir kaza olmadan yapilmasini hedefleyen bilingclendirme filmleri, 5 farkl risk grubu
icin ayri ayri gekildi. Filmler Ust Yénetim, Yarimca Terminal Midurligi, Gebze
isletmesi, Kurumsal iletisim Mudiirligii ve ISG Uzmanlar Platformu lyelerinin
katki ve destegiyle hazirlandi. Dolum tesisleri, Gebze isletmesi'ndeki Uiretim
birimleri, mUteahhit ¢alisanlari, isletmelere gelen ziyaretciler, kamyon tanker ve
bayi soférleri igin ayri ayri hazirlanan is Saghgi-Guvenligi Bilinglendirme Filmleri,
gerekli birimlerde gosteriliyor. Filmler sayesinde, 2008 yilinda Kog Holding ve
grup ortalamalarin ¢ok altina indirilen Aygaz kaza degerlerinin daha da iyi sonug-
lara ulasmasi amaglaniyor.

Aygaz iSG filmi MESS toplantisinda

2 Ekim tarihinde gerceklestirilen MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
is Saghgi ve Guvenligi Komisyonu Toplantisi'ndan Aygaz'in hazirladigi is saglig
ve glivenligine iligkin egitim filmi gésterildi. Uretim Yénetimi Sorumlusu Cemal
Akar'in filmin yapim asamasi ile ilgili bilgi verdigi sunumda filmin, Gretim streg-
leri, acil durumlar, tesise giris-¢ikis ve ¢cevre konularinda olasi risklerle ilgili tim
ayrintilarin dikkate alinarak hazirlandigr vurgulandi.

Hyperion Masraf
Modul egitimi verildi

Aygaz'in butceleme siirecinde masraf
modulind analitik bir sistem tzerinde

gerceklestirmek ve fiili-bitce yakla-
simlarini kargilastirmal takip etmek
amaciyla Aygaz Ust Yénetimi tarafindan
yillik masraf bitgesinin hazirlanmasinda
bu yildan itibaren “Hyperion Planning”
programi kullaniimasina karar verildi.
Butce Planlama ve Kontrol Mudurligua
ve Bilgi Sistem Direktorltigu ile Kog
Sistem'den alinan danismanlikla yil
icinde sistemin altyapisi olusturularak
planlanma ve yazilim kisimlari tamam-
landi. 24-25 Haziran tarihlerinde sirket
genelinde doért grup halinde gercekle-
sen egitimlerle Merkez, Bolge, Gebze
isletmesi ve Tesislerden 71 kisiye Kog
Sistem tarafindan Hyperion Masraf Mo-
dulu egitimi verildi, But¢e Planlama ve
Kontrol Midurluglnce slre¢ hakkinda
bilgilendirme yapildi.

Enorr Corba
e e e e Kizilay Kan Merkezi saglik eki-

bi tarafindan gercgeklestirilen kan
bagisi faaliyeti 18 Haziran'da Genel
MUdurlik'te, yapildi. Bireysel saglik
icin cesitli yararlar saglayan kan
bagisi ayni zamanda sosyal yardim-
lasmanin olumlu bir géstergesi olarak
kabul ediliyor.

gt Kan bagisi kampanyasi

Aygaz'dan corba ve
camasir deterjani
kampanyasi

Aygaz Ramazan ayinda tuketicilerine,
yaptiklar her tlpliigaz aligverigiyle
birlikte Knorr gorba hediye etti. Turkiye
genelinde 8 bin 500 ¢orba promos-
yonu sofralarda yerini alarak Aygaz
sicakligini evlere ulastirdi. Ulusal ola-
rak ilk defa yapilan corba kampanyasi,
bayiler ve musteriler tarafindan blyiik
begeni topladi.

Kansizlik taramasi

Ote yandan Haziran ayindan itibaren

kampanyaya katilan bayilerden ttip- yaplldl

lUgaz aligverisi yapan tuketicilere 1,5 Koruyucu hekimlik kapsaminda

kg, 1kg ve 150 gr'lik Alo ultra camasir Aygaz’da Anemi (Kansizlik) Taramasi ya-
deterjani hediye edildi. Tuketicilerin pildi. Aygaz isyeri Hekimi Metin Akgiin
ekonomisine katkida bulunarak mis- gbzetiminde gerceklestirilen bu faaliyete
teri memnuniyetini artiran kampanya ozellikle kadin ¢alisanlar ilgi gosterdi.
dahilinde tiketicilere 280.000 adet Ulkemizde hastaligin kadinlarda géril-
promosyon ulastirildi. me sikligi %70-75 civarinda.
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Istanbul Tiyatro Festivalinin Enerjisi Aygaz ve Opet’ten

10 Haziran tarihleri arasinda gergekle-
secek. Festival programinda yurtdisin-
dan dokuz tiyatro ve dans topluluguyla
Turkiye’den seyirciyle ilk kez bulusacak
30’a yakin oyun, dans, performans ve

90 gdsterinin yani sira Gnli konuklarin
katilacagi sdylesi ve atblye calismalari
da yapilacak. 17. Uluslararasi istanbul

istanbul Kilttr Sanat Vakfi tarafindan bu

basin toplantisiyla aciklandi. Toplantida
IKSV Yénetim Kurulu Baskani Biilent
Eczacibasi, festival sponsorlar Aygaz
adina Genel Mudur Yagiz Eyliboglu ve

yil dérdiinct kez Aygaz ve Opet spon-
sorlugunda diizenlenen 17. Uluslararasi
istanbul Tiyatro Festivali, 10 Mayis—

Aygaz deniz sehitleri anild

Aygaz filosunun ilk deniz tankeri olan M/T AYGAZ, 41 yil dnce, 1969 yilinin

24 Mart’inda Yunanistan’in glineyindeki Sapientza Adasi aciklarinda kaza
gecirerek alabora olmustu. Elim kazada 19 kisilik gemi murettebattan 18’i
yasamini yitirmisti. Bu basariyt mimkuan kilan denizcileri anmak Uzere, Aygaz
Ust ydnetimi ve muddrleri, tim ¢alisanlar adina Edirnekapr'daki Sehitligi
ziyaret etti. Bu ilk gemi ve mirettebati yalnizca Aygaz kurumsal tarihinde
degil, ayni zamanda Tiirk Denizciligi’'nde de dnemli bir iz birakti. Tlrk bayragi
ile LPG deniz tasimaciligi onlarla baslamis, sektérde ilk olmustu. Aygaz, 43 yil
sonra bugtin hala Turk bayragi ile LPG tasiyan tek filoya sahip.

ODTU’de Ankara

Ozel gOsteriler yer aliyor. Festival kapsa-
minda, 18 farkli mekanda sahnelenecek

Tiyatro Festivali’nin programi 22 Mart’ta

Kariyer Fuar’na katildik

Aygaz, 16-18 Kasim 2009’da ODTU
Kongre Merkezi’nde gergeklesen An-
kara Kariyer Fuarr’na katildi. Ankara’nin
farkh Universitelerinden égrencileri
bulusturan fuarda Aygaz’a blyUk ilgi
vardi. Enerji sektorl ve Aygaz hakkinda
detayli bilgi edinme firsati yakalayan
o6gerenciler fuarda staj ve is basvurusu
yapma sansi da yakaladilar.
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istanbul Kiiltir Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan diizenlenen Uluslararasi

istanbul Bienali, Kog Holding sponsor-

lugunda, Enerji Grubu sirketlerinden

Aygaz, Opet ve Tupras'in destekleriyle

12 Eylil-8 Kasim arasinda gercekles-
tirildi. Bir kurator kolektifi olan WHW
/ What, How & for Whom (Ne, Nasil
ve Kimin Igin) kiratérliigiinde dizen-
lenen bienal, sanatseveri Istanbul'da
bulusturdu. Sponsorlugunu 2007
yilindan baglayarak 10 yil boyunca
Kog¢ Holding'in tstlendigi Uluslararasi
istanbul Bienali'ne bu yil Aygaz, OPET
ve Tupras, Kog Enerji Grubu gatisi
altinda ayrica katki sagladi.

Ko¢ Enerji Grubu Baskani Erol Me-
mioglu, “Hayatin her alaninda enerji
ihtiyaclarini karsilayan bir grup olarak,
11. Uluslararasi Istanbul Bienali'nin,

Opet adina Genel Mudur Clneyt Agca
ile Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali
Direktdru Prof. Dr. Dikmen Girlin birer
konusma yapti. Yagiz Eytboglu, “Aygaz
olarak, Turkiye'de kurumsal vatandaslik
kUltarindn yerlesmesi slirecinde 6ncilik
ediyor, caba sarf ediyor, egitim, saglik
ve kilttr-sanat alanlarinda yillardir katki
sagliyoruz. Bu baglamda, Glkemizin
kilturel yasaminin en temel yapitaslarin-
dan biri saydigimiz istanbul Kiiltir Sanat
Vakfi ile isbirligimize blylk deger veriyor,
Uluslararasi istanbul Tiyatro Festivali'nin
doért yildir parcasi olmaktan biyik mut-
luluk duyuyoruz” dedi.

11. Uluslararasi istanbul Bienal'ine destek

- AYGAZ Dpet OTipras

yurtici ve yurtdisindaki sanatgi, kirator
ve elestirmenler arasinda uluslararasi
bir kiltlr aginin kurulmasina olanak
saglayacagina inaniyoruz” seklinde
konustu.



Teknik Servis lletisim Toplantisi Antalya’da yapildi

Aygaz Teknik Servis Iletisim Toplanti-

s1 17-18 Aralik 2009 tarihleri arasinda
Antalya’da Divan Talya Oteli’nde yapildi.
Teknik Musteri Hizmetleri Mudur-

lGgi tarafindan diizenlenen iletisim
Toplantis’’na, Teknik Musteri Hizmetleri
Muadurlagu calisanlari ve Aygaz Teknik
Servis elemanlarinin yani sira Genel
Mudur Yardimcisi Tufan Mut, Ege Bolge
Satis MudUri Erdogan Yilmaz, Ege
Bolge Dokmegaz-Otogaz Satis Yonetisi
Kadir Edremit ve Antalya Tipligaz Satis
Yoneticisi Orkan Ertan da katildi.

iletisim Toplantisinin acilisinda konusan
Teknik Musteri Hizmetleri Midlri Savas
Oznalbant, ”LPG sektdriinde en guvenli
ve en kaliteli hizmeti sunan sirket olmayi
stirdirmenin” Aygaz’in ufku oldugu-
nun altini cizerek “Ne pahasina degil,
guvenli gaz satigi hedefimizdir’” dedi

ve glivenli gaz satisi icin Teknik Servis-
lere gok biyuk rol dustuginu belirtti.
Toplantinin ilk glintinde Teknik Musteri
Hizmetleri Sorumlusu Bulent Das, Yasal
Standart ve Yonetmeliklerdeki son du-
rumu 6zetlerken 2008-2009 yillarindaki

Depremzedelere destek

Teknik Servis hizmetlerini degerlendi-
ren sunum yapti. Bitlin segmentlerde
2009 yilinda, 6nceki yillara gére daha
fazla servis verildigini hatirlatan Bllent
Das, 2009 yilinin operasyonel anlamda
daha verimli ve daha basarili gectigini
kaydetti.

2007 ve 2008 yili Teknik Servis Perfor-
mans Degerlendirmeleri sonucunda
dereceye giren Teknik Servislerin 6dil-
lendirildigi toplantida konusan Genel
Mudur Yardimcisi Tufan Mut, sanayi
tUplu sistemlere (STS) odaklanmanin
gerekli oldugunu bildirdi. “Sistemi kotl
olan STS mdusterilerinin sistemlerini

degistirip sirkete baglamamiz ciddi bir
basari olacaktir’” diyen Tufan Mut, sis-
temleri diizeltilebilecek STS musterileri
icin bUtce calismasi yapilmasini ve bu
yil STS kurulan musgterilerin 6nimuz-
deki yil ne durumda oldugunun takip
edilmesini istedi. Sistem kurulumlari 6n-
cesinde ilgili yerin sistem kurulumu igin
uygun olup olmadigini degerlendiren
kesif hizmetinin énemine degdinen Tufan
Mut, “Hic bir otogaz istasyonu teknik
servis tarafindan uygunluk verilmeden
aciimamalidir. Teknik Servisler kesifde
bulunmali, kesif sayisi ile acilan istasyon
sayisi tutarli olmalidir” diye konustu.

Toplantinin ikinci gliniinde Anahtar Egi-
tim firmasindan Eray Beceren, “Musteri
iliskileri, iletisim ve Zaman Yénetimi”
konularina odaklanan egitim verdi. Grup
calismalari ve oyunlarla icerigi zengin-
lestirilen egitim, Teknik Servislerimizden
yogun ilgi gordii. Teknik Servis iletisim
Toplantisi, Teknik Servislerin yasadiklari
sorunlari, gorus, 6neri ve istekleri dile
getirdikleri “Serbest Glindem” ile son
buldu.

Aygaz, Elazig’”da meydana gelen depremde zarar géren kdylllere yardim eli uzatti. Bélgedeki kdylerde 300 adet ev tupi
ve dedantér Ucretsiz olarak dagrtildi. Dagitim Aygaz tlpligaz satis ekibi, Elazig—Kovancilar tlipliigaz bayimiz Cevdet
Olgiiclioglu, Elazig - Karakogan tiipliigaz bayimiz Kenan ince, Kaymakamliklara bagl yetkililer ve Jandarma ekipleriyle birlikte

gerceklestirildi.
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Denizli'ye yeni bayi

Aygaz'in Denizli Degirmendni
Mahallesi'ndeki yeni tipgaz bayisinin
acihisi 12 Agustos'ta gergeklestirildi.
Yerel yetkililerle Aygaz ve AKPA yodneti-
cilerinin hazir bulundugu acilis térenine
Denizliler buyuk ilgi gdsterdi. Térende
konusan Aygaz Genel Mudur Yardimci-
si Mehmet Tufan Mut, Aygaz'in Urtn ve
hizmet kalitesine verdigi 6nemi vurgu-
ladi. Bayi agina her gecen giin yeni ba-
yilerin eklendigini, Denizli'deki bayinin
de bu agilimin yeni halkasi oldugunu
belirten Mehmet Tufan Mut, “Bliyime
stratejimizin ve ylksek hizmet kali-

tesi anlayisimizin bir pargasi olarak
Turkiye'nin dort bir yaninda yeni bayiler
aglyor, gerektiginde satis agimizi yenili-
yoruz. Denizli halkinin Aygaz'dan aldigdi
hizmet geliserek devam edecektir”
dedi. Aygaz Urun ve hizmetlerinin hep-
sinin arkasinda Ko¢ Toplulugu gliven-
cesinin bulundugunu ifade eden Mut,
AKPA'ya da Aygaz olarak givenlerinin
tam oldugunun altini gizdi.

AKPA Sirket Mudurl Erciiment Polat
ise ekonomik krizin en ¢ok etkiledigi
illerin basinda gelen Denizli'de yatirm
yapmaktan ve istihdam yaratmak-
tan dolayi gurur ve onur duyduklarini
soyledi

Ote yandan Aygaz'in, tiiketicileri
tlpgaz kullanimi konusunda bilinglen-
dirmek icin Turkiye genelinde baslattig
Tupgaz Bilgilendirme Kampanyasi'nin
Erzurum ve Diyarbakir'in ardindan Ra-
mazan ayi boyunca Denizli'de devam
etti.
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Bayimizden taksici mitingine destek

Caglayan Meydani'nda 11 Ekim 2009'da
“Korsan Taksiye Hayir" mitingi diizenlendi.
istanbul'da bulunan 600 taksi duragindan se-
cilen 75 kisilik tertip komitesinin calismalariyla
organize edilen mitingde, Atattirk Havalimani
Taksiciler Kooperatifi Yonetim Kurulu Baskani
Fahrettin Can, istanbul Taksiciler Esnaf Odasi
Baskan Vekili Mustafa Silahyurekli ve Miting
Tertip Komitesi Baskani Hakan Yilmaz birer ko-
nusma yaparak sorunlarina bir an énce ¢6zim
bulunmasini istediler. Mitinge katilan "Akasya Duragi" dizisinin oyunculari da yap-
tiklar kisa konusmalarla taksicilere destek verdiler. Zeki Alasya, hakli davalarinda
taksi soférlerinin yaninda olduklarini belirtti.

Taksicileri yalniz birakmamak icin mitinge katildiklarini belirten Fulya Akarya-

kit istasyon Midirii ibrahim Demir, “11 senedir taksicilerle ig igeyiz. Ekonomik
anlamda son Ug yildir cok zorlandiklarini biliyoruz. Onlara elimizden geldigi kadar
yardimci olmak igin mitinge katilarak destek verdik. Mitingde serbet, kurabiye
gibi ikramlarda bulunduk, kutu mendil dagittik. Orada Opet ve Aygaz'i en iyi
sekilde temsil ettigimize inaniyorum. Taksiciler de bizi aralarinda gérmekten ¢ok
memnun oldular” seklinde konustu.

Erzincan’l cocuklar
Aygaz’la gulimsedi

Erzincan/Tercan bayimiz Murat
Karahan'la birlikte ilgedeki tim ilkdgre-
tim dgrencilerini kapsayan Aycan Canta
dagtimi yapildi. Ug giin siiren galisma
sonunda ilge merkezindeki 3 ve kdyler-
deki 15 okulda toplam 1.500 6grenciye
¢anta hediye edildi.

Yakut ve Safir bursiyerlerle bulusma

Gebze isletmesi’nde Meslek Lisesi Mem-
leket Meselesi ¢calismalari devam ediyor.
20 kisilik Yakut bursiyerlerimiz hig fire
vermeden Uguncl sene burslarini alma-
ya basladilar. Onlarla bu yilki ilk temali
calisma 16 Subat 2009’da ekip calismasi
konusunda yapildi. Ayni giin Safir bursiye-
lerle de ilk temali bulusma gerceklestirildi.
Safir bursiyerler 6nce kitap okuma sonra
da kendimi kesfediyorum temali programa
katildilar. Lafarge Aslan Cimento EndUstri
Meslek Lisesi‘nde 9. ve 11. sinif (Yakut

ve Safir) bursiyerler ve rehber 6gretmenleri Mustafa Zeki Toprak’in da katilimiyla
kitap okuma seferberligini baslatildi. Bursiyerlere kitap okumanin insana sagladigi
faydalar ve bos zamanlarin degerlendiriimesine katkilari anlatildiktan sonra Aygaz
tarafindan gonderilen genel kilttr agirlikli 20 kitap bursiyerlere dagitildi.




Dortyol Terminal
Madurligi’ne ziyaret

MMO Adana Sube iskenderun ilge
Temsilciligi ve Terminal MadurlGgu
tarafindan organize edilen ziyarete
Mustafa Kemal Universitesi Makina
Muhendisligi’nden toplam 32 6gren-
ci katildi. Ziyaret sirasinda hem Kog
Holding, Aygaz/Mogaz, LPG sektori
Ipg temin, depolama, dolum ve dagitim
strecleri hakkinda bilgi verildi hem de
terminal gezisi yapildi.

Yangina Mudahale Egitici Egitimi

Tesislerimiz ve ¢alisma alanlarimiz agisindan en énemli risk unsuru olan yanginla
miicadele kapsaminda, 24-28 Aralik 2009 tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi
Egitmenleri tarafindan verilen bes glinlik Yangina Miidahele Egitici Egitimi’ne,
Aygaz-Aygaz Dogalgaz ve Opet uzmanlari katildi. Katiimcilar ‘Egitici Sertikalar’ al-
maya hak kazandi. Opet-Marmara Eregli Terminali’nde gerceklestirilen teorik-pratik
egitimlere, Terminal Midurliklerinden birer isletme Sorumlusu ile Genel Mudirliik-
ten Yangin Glvenlik ve SEC-G Sorumlusu olmak Uizere alti uzman katildi. Boylece
terminallerde ve diger tesislerde ¢alisanlarina Yangin Giivenlik egitimi verebilecek
sertifakaya sahip yetkin bir egitimci havuzu olusturuldu.

LPG Yetkili Personel
Egitimleri strGyor

10-11 Ocak ve 17-18 Ocak 2010 ta-
rihleri arasinda LPG Yetkili Personel
Egitimleri yapildi. Egitimlere Musluog-
lu Firmasr’ndan toplam 51 kisi, Senel
Tas (Mogaz A.S. CIF), Nargaz (Toptan
Satig), Altinylizik (Mogaz A.S. Bayi),
Akka (Aygaz A.S. Bayi), Hérmetler
(Lipet A.S. Bayi), Soylu Ticaret (Aygaz
A.S. Bayi), Olmez Ticaret (Aygaz A.S.
Bayi), Semir Agir (Aygaz A.S. Bayi),
Agce Tic. (Aygaz A.S. bayi) firma-
sindan birer kisi katildi. Toplam 60
operatére LPG Yetkili Personel Egitimi
verilerek katilimcilarin ek sinavlari
yapildi. Sinav sonuglart MMO iletildi.
Belgeler MMO’dan gdnderilecek.

Aygaz Diyarbakir calisanlarn kitUphane kurdu

Aygaz Diyarbakir ¢calisanlari ilk bélge-
sel sosyal sorumluluk projesini hayata
gecirmenin mutlulugunu yasiyor.
Aygazlilar tarafindan donatilarak kul-

Aygaz calisanlarina egitime yaptiklari
destekten dolayi tesekkir etti ve bu-
nun bitln is adamlari igin érnek teskil
etmesi temennisinde bulundu.

17 kdyden servis araglariyla getirilen
700 6grenciye egitim veren Demirgelik
ilkdgretim Okulu 6grencilerinin kaynak
bulmakta yasadigi sikintilar Aygaz ca-
lisanlarini harekete gegirmisti. Bir yili
askin sirede kurulan kitlphane icin
gonullt bagiscgilardan 1.191 kitap top-
landi. Aygaz Diyarbakir ¢alisanlarinin
kendi aralarinda topladiklari yardimla
okulun kitUphanesi icin gerekli olan
kitaplik, sandalye, Atatlirk portresi ve
masa da alinarak, 23 Nisan 2009 Ulu-
sal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
kutiphane kuruldu.

lanima hazir hale getirilen Demircelik
ilkégretim Okulu Kitiiphanesi

11 Mayis'ta diizenlenen térenle
hizmete acildi. Térene ilce Kaymaka-
mi Omer Kayali, Tugay Komutanlig
Kurmay Bagkani Kurmay Albay Murat
Tulga, Aygaz ve Mogaz Diyarbakir
calisanlari, 6gretmenler ve 6grenciler
katildi. Aygaz Diyarbakir ¢alisanlari
adina bir konusma yapan Kutliiphane
Proje Yoneticisi Felat Alabas'in ardin-
dan séz alan lige Kaymakami Omer
Kalayll da konusmasinda, devletin
disindaki yatinmlarin dnemine degine-
rek, kitiphanenin agilmasini saglayan
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m KISA HABERLER

Gebze’de ziyaretci trafigi

Haziran ve Temmuz aylarinda Gebze
isletmesi'ni Nijerya, Urdin, Kuveyt ve
Slovenya'dan temsilciler ziyaret etti. Sloven
yetkililer ile yapilan gériismeler sonucunda
bu Ulkeye ilk basinch kap ve aksesuarlar
satisi icin anlasma saglandi. Urdiin Petrol
Rafinerileri'nin (JPRC) actigi Ortadogu'nun
en buyuk LPG tup ihalesinin kazaniima-

sinin ardindan sirket temsilcileriyle teknik
konularda nihai gérismeler tamamlanarak
Adustos ayinda uretim ve sevkiyatlara
baslandi. Nijeryall firma ve Standartlar
Enstitlisii'nden gelen misafirlerle Gebze
isletmesi'nin Bati Afrika'ya ilk ihracatini
gerceklestirmesi amaciyla fabrika ve triin
onaylari alindi.

GOSBSAD
Futbol Turnuvasi 2009
sampiyonu: Aygaz

Gebze Organize Sanayi Bélgesi'nde faa-
liyet gosteren firmalar arasinda dostluk,
tanisma gibi duygularin gelistiriimesi he-
defleriyle ilk kez dlizenlenen GOSBSAD
Futbol Turnuvasi 2009’'un sampiyonu Ay-
gaz oldu. Kadrosunu Gebze Organize Sanayi Bélgesi’ndeki Aygaz Gebze isletmesi
calisanlarinin olusturdugu takim, D grubunda doért takimla ettigi micadeleden galip
cikarak ceyrek final turuna ylkseldi. Geyrek finalde Hektas’ 4-0, yari finalde Belgin’i
3-0 gibi iddiali skorlarla yenen Aygaz, finalde Tekno Kaguk ile karsilasti. Yogun sise
ragmen final macini kalabalik taraftarindan aldigi destekle 3-1 kazanan Aygaz, yirmi
takimin yer aldigi GOSBSAD Futbol Turnuvasi 2009’un sampiyonu oldu.

Gebze Isletmesi'nde
kan bagisi kampanyasi

Gebze isletmesi Uretim Yénetimi Sorum-
lusu Cemal Akar, isyeri Hekimi Dr. Kemal
Demirkiran ve Kizilay izmit Subesi tara-
findan ortaklasa organize edilen Gondlli
Kan Bagiscisi Kampanyasi 29 Temmuz'da
Gebze Isletmesi'nde gerceklestirildi. Ca-
lisanlarimizin maksimum duiizeyde katiim
sagladig kampanya, Kizilay yetkililerinin
sirketimize tesekkuri ve bagiscilara rozet
takdimi ile sona erdi.
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Temmuz ayl1 sonunda ziyareti gerceklesen
Kuveyt Petrol Tankerleri Sirketi (KOTC)
teknik ekibi ise fabrikayi ve Urdinleri uygun
bularak, agilacak devlet ihalelerine katilim
saglanmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi-
na onay verdi. Bdylece Arap Yarimadasi'na
ilk ihracatin gerceklestiriimesi icin en dnemli
adim basariyla tamamlanmis oldu.

ZumrUt bursiyerler
Yarimca Terminali’nde

Lafarge Arslan Gimento 10. sinif 6g-
rencisi Zumrut bursiyerlerimizi ve Okul
Muadur Yardimeisi Hamdullah Yilmaz’,
Aygaz Yarimca Terminal Mudurlagi ve
Marmara Boélge Satis Mudurligi’'nde
agirladik. Yarimca Terminal MudUri
Rauf Akbaba’nin Turkiye’de ve diinya-
da LPG pazan ve giivenlik hakkindaki
sunumunu dinleyen 6grenciler, diizenle-
nen terminal gezisinin ardindan, “Proje
Gelistirme” yarismasi hakkinda da
detayl bilgi aldilar.



ENERJI GRUBUNDAN HABERLER =

Tlpras 26 yasinda

Tapras, 26. Kurulus YildonUmu'nu

tiim rafinerilerinde kutladi. izmit, izmir,
Kirikkale ve Batman Rafinerileri'nde
gerceklestirilen térenlerde Tlpras'ta
30, 25, 20, 15 ve 10. hizmet yillarini dol-
duran 200 ¢alisana hizmet beratlari ve-
rildi. Genel MUdUrligin de bulundugu
izmit Rafinerisi'ndeki térende Tiipras
Yénetim Kurulu Baskani Omer M. Kog,
Kog¢ Toplulugu Enerji Grubu Baskani
Erol Memioglu, Tipras Genel Muduru
Yavuz Erkut, izmit Rafineri Miid{irii

Mesut ilter ve Petrol Is Sendikasi Genel
Baskani Mustafa Oztaskin calisanlara
hitaben birer konusma yaptilar.

Tupras'in tam krizin odaginda bir yil
gegcirdigini vurgulayan Genel Mudur
Yavuz Erkut, TUpras'in bir yandan ken-
disiyle yarisirken diger yandan diinya-
nin butin sirketlerinin dayanikliliginin
yUzyilda bir gorilebilecek blyUkltkte
bir kiiresel krizle adeta imtihan edildi-
gine dikkat cekti. Petrol devi sirketler

Opet’ten firsat yagmuru

icinde Tupras'in birim karliigr en yutk-
sek rafineri sirketi oldugunu vurgulayan
Yavuz Erkut, kriz sonrasi piyasalarin
toparlanmasiyla tekrar en Ust kapasite
kullanimina ¢ikilacagini belirtti. Yurtici
ve yurtdisi piyasalardaki gelismelerin
dikkatli bir sekilde degerlendirildigini,
2010'da piyasanin daha iyi olacagi
beklentisiyle asil toparlanmanin 2011'e
dogru kaydigini ifade etti.

Opet, ilk olarak 2008 yilinda baslattigi ve misterilerinin yogun ilgisiyle karsilanan
Arcelik hediye kampanyasinin t¢lnci yilinda, kampanya kapsamini geniglet-

ti. Opet istasyonlarindan Opet kart veya diger parolu kartlariyla akaryakit veya
otogaz alan herkes kampanyaya katilarak, 1000’e yakin Arcelik, Beko ve Grundig
markal Urln ¢esidinden diledigini se¢gme sansina sahip oluyor. Hediye secenekleri
arasinda, Arcelik ve Beko marka bulasik makinesi, LCD TV’ler, camasir kurutma
makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, pisirici, klima, mutfak aletleri, su sebili,
kisisel bakim trlnleri, elektrikli stiplrge, sarjli stiplrge ve tim Grundig Urunleri yer
ahlyor. 31 Aralik 2010’a kadar strecek kampanyaya katilan OPET musterileri, 15
Ocak 2011 tarihine kadar Arcelik, Beko ve Grundig marka hediyelerini Argelik ve

Beko magazalarindan alabilecek.
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® OTOGAZ

Otogaz en az benzin ve
dizel kadar guvenli

Birbiri ardina yapilan uluslararasi
testler otogazli araclarin da en az
benzinli ve dizel araglar kadar
gUvenli oldugunu ortaya koyuyor.
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Diinyanin ikinci blytk, Avrupa’nin ise en blylik otogaz pazarina sahip olan Tlrkiye’de otogazli araclarin
kapall otoparka girme yasagi devam ediyor. Oysa emniyet valfi olan otogaz sistemine sahip LPG’li araglar,
2000 yilindan beri dinyanin, ézellikle Avrupa’nin pek ¢ok llkesinde kapall otoparklar kullanabiliyor.

Otogaz, ekonomik avantaj saglamasinin
yani sira ¢gevre dostu olmasiyla da dikkat
cekiyor. Bu ylizden de otogaza olan
talep her gegen glin artiyor. Diinyada 13
milyondan fazla otogazli ara¢ bulunu-
yor. Yeni nesil donisim sistemleriyle
doénusum uygulamalari da bu strece
bagli olarak buyUk bir hizla gelisiyor ve
yetkili ddnustim merkezleri yayginlagiyor.
Tuketici tercihinde otogaza yénelik bu
egilimi géren Chevrolet, Hyundai, Dai-
hatsu ve Fiat gibi blytk arag Ureticileri
ise garantileri altinda O kilometre otogazli
modeller sunuyor. Otogazin geleneksel
yakitlar kadar glivenli oldugu da birbiri
ardina yapilan uluslararasi testlerle orta-
ya konuyor.

Emniyet valfi olan otogaz sistemine
sahip LPG'li araglar 2000 yilindan

beri diinyanin, 6zellikle Avrupa'nin pek
cok Ulkesinde kapall otoparklara aliniyor.
Ancak dinyanin ikinci blyuk, Avrupa'nin
ise en buyuUk otogaz pazarina sahip

olan Turkiye'de otogazli araglarin kapali
otoparka girme yasagi hala sirlyor.
Saygin uluslararasi kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen tarafsiz testler de aslinda
LPG'nin standartlara uygun olarak
kullanildiginda gtivenli bir yakit oldugunu
gésteriyor. Ornegin, Hollanda Bilimsel
Arastirma Enstitlst (TNO Research
Institute), Dinya LPG Birligi (WLPGA) ile
Fransa LPG Dernegi (CFBP) ve Almanya

Otomobil Kullbl (ADAC) gibi saygin
kuruluglarin ve Turkiye'den de Tugra
Makine'nin konu tzerinde gerceklestirdi-
gi testlerin sonuglar gercekten de dikkat
cekici.

Yangindan geriye kalan LPG tanki
LPG'nin giivenlik konusundaki basarisi-
nin kanitlandigi en tarafsiz arastirmalar-
dan biri, Avrupa'nin en 6nemli bagimsiz
test kuruluslarindan Almanya Otomobil
Kullibii ADAC tarafindan gergeklesti-
rildi. ADAC'In 2008'de gercgeklestirdigi
testlerde siddetli carpisma veya herhangi
bir yanma durumunda dahi, otogaz yakit
tankinin patlamadigi gorildu. Otogazla
ilgili giivenlik endiselerinin dnline geg-
meyi amaglayan bu testlerde, yaklasik 60
Km/saat hizla otogazl bir araca arkadan
carpma etkisinde, bagaj acilamaz hale
gelse de otogaz tankinda herhangi bir
hasar meydana gelmedi. Ayni testte gaz
deposunda herhangi bir kagak da olma-
digi tespit edildi.

Test ekibi bu denemeyi bir adim daha
ileriye gbtlrerek, benzin deposu ylzde
80 oraninda dolu bir otogazli otomobilin
kaza ve yangin sonrasi durumunu tespit
etti. Uc dakika igerisinde tamamen ya-
nan i¢c mekana karsi gaz vanasi tguncu
dakikada kontrolu eline aldi. Kontrolli
yanma sureciyle gecilen sekiz dakika
icerisinde cevreye zarar veren herhangi

bir patlama olmadi. Bu slre icerisinde
tamamen yanan otomobilin tek saglam
pargasi LPG yakit tanki oldu.

Darbelere dayanikliklik

Hollanda Bilimsel Arastirma Enstitisu
(TNO Research Institute), “Daha iyi bir
gelecek icin” sloganiyla gerceklestirdigi
arastirmalardan birini LPG'ye ayirdi.
Testlerin ilki LPG tanklarinin carpma
karsisindaki glivenlik performanslariyla
ilgiliydi. LPG sistemine sahip araglara
ylUksek hizda 6nden ya da arkadan
carpma testleri diizenlendi ve uygulanan
siddete ragmen araclarin LPG tankinda
herhangi bir sizinti olmadigi gérildu. Tes-
tin bir diger asamasinda ise LPG tanklari
tamamen korunaksiz sekilde carpmaya
tabi tutuldu ve sonug yine ayni oldu,
LPG sisteminde sizintiya sebep olacak
herhangi bir hasara rastlanmadi. TNO
testinin ikincisi, LPG tanklarinin yanma
performanslari tizerine yapildi. Hatta bu
testte biri dizel digeri LPG'li olmak Uizere
iki arac kullanildi. Testin sonucunda
LPG'li aracin digerinden farkl bir tehlike
yaratmadigi ve LPG tankinin kontrolli
sekilde yanarak icindeki gazi tahliye
ettigi goralda.

Mermiler dahi tankin giivenligini
bozamadi

Dinya LPG Birligi (WLPGA) ve Fransa
LPG Dernegi (CFBP)'nin ortaklasa ger-
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ceklestirdigi galismalar, LPG'nin gliven-
ligini pek ¢ok farkli ve zorlu ortamda
test ediyor. Calismalar yanma, carpma,

atesli silah ve acik hava testlerini iceriyor.

Yanma ve ¢arpisma testlerinde TNO'nun
testlerine benzer olumlu sonuglar alind.
WLPGA ayrica, farkli iki testle daha LPG
tanklarinin gtivenligini sinadi. Atesli silah
testinde bir LPG tankina defalarca ates
eden ekip, tankin sizinti yapmadigini test
etti. WLPGA ve CFBP diger bir carpici
testini ise agik havada yayilan LPG'nin
icine alev toplariyla giren bir grup ger-
ceklestirdi. LPG bulutunun igine ates
toplari atiimasina ragmen herhangi bir
patlama yasanmamasi, LPG'nin glvenli-
gini farkli bir sekilde ispatladi.

LPG giivenligi, Tiirkiye'de de test
edildi

Turkiye'de faaliyet gosteren Tugra
Makine, acik alanda bir LPG tankini
yanma testine tabi tuttu. Test slresince
ekranda yer alan rakamsal veriler, bir
LPG tankinin ytksek istya maruz kal-
diginda gtivenlik mekanizmasinin nasil
isledigini gosteriyor. Isi arttikga basing
ylkseliyor ve ylUkselen basingla birlikte
LPG tankina ait sistem tank icerisindeki
gazin kontrollli olarak disariya atiimasini

sagliyor. Bdylece patlama riski ortadan
kaldirilmis oluyor.

S6z konusu test, kapall otoparklara
LPG'li araglarin alinmasina iliskin olarak
herhangi bir gtivenlik endisesine gerek
olmadigini da ispatliyor. Bir 1si ylkselme-
si durumunda otogazl araglarin tanki,
emniyet valfi yardimiyla gazi kontrolll
olarak bosaltiyor, basinci dustruyor,
patlamayi énluyor ve higbir sekilde risk
olusturmuyor.

ister arac uretici garantisinde sifir
arag, isterse sonradan dénisim olsun
Turkiye'de de 2005 yilindan beri gecerli
olan ECE R 67.01 donlisiim standardi-
na uygun otogazli aracglardaki glivenlik
onlemleri, gaz kagagi oldugunda dahi

Otogaz kullanirken dikkat edilmesi gerekenler

e Otogaz tanklar en fazla %80 oraninda doldurulmali, LPG dolumu sira
sinda daha fazla yakit almak amaciyla LPG tanki kesinlikle ileri geri,

saga sola sallanmamal.

e Standartlarda da tanimlandigi gibi, aracin LPG ile ¢calistigini belirten
cikartmalar, aracin 6n veya arka camina yapistiriimali.

e LPG lisansi olan glivenilir istasyonlardan (TS EN 589) uygun otogaz

alinmali.

¢ Diger yakitlar kullanan araglar gibi LPG'li aracin da bakim ve kontrolle

ri diizenli olarak yapilmali.

e Dogru marka otogaz kullaniimali. Istasyon uygulamalari, tiriin kalitesi,
misteri hizmeti gibi konularda givenilirlik sunan otogaz markalari

tercih edilmeli.

tehlike olusmasini engelleyecek sekilde
tasarlaniyor. Tarafsiz kurumlarca ger-
ceklestirilen otogaz guvenlik testlerinde
de goérildigu Gzere, otogazli araglar,
ornegin yangin testlerine maruz birakil-
diklarinda ve sicaklik kritik bir noktaya
ulastiginda emniyet valfleri fazla basinci
tahliye ederek aracin patlamasini engel-
liyor.

Avrupa'da kapali otoparklar otogazli
araclara acik

BUtln zorlu testlerden basariyla gecen,
emniyet valfi olan LPG'li araclarin en az
benzinli ve dizel araglar kadar glivenli ol-
dugu artik bittin diinyada kabul ediliyor.
Bu nedenle, 2000 yilindan beri Avrupa'da
emniyet valfi olan otogazli araglar, kapali
otoparklara girebiliyor.




OTOGAZLI ARAC SAHIPLERINE BUYUK HABER!

g TURKIYE'NIN
ILK VE TEK

KATKILI
O0TOGAZI
CIKTI

+ Daha temiz motor
+ Daha yiiksek performans

+ Daha az yakit tiiketimi



® OTOGAZ

Aygaz Euro LPG+ citay! yukseltti

Aygaz liderliginde gelistirilen, 6zel
formulli Aygaz Euro LPG+'In satisa
sunulmasi buyuk bir memnuniyet yaratti.
Turkiye'nin ilk katkill otogazi Aygaz

Euro LPG+'in satisa sunulmasi otogaz

kullanicilarini sevindirdi. Katkili Aygaz

.

imamoglu Petrol (Kayseri)

Imamoglu Petrol Pompa

Gorevlisi (Kayseri)
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Bizim icin ¢cevre ¢ok énemli. Aygaz yillardir bu
bilingle migterisine kaliteli (riinler sunuyor.
Otomobillerde son yillarda LPG kullanimi 6nemli
olcude arttl. Hem cevreyi, hem de insan saghgini
her zaman énemseyen Aygaz bu konuda yaptigi
calismalar sonunda piyasaya sundugu Aygaz
Euro LPG+ ile pazarda kendinden sikca s6z
ettirmeye basladi. Cinkd driin kaliteli, cevreyi ko-
rudugu gibi kullanildigi aracin da performansini
artiryor. Bu (riinli satmaya basladigimiz gliinden
buglne masterilerimizden hep olumlu yorumlar
aldik. Yeni Griiniin yakitta tasarruf sagladigini
yokusta daha hareketli oldugunu séyliyorlar.
Performans artirici olmasi nedeniyle Aygaz Euro
LPG+'in piyasada éniimizdeki glinlerde adindan
daha cok bahsettirecegine inaniyorum.

Yillardir bircok akaryakit istasyonunda caligtim.
Yaklasik iki yildir Opet-Aygaz imamoglu’'nda
calisiyorum. LPG’li araclarin sayisi her giin arti-
yor. Bu araclar ¢evreyle dost. Yillardir bu tlkede
konutlara hizmet veren Aygaz, simdi de oto-

| mobillere hizmet veriyor. Aygaz Euro LPG+ ¢ok

kaliteli bir yakit. Son giinlerde Aygaz Euro LPG+
ile ilgili pompa basinda musterilerden aldigi-
miz tepkiler cok glizel. Araglarinda Griinimdizd
kullananlar ilk giinden itibaren performansta ve
yakit tasarrufunda 6nemli gelismeler yasamislar.
Yakit tiketimi azaldidi gibi aracin hareketinde de
6nemli performans farkliliklari olmus.

Euro LPG+ sayesinde otogazli araglar
daha ytiksek bir performans sergiliyor.
iste, ekonomik olmanin yani sira gevreci
yoénuyle de dikkat ceken Aygaz Euro
LPG+ hakkindaki duslnceler...

v
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imamoglu Petrol Istasyon Mid(irii (Kayseri)

1996 yilinda akaryakit istasyonu olarak hizmet
vermeye basladik. Oncelikle benzin ve mazot
satisimiz vardi. Otogaz satisina karar verdi-
gimizde kaliteli Grin sunan, bilinen bir marka
oldugu icin Aygaz’i tercih ettik. Simdi de Aygaz
Euro LPG+ c¢ikti. Musterilerimiz Aygaz’i bildik-
leri icin bu Grtini de hemen benimsediler. Her
gecen glin satiglarimizda 6nemli oranda artislar
oluyor. Bu iste ilk dnce hareket eden 6nemli
mesafe aliyor. Son yillarda gerek Aygaz’'da
gerekse Opet’te yasanan degdisim akaryakit
istasyonunun geneline yansiyor. Bugin bir ¢cok
istasyonda gériinmeyen dizenlemeler Opet-
Aygaz istasyonlarinda var. Bizde hersey cevre
ve insan icin. insana ve cevreye yatinm yapan
daima kazanir. Opet ve Aygaz bize gére bunu
en iyi bicimde basaran ve birbirleriyle bitinle-
sen iki kalite. Biz bu uygulamadan ve istasyo-
numuzda masterilerimize bu anlayisla hizmet
etmekten gurur duyuyoruz.



> Atilla Coskun
Geng Petrol istasyon Midiirii
(Istanbul)

“Yeni rdnimdzdn tanitimini yapiyoruz”

“Artik sadece katkili otogaz var”

17 senedir bu isi yapiyorum. Bes yildir Geng¢ Petrol'de ¢alisiyorum. Henliz yeni ¢ikan Grinimdzi
denememis olan misterilerimiz Aygaz Euro LPG+ hakkinda bizden bilgi aliyorlar. Aygaz tara-
findan diizenlenen egitimlere katildi§imiz icin bu bilgileri rahatlikla verebiliyoruz. Uriiniim(izii
denemis olanlar ise cok memnun olduklarini ifade ederek (¢ depo sonra arabanin tankinin temiz-
lendigini, daha az yakit tiikettiklerini ve araclarinin daha fazla performans gésterdigini séyli-
yorlar. Bazi msteriler de aldiklari otogazin katkili olup olmadigini soruyorlar. Onlara artik Aygaz

istasyonlarinda sadece katkili otogaz satildigini anlatiyoruz.

Aygaz Euro LPG+'in ¢ikmasi satislarimizi ¢ok etkiledi. MUsterilerimiz katkili GrintimUzin
araclarinin yakit tasarrufunu ve performansini artirdigini belirtiyorlar. Aracglarinin sessiz
calistigini ve yolda gidisinin fark ettigini vurguluyorlar. Yeni Griiniimiizii tanitmak ama-
ciyla misterilerimizi bilgilendiriyoruz, brosiir dagitiyoruz. Ozellikle taksiciler Aygaz Euro
LPG+'dan cok memnun olduklarini séyliyorlar. Personelimizin egitimine biiylk énem
veriyoruz. Bu civarda baska markalara ait pek ¢ok istasyon olmasina ragmen musterileri-
miz onlari gecerek bize geliyorlar. Clinkii Aygaz miisterisi ¢cok bilin¢li ve az yakit harcadigi
icin Aygaz'dan cok memnun. Ozellikle uzun yola gidecek olan miisterilerimiz mutlaka bizi
tercih ederler. Bu civardaki bitin taksi duraklarindan hatta daha uzaklardan gelen taksici
musterilerimiz de var.

> Giirsel ivgen
Genc¢ Petrol Pompa Gérevlisi
(Istanbul)

> Ali Babayigit

“Aygaz Euro LPG+ avantajli
bir yakit”

12 senedir taksicilik yapiyorum. Aslen
Istanbulluyum. Bir siire ingiltere'de
caligtiktan sonra Turkiye'ye déndim.
Yaklasik 8 yildir Aygaz kullaniyo-

rum. Buglne kadar Aygaz'dan hi¢bir
sikdyetim olmad.. Yeni katkili otogaziyla
Aygaz'in citayi ytkselttigini disind-
yorum. Bundan sonra da her zaman
oldugu gibi Aygaz kullanmaya devam
edecegim. Clnk( Aygaz Euro LPG+'n
pek cok avantaji var.

> Orhan Agirman

“Az yakitla yliksek
performans”

10 yillik taksiciyim. Mardinliyim. Aygaz
tarafindan gelistirilen katkili otogaz
Aygaz Euro LPG+'dan cok memnunum.
Bu yeni Griinin hem avantajli hem de
kaliteli oldugunu disindyorum. Daha az
yakit harcayan ve yliksek bir performans
saglayan Aygaz Euro LPG+'In aracima
¢cok faydasi oldu.

> Omer Uckardesler

“Aygaz’in otogazi cok temiz
bir yakit”

Yaklasik 13 yildir taksicilik yapiyorum.
Performansi ylksek ve temiz bir yakit
oldugu igin Aygaz Euro LPG+' tercih
ediyorum. Arabamda 1,4 motor var ve
aracim gunliik ortalama 350 kilometre
yapiyor. Aygaz'in otogazi gercekten cok
kuvvetli. Diger gazcilardan yakit aldigim
zaman gaz filtresini ortalama ayda bir
degistiriyordum, simdi ise filtreyi iki ayda
bir degistiriyorum.
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Osmanli Diplomasi Tarihi’ne
Aygaz destegi

Sinan Kuneralp, 1,5 yil 6nce kurdugu “Osmanl Diplomasi
Tarihi” isimli merkez ile Ulkemiz tarihine dnemli katkilarda
bulunmayi surdirtyor. Aygaz tarafindan da desteklenen
merkezde yapilan ¢calismalar Sinan Kuneralp’ten dinledik.

Sayin Kuneralp, okuyucularimiza
kendinizi tanitir misiniz? isis Yayinla-
rinin kurulusundan ve neden bu ismi
sectiginizden bahseder misiniz?
Babam ve buytkbabam diplomatti. Ben
ise tarih ile ilgilenmeyi sectim. Ebeveyn-
leri diplomasiden gelen tarihgiler arasin-
dayim. Ailemizin en biyigu Sina Aksin,
en kiicigu ise Pelin Batu’dur. Akranlarim
arasinda benim disimda da tarihi segcen-
ler var; Ben ve Edhem Eldem. Biz orta
kusaktaniz.

1970-80’lerde Osmanli tarihine karsi
akademik bir ilgi vardi. Universitelerde
arastirmalara baglandi. Bu arastirmala-
rin buyuk kismi ticari acidan ilgi ¢cek-
medi. Bu alanda bir bosluk olduguna
inandigim igin bir ortakla beraber Isis
Yayinlar’'ni kurdum. 30 senede 500°U
askin kitap yayinladik. Yazarlarimizin
blylk cogunlugu yabanci. Digerleri ise
yabanci dilde yayin yapan Turk tarihgiler.
Bunlar arasinda Halil inalcik ve ilber Or-
tayl da var. Bugiin isis Yayinlari, dar bir
cevre olmakla beraber bitin dinyada,
ozellikle akademik cevrelerde ¢ok iyi
taniniyor.

Kurulus amacimiz yurtdisina hitap etmek
oldugundan dolayi akilda kolay kalan bir
isim oldugu icin isis’i tercih ettik. isis,
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hem Misir tanricasi hem de her lisanda
ayni. ilk merkezimiz Ortakdy’deydi. Kuru-
lusumuzdan birkag ay sonra istanbul’la
ilgili bir kitap okurken, merkezimizin
300-400 metre uzagindaki Ortakdy
Kurugcesme arasindaki koyun Bizans
déneminde Isis ismini tagidigini gérdiim.
Bu da ilging bir tesadif oldu. Yayinevinin
ismini koyarken isis’in bereket tanricasi
oldugunu distinmedik ama bereketli
oldu. Kuruldugumuzdan bugtine pek
cok yayin yaptik.

“Osmanh Diplomasi Tarihi” isimli bir
merkez kurdunuz. Aygaz tarafindan
da desteklenen bu merkez ve yap-
t1g1 calismalar hakkinda bilgi verir
misiniz?

Bdyle bir merkez olusturmayi seneler-
den beri distnldyordum. Bu dustnceyi
Omer M. Kog ile paylastigimda onun da
bu alanda bir istegi oldugunu gérdim.
Osmanli Diplomasi Tarihi isimli merke-
zimiz Aygaz ve Omer M. Kog tarafindan
destekleniyor. Yayinlarin hazirlanmasi,
kutiphanenin olugsmasi, yurtdisindan
kitap getirilmesi icin fon olusturulmasi
konusunda Omer Kog ve Bahattin Oz-
tuncay ile birlikte calismalar ytrattik.

Merkezimizin amaci Sark meselesini
yeni bir gérlUs acislyla ele almaktir. Sark

meselesi hep Garp meseleleriyle yazildi.
Osmanli imparatorlugu’nun belgeleri
Avrupall arastirmacilar tarafindan deger-
lendirilmedi. Zaten Avrupa uluslararasi
iliskiler tarihi her zaman Avrupa mer-
kezli oldugu igin periferideki Ulkelerin
belgeleri ve arsivleri kullaniimamistir. Bu
bakimdan da Sark meselesi hep ingiliz
ve Fransiz gézlyle yazilmistir. Bu ko-
nuyla ilgili kigUk bir anekdot aktarmak
istiyorum: ingiliz Bllylikelgisi Stratford
de Redcliffe, 19. yuzyilin ortalarinda,

20 sene kadar istanbul’da gérev yapti.
Osmanli Devleti tizerindeki nifuzunu his-
settiren Stratford de Redcliffe, Mustafa
Resit zamaninda Tanzimat Fermanrnin
hazirlandigi ddnemde de énemli bir rol
oynadi. 1858’de kendi hukiimeti tarafin-
dan geri ¢cagrilan blyUkelgi gitmemek
icin ayak diretti. O dénemin Hariciye
Bakani Ali Pasa’nin nezaketen “Gitme-
nize ¢ok UzUlduk” demesi Uzerine blyU-
kelgilige déndugunde derhal Londra’ya
telgraf ceken Redcliffe, “Turkler benim
ayriimami istemiyor” diyerek Turkler igin
vazgecilmez oldugunu vurguluyor. Bu
durum Ingiliz belgelerinde de bu sekilde
aktarilyor. Londra’ya telgraf ¢ekildigini
6grenen Ali Pasa, kendi blytikelcisiyle
temasa gecerek s6z konusu konus-
mayI nezaketen yaptigini Stratford de
Redcliffe’in gitmesine ¢ok sevindiklerini

belirterek, “Siz orada lutfen temaslarda
bulunarak onun burada gérevde kalma-
sini engelleyin. Bunu katiyen istemiyo-
ruz” diyor. ingilizlerin bu konuyu isleyen
kitaplarinda bu anekdot yer almiyor.
Dolayisiyla Sark meselesini Osmanl dip-
lomatik belgelerini kullanmadan yazmak
yersiz ve anlamsiz.

Merkezde yaptiginiz yayinlar hakkin-
da bilgi verir misiniz?

Dénemin uluslararasi diplomasi li-

sani Fransizca oldugu icin Osmanli
imparatorlugu’nun yani sira Avusturya
Macaristan, Rusya ve kii¢cik Balkan
Ulkelerinin yayinlari da bu lisandaydi.
Bu bizim icin bir avantaj. Merkezde

ilk asamada belge yayini yapiyoruz.
Simdiye kadar 15-20 civarinda yayin
yaptik. Mesela Girit meselesi, Bosna
HersekK’in ilhaki ve Bulgaristan hakkin-
da bir dizi kitap yayinladik. istanbul’da
o dénemdeki Osmanli diplomatlarinin
ne disindigund ve ne sekilde hareket
ettigini yurtdisindaki arastirmacilarin da
gormesini istiyoruz.

istanbul’da gérev yapan yabanci diplo-
matlarin ani ve 6zel mektuplarini bularak
onlari yayinhyoruz. En son, 93 Harbi diye
bilinen, Ayastefanos ve Berlin facialariyla
noktalanan Tiurk-Rus Savasi esnasinda
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Merkezimizin amaci Sark meselesinin tekrar yeni bir gézle
ele alinarak yazilmasini ve ‘o hasta adam’in o kadar da hasta
olmadiginin anlatiimasini saglamaktir.

istanbul’da bulunan ingiliz Biyiikelgisi
Sir Henry Layard’in anilarini yayinladik.
Burada bulundugu stre boyunca kendi
hikUmetine ters disercesine Osmanli
imparatorlugu’nun menfaatlerini koruyan
Layard, bu nedenle emekliye sevk edildi.
Layard, istanbul’dan ayrildiktan 15 yil
sonra anilarini kaleme aldi. Bu anilar,
yayinlanincaya kadar, 120 yil civarinda
bir ingiliz kiitiphanesinde el yazmasi
olarak kaldl.

19. yuzyilin en renkli karakterlerinden

biri olan Henry Layard ayni zamanda
amator bir arkeolog. Irak’taki Niniva
kalintilarini ortaya ¢ikarmistir. Layard’in
yani sira istanbul’da bulunduklari siire
icinde glince tutan esinin giinliginu de
yayinladik. Bu iki kitabi paralel bir sekil-
de okudugunuzda oldukga ilging seylerle
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karsilagabilirsiniz. Bu tip ani ve glince
disinda biyografik ¢alismalar da baslat-
mak istiyoruz. Hem istanbul’da gérev
yapan yabanci diplomatlarin hem de
buglne kadar yurtdisinda gérev yapan
Osmanli diplomatlarinin hayat hikayeleri
konusunda calismalar yapacagiz.

Osmanlilar modern diplomasiyi nispeten
gec 6grendiler. 19. ylzyiln ikinci yarisin-
dan itibaren bu sisteme girdiler ama ga-
yet basarili bir sekilde uyum sagladilar.
Ali Pasa, Fuad Pasa, Halil Serif Pasa ve
Musurus Pasa Avrupa ¢apinda sahsiyet-
lerdi. Gerek siyasi bilgileri gerek diinya
go6rlsU acisindan meslektaslar arasinda
sevilen takdir edilen insanlardi.

Biyografi Turkiye’de ihmal edilen bir tdr.
Bu ylzden biyografiler hazirlamak isti-

yoruz. Bunlari yaparken amacimiz Sark
meselesinin tekrar yeni bir gézle ele ali-
narak yazilmasini ve ‘o hasta adam’in o
kadar da hasta olmadiginin anlatiimasini
saglamaktir. Her ne kadar tarihin seyri
degisemezse de, 19. ylzyilda Osmanli
imparatorlugu biinyesi itibariyle esyanin
dogasina karsiydi, diplomatlar devletin
menfaatlerini korumak icin gayet basarili
bir sekilde muicadele verdiler. Ortaya
¢ikan sonug onlarin kabahati degil.
1970’lerde yasadigimiz karanlik glnlerde
bir Turkiye buyukelcisi ddnemin basba-
kanina, “Biz yurtdisindaki buytkelciler,
hepimiz bir diplomasi dehasi olsak bile
siz memleketi idare edemedikten sonra
biz ne yapalim?” demis. O zamanki
Osmanli diplomatlari da ayni durumday-
dilar.

Osmanl diplomatik arsivlerinin gele-
cege kazandirilmasi siirecinden s6z
etmek gerekirse, yapilan calismanin
en heyecan veren yénleri nelerdir?
Aslinda yapilan her ¢calisma heyecan
verici. Biraz 6dnce bahsettigim 93 Harbi,
Osmanlilar icin maglubiyet, Ruslar iginse
bir zafer. Savasi kazandiktan sonra Rus-
lar, bu savasi anlatan 150 ciltlik diplo-
matik belge yayini yaptilar. Biz de Aygaz
isbirligiyle 93 Savasr’ni anlatan belge
yayini yapmak istiyoruz. Birinci Dinya
Savasl bittikten sonra Avrupa’da, “Bu



hale nasil geldik?” tartismasi yapildi. O
zaman ingilizler, Fransizlar, Bulgarlar ve
Romenler kendi belgelerini yayinladi.
Buglin kimsenin arsive gidip belgenin
kendisini aramasi gerekmiyor. Mesela
Fransizlarin Birinci Dinya Savasi énce-
sindeki siyasetini okumak istiyorsam, bu
zaten belgeleriyle kitap haline getirilmis.
Ornegin Japonya’daki bir arastirmacinin
da bizim simdi Fransizlarla ilgili bahset-
tigim kitapla belgelere ulasmamiz gibi
Osmanli belgelerine iligkin yayinlara
ulasabilmesi gerekiyor.

Diplomatik tarihimizde sizi etkileyen
ve okurlari da etkileyecegine inandi-
giniz kisilerden 6rnekler verir misi-
niz? Bu kisiler neden 6nemlidir?
Bunlarin en 6nemlisi Mustafa Resid
Pasa. Tanzimat’in kurucusu ve motoru.
Yardimcisi Ali Pasa, Fransizcayi 20 kiisur
yasindan sonra 6grenmesine ragmen
Avrupa’da diplomatik Fransizcanin

en blyuk kullanicilarindan biri oluyor.
Dénemin Rus Hariciye Naziri onun kendi
el yazisiyla mektuplarinin koleksiyonunu
yaplyor. Bagka bir takim renkli kigiler

de var. Osmanli hariciyesinin bir 6zelligi
de imparatorlugun ¢ok uluslu hiviyetini
yansitan bir kurum olmasiydi. Aralarinda
Rum, Ermeni ve diger milliyetlere men-
sup yUksek makamlara erismis insanlar
vardi. Londra’da 30 sene biyukelgilik
yapan Musurus Pasa, biytkelciyken
Londra’da vefat eden ve oradaki Katolik
mezarligina gémdilen italyan asilli bir
Katolik olan Rustem Pasa, bunlar
arasinda sayilabilir. Bir baska renkli
kisilik de Courbet’in hamisi olan Halil
Serif Pasa’dir. Pasa, Courbet’in skandal
yapan bir resmini finanse ediyor.

Genel olarak karsilastiginiz giicliikler
hakkinda da bilgi verir misiniz?

Bazi diplomatlarin el yazilari maalesef
cok koétl. Osmanli arsivleri gok muthis.
Son 15-20 sene icinde Babiali'deki
Osmanli Arsivi, Avrupa’nin ¢alismasi en
rahat kurumlarindan biri oldu. Gayet zor
kosullar altinda olmalarina ragmen arsiv
personeli canla ve bagla arastirmacilara
dosya saglamak igin galisiyor.

istanbul’dan konsoloslarin merkezlerine
gonderdigi raporlar ve onlara gelen tali-
matlar var. Bunlara erismeye c¢alisiyoruz.
Osmanli blrokratlarinin fazla is disiplini
yoktu. bazilari evlerinde ¢alisirdi. Mesela
Sadrazam Fuat Pasa, Kandilli'deki yali-
sini birosunun devami olarak kullanird.
Yali yaninca belgeler de gitti. Béyle
sorunlar ¢ikiyor. Belge devamliigini
saglamak ve seriler bulmak zor. Bir de
Osmanli birokratlar 6zel mektup yazma
ve glince tutma aliskanhgina sahip degil-
di. Ornegin bir sefirin 1903’te Londra’ya
niye tayin oldugunu anlatan perde arkasi
bilgilere ulasamiyoruz.

Merkezin caligsmalaniyla ilgili olarak
ne tiir yorumlar, tepkiler aliyorsunuz?
Merkezin kisa ve orta vadedeki proje-
leri hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Merkezimiz 1.5 yildir faaliyet gdsteriyor.
Bugtine kadar Aygaz’in katkilariyla 12
kitap yayinladik. Yurtdisindaki bilimsel
dergilerde bizim hakkimizda ve ¢ikar-
digimiz yayinlarla ilgili yazilar gikiyor.
Layard’in anilari ingiltere’deki tniversite-
lerde de yanki uyandirdi. Bunlardan biri
de Oxford. Universitelerde

hakkimizda makaleler yaziliyor. Merkezi-
mizin baskida olan yayinlari var. Bir

ingiliz diplomatin 19. yiizyiin basinda
Osmanli Balkanlarindaki gézlemleri

ve 18. yiizyilda, Ill. Selim zamaninda,
ilk yerlesik Osmanli elgisi olan Yusuf
Agah hakkinda yayinlarimiz olacak. Girit
olaylariyla ilgili derlememiz var. Sinir
problemleriyle ilgili diziye bashyoruz.
ilk yayinimiz Tunus-Libya hudut mese-
lesi olacak. Aslinda burada bahsedilen
hudut Osmanli-Fransiz hududur. Mer-
kezimizin hedefleri arasinda yaptigi-
miz dizileri surdirmek ve dizilerimizin
sayisini artirmak var. Sinir meseleleri
ve Osmanli-Rus Savasi hakkinda bir
dizi yapacagiz. Biyografilere de agirlik
vermek istiyoruz. Daha uzun vadeli he-
defimiz ise meslektaslarimizla yuvarlak
masalar organize ederek ortaklasa
yayinlar ¢ikarmak.
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Zor zamanlari
basariyla yonetmek

KITAP OZET| m

Richarg Luec
ke
DEGiSin \

Krizle ve degisimle ugrasmak, gecis donemlerini basariyla
atlatmak gintmuz yoneticilerinin en dnemli gorevleri arasinda
yer alir. Calkantili ve gergin zamanlarda yasanan surecleri en
lyi sekilde yonetmenin ipuclarn Richard Luecke'nin Degisim ve
Gegis Donemini Yonetmek kitabinda...

Degisimle ve krizle ugrasmak gtinimiz
yoneticilerinin is diinyasinda karsilastik-
lar en zorlu konularin baginda gelir. Bu
surecleri en iyi sekilde ydnetmek basarili
bir idarecinin olmazsa olmaz vasiflari
arasinda yer alir. Richard Luecke'nin
Degisim ve Gegis Donemini Yonetmek
kitabi, zor zamanlari firsata donistirme-
nin ipuclarini veriyor. Kitapta érgttsel
degisim ihtiyacini anlayabilmek, farkli
yaklasimlari uygulayabilmek, yapisal
doénlsUmlere hazirlanmak, insanlarin
degisime verdigi duygusal yanitlarla basa
¢ikarak uyum saglamalarina yardimci
olmak ve calkantih dénemler boyunca
rekabetci yapiyl koruyabilmek icin yapil-
masi gerekenler anlatiliyor.

Degisimin ne zaman, nasil ve nereler-
de olacagini tam olarak tahmin etmek
olanaksiz...
isletmelerin mutlaka dikkate almasi ve
planlamasi gereken bir konu. Degisimin
zorunlugunu ve kaginiimazhgini kabul
etmek gecis zamaninda riskleri firsata
doénlstirmenin yolunu agabilir. Birlesme,
satin alma ya da elden ¢ikarma, yeni bir
Urtn ya da hizmetin piyasaya surllmesi,

Ancak buna ragmen degisim,

yeni bir lider ya da teknoloji is yasaminda
degisiklik gdstergeleri arasinda sayilabilir.

Kisisel yasantilarimizda oldugu gibi is
dinyasinda da degisimin kaginilmaz
oldugu durum ve dénemler vardir. De-
gisim, dogasi geregi ilk etapta insanlari
UrkUtse de, zamani gelip olumlu sonugclar
alinmaya baslandiginda herkes ¢ekilen
sikintilara degdigini anlar. iste 0 zaman
gelene kadar hem dogru sonuglari alacak
sekilde sireci idare etmek, hem de
6ngordll bir yénetici olarak insanlarin bu
degisimlere olabildigince cabuk uyum
gostermesini saglamak gerekir. Béyle
doénemlerde akillara gelen kritik sorulara
verilen yanitlarla dolu olan bu kitap, tim
yoneticiler icin etkili bir renber niteli-
ginde... Kitapta bir yoneticinin degisimi
nasil yapici bir sekilde yonetebilecegdi
ayrintilariyla anlatiliyor. Birinci bélimde,
kurumlarda degisim boyutlarina genel bir
bakis getiriliyor. Bunlar arasinda yapisal,
kultarel ve sure¢ degisimi gibi degisik-
liklerin yani sira maliyetleri esasli dlgtide
dusirmeye yonelik bilgiler de yer aliyor.
Ayrica bu programlarin farkl uygulama
yollari inceleniyor.

ikinci bélimde degisime hazir olmanin ne
anlama geldigi incelenerek sirketinizin ya
da biriminizin degisime hazir olup olma-
digini anlamaniza yardimci olacak bilgiler
veriliyor. Degisime hazirlanmak i¢in etkin
ve saygl duyulan liderlerin ve hiyerarsik
olmayan kulttrin belli bagli etmenleri
olusturdugu gésteriliyor. Orgiitiiniizde bu
etmenler zayfisa, basarili bir degisim icin
onlinlizt agabilmenizi saglayacak pratik
ogutler veriliyor.

Uciincti bélimde degisim girisiminizin
basarisini glivence altina alacak yedi
adim ayrintili bir sekilde inceleniyor. De-
gisim cabalariniz sirasindaki “dogru” ve
“yanlis” uygulamalar tanitilarak kacinil-
masi gereken hatalar aktariliyor. Degisi-
min yedi adimi sdyle siralaniyor:

1. Isle ilgili sorunlar saptamak ve ¢éziim
bulmak igin birlikte calisarak enerji ve
baglilik yaratin. insanlar siirece katarsa-
niz enerji ve baglilik Uretirsiniz.

2. Rekabet guclini yukseltmek igin ortak
bir 6rgUtlenme ya da yénetim vizyonu ge-
listirin ve insanlar bunun kendi ¢ikarlarina
da uygun olduguna inandirin.

3. En iyi elemanlarinizi ise katarak her

63



m KITAP OZET]

diizeyde liderleri belirleyin. Degisimin
liderlerini, degisimi hedefleyen birimlerin
yoneticileri arasinda arayin.

4. Faaliyetlere degil sonuglara odakla-
nin. Sirketin bilangcosunu dogrudan ve
elle tutulur bir sekilde etkileyecek islere
yogunlasin.

5. Degisimi 6nce periferideki birimler-

de tesvik ederek ve degisimin buradan
digerlerine yayllmasina kapi agarak,
6rguttin butlnl degistirmeniz daha kolay
gerceklesir.

6. Resmi politikalar ve sistemler aracili-
giyla basariyr kurumsallastirin. Degisimi
olgme yéntemlerini uygulamaya koymayi
sakin unutmayin.

7. Degisim sirecindeki problemleri izleye-
rek buna uygun startejiler gelistirin. Baz
insanlarin vazgegebilecegini, glindemi-
nizdeki bazi degisim dgelerinin gercek-
lesmeyebilecegini ve rakiplerinizin ansizin
taktik degistirebilecegini unutmayin. Bu
yuzden esnek bir yapilanma olusturun.
Yukarida belirtilen adimlari etkili bir sekil-
de izleyen yoneticilerin basarl olacaginin
belirtildigi kitapta, hazir géztimler sun-
mak, degisimi tepeden dayatmak, salt
teknik ¢dzimlere bel baglamak ve her
seyi bir hamlede degistirmeye kalkmak
gibi yanlislardan da kaginmak gerektigi
ifade ediliyor.

Degisimin uygulanmasi ve siire¢
yonetimi

Richard Luecke degisim ydnetiminin en
zor kisminin uygulama oldugunu belirti-
yor. Luecke'ye gore etkin bir uygulama
olmazsa, 6n inceleme, strateji hazirlama

Kaynakca
Yazar : Richard Luecke

ve planlama gabasi zaman ve para israfi
haline gelir. Degisim ve Gecis Donemini
Yonetmek'te uygulama icin asli faaliyet-
ler sbyle siralaniyor: Destek ve katim
saglayacak kilit kisileri belirleyin. Beceri,
yetki, kaynak ve liderlik agisindan dogru
bilesime dayanan bir ekip kurun. Giizel
bir uygulama plani gelistirin. Planiniz
basit, esnek, kolay yutulabilecek lokma-
lara bdlinmus olsun ve roller net olarak
tanimlansin. Plani tutarli davranislarla
destekleyin. “Sézlinlz ve 6zinlz bir”
olsun. Etkin yapilar olusturun. Egitim,
pilot uygulamalar ve 6dul sistemlerinizi
degisim araglariniza uygun hale getirmek
bu maddenin kapsamina girer. Projenin
oénemli kilometre taglarini belirleyerek bu
asamalari gectiginizde kutlama yapin.
Degisimin nedenini ve yénetimini insan-
lara sik sik anlatarak kesintisiz iletisim
saglayin.

Degisim hicbir zaman kolay degildir.
Kurumsal sistemleri olusturan yoneticiler
ve calisanlar, degisimle istikrarsizlastiri-
labilecek ya da degisebilecek unsurlara
bagl olan kimliklere, iliskilere ve duygu-
lara sahiptir. Bu durum, érgltsel degi-
sime belli bir dlgtide karmasiklik ytkler.
Yoneticilere disen, degisime konu olan
sosyal sistemlerin merkezi deger tasidigi-
ni unutmamaktir. Bu amagcla, her degisim
inisiyatifinde yer alan ti¢ oyuncu kiimesi
Uzerinde durulmali: Genel galisan kitlesi,
direnenler ve degisimin tasiyicilari. Yo-
neticilerin ¢calisanlarin degisim sirecine
uyum saglamasina yardimci olmasi ¢cok
onemlidir. Degisim slireci yasayan insan-

Kitap Adi : Degisim ve Gecis D6nemini Yénetmek
Yayinevi :Harvard Business Press, Tiirkiye Is Bankasi Kilt(ir Yayinlari

Cevirmen : Umit Sensoy
ISBN 1978944885751
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larin belli bir stire homurdanma dénemi
yasamasi normaldir. Bunun ardindan
genelde bir sok, sonra 6fke ve en sonun-
da da kabullenme dénemi gelir. Yonetici
olarak bu asamalari anlamak, size insan-
larin kendilerini degisime uydurmalarini
saglayacak bir donanim kazandirir.

Kitabin son bélimiinde ise érgltinizi
yOnetilebilir kiglk adimlarla strekli degi-
sen ve yetkinlesen bir yapiya déntstur-
menize yardim edecek pratik tavsiyelere
yer verilerek iki tlir degisimden bahse-
diliyor. Sureklilik tagimayan degisim,

tek bir ani hareketle gecmisten kopus
seklinde gerceklesen, ardindan uzun bir
durgunluk déneminin geldigi, sonra yine
blylk ¢apli bir degisim hamlesi gerekti-
ren degisim olarak tanimlaniyor. Stirekli
tedrici (derece derece, yavas yavas olan)
degisim ise uzun slreye yayilan, ayri ayri
bir dizi kliclik degisiklik olarak tanimlan-
diktan sonra bu degisimin UstUnlikleri
sOyle siralaniyor: Ufak capli degisiklikleri
gerceklestirmek daha kolaydir, daha az
tahripkar olurlar, basarilar daha yuksektir
ve Orgutlin rekabet yetenegini her zaman
canli tutarlar. Sik sik yinelenen degisiklik-
ler insanlarda bagisiklik yaratir ve onlari
bu degisikliklerin zorluklariyla bas etmeye
psikolojik agidan hazirlar. Yoneticiler,
orgutlerini degisime hazir duruma getire-
rek, érgut icini ve disini surekli izleyerek,
insanlara anlamli dayanak noktalari suna-
rak érgutlerini yonlendirebilirler.
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Uyuyamadigindan ya da ne kadar uyursa
uyusun dinlenmis olarak kalkamadigin-
dan yakinan Kisilerin sayisi gtin gectikce
artiyor. Cogunlukla pek de 6nemsenme-
yen “uyku” konusu, aslinda insan sagli-
ginin dnemli bir parcasidir. Bu nedenle
saglikli yasamak isteyen her insanin
uykusuna hak ettigi 5nemi vermesi ve
6zen gostermesi sarttir. Tibbin uyku ile
ilgili hentiz bilmedigi ¢cok sey olmasina
ragmen, uyku aslinda tim memelilerde,
kuslarda ve baliklarda gézlenen dogal bir
dinlenme seklidir. Tam anlamiyla suur-
suzluk olarak adlandirilamaz, daha ¢ok
kisinin kolaylikla uyandirilabildigi farkl bir
bilin¢ hali olarak tanimlanabilir.

Uykunun hayatimizdaki rolii

Uykunun insan dmrinln yaklasik tgte
birini olusturdugunu disinursek, dnemi
kendiliginden ortaya cikar. Uyku sira-
sinda viicudumuzda az bildigimiz pek
cok 6énemli islem gerceklesiyor ve bize
asagidaki yararlari sagliyor:

¢ VVicudumuzun ¢alismasini yavaglatarak
enerji korumasi ve tasarrufu yapmak,

e Beden ve zihnimizi yenilemek, buyU-
mek ve gelismek,

e Gin icinde 6grendiklerimizin beynimiz
tarafindan saglikl bir sekilde islenme-
sini saglamak ve bu sayede hafizamizi
guclendirmek,

e Bilincaltimizdaki korku ve bastiriimis
gudulerimizle ylizlesmek.
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Saglik icin uyku

Cok sik gorulen ve kolay tedavi
edilebilen bir rahatsizlik olan
uykusuzluk pek ¢ok hastaligin ilk

belirtisi olabilir.

ideal siire ne kadar?

ideal uyku siiresi, basit olarak kisinin
sonrasinda kendini iyi hissettigi stredir.
Yani kisiye hastir ve ¢cok kolay degismez.
Herkes igin gecerli olan normal bir stire
olmamakla birlikte, erigkin bir insanda
ortalama 6-8 saat uyku normal kabul
edilebilir. Stre, uykunun kalitesiyle de
alakali oldugundan, sik sik uykunun
boélinmesiyle gerekli olan uykunun suresi
artar.

Uyku bozukluklarinin gériilme sikhgi
yasa ve cinsiyete gore degisir mi?
Uyku bozukluklarinin toplumdaki
yayginligi %15-35 civarinda olup, %10-
20 oraninda agir ve kalici bir sekilde
uykusuzluktan yakinanlar bulunmakta-
dir. insanlarin %50’si yasamlarinin bir
déneminde uykusuzluk cekmektedirler.
Yasla birlikte hem uyku siiresinde hem
de uyku yapisinda degisiklikler meydana
gelir. Yeni dogmus bir bebek glinde 16
saat uyur ama insanlar yaglandikca, top-
lam uyku ve rilya evresindeki zamanda
azalma meydana gelir.

Arastirmalar, kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla uykusuzluk yakinmasi bulun-
dugunu géstermektedir. Genglerin daha
¢ok uykuya dalma gu¢ligu cektikleri,
yaslilarin ise uykuyu strdirmeye iligkin
sorunlarinin 6n planda oldugu dikkati
cekmektedir.

Bozukluklarin baslica nedenleri
Psikolojik sebepler, yasam tarzi, stres
odaklari, vardiyal galisma, jet lag, gevre-
sel uyaricilar, fiziksel faktorler, hamilelik
ve bazi ilaglar

Sik goziiken bozukluk tipleri
GUnUmizde yaklasik 80-90 kadar uyku
hastaliginin varligi bilinmekle beraber,
baglicalar sunlardir :

Uykusuzluk (insomnia): Uykuya dal-
makta, uykuyu stirdirmede giclik ya
da uyudugu halde yeterince uyumamis
gibi yorgun hissetme seklinde goérilar.
Kisi saatlerce uykuya dalamaz, dalsa bile
uykusu sik sik bdlunlr ya da sabah ¢ok
erken uyanir ve tekrar uyuyamaz.

Asiri Uyku (Hipersomni): Geceleri
normal stire uyundugu halde, giindizleri
uyku halinin stirmesidir. Kisinin gtinltk
yasamini aksatan bir boyuttadir.
Narkolepsi: Kisi herhangi bir anda, 6rne-
gin mektup yazarken, araba kullanirken,
ya da insanlarla konusurken uykuya
dalabilir. Boyle bir islev bozuklugu olan
kisiler, strekli tekrarlayan karsi konulmaz
uyku ataklarina ugrarlar ve hi¢ uygun
olmayan zamanlarda uykuya dalarlar.
Uyku Apne Sendromu: Uyku siresince
solunumun ndbetler halinde durmasidir.
Bu tepki, kisinin yeniden nefes almak
Uzere uyanmasiyla sonuclanir. Gin-
duzleri uykuya asiri egilim olur ve uyku
sirasinda horlama gdzlenir.



Uyku yetersizliginin sonuclari

Uyku igin yeterli zaman ayriimadigi
takdirde kiside asagidaki sorunlar ortaya
cikabilir: GlindUz uykulu hissetme,
yorgunluk, konsantre olmada zorlanma,
dikkati toplayamama, unutkanlik ve ka-
ristirma, karar vermede zorluklar, cabuk
kizma, asabiyet, cokkun ruh hali, kaza ve
yaralanma tehlikesinde artma.

Tedavisi var midir?

Uykusuzluk cok sik gérilen ve kolay
tedavi edilebilen bir rahatsizliktir. Pek
cok hastaligin ilk belirtisi olabilir ve gogu
kere (sanildiginin aksine) psikolojik ve
psikiyatrik hastalik belirtisi degildir.

Tedavi icin nereye ve kime basvurul-
malidir?

Uyku hastaliklar konusunda deneyimi
olan ya da bu deneyimini belgeleyebilen
psikiyatri, gd6gus hastaliklari ve ndro-
loji uzmanlarina bagvurmak en dogru
yaklasim olacaktir. Uyku apne hastalig
tedavisinde, cerrahi tedavi segeneklerini
uygulamada kulak burun bogaz uzman-
lar da yer alirlar.

Korunmak icin nelere dikkat
etmeliyiz?

Yapin:

1. Her giin yataga ayni saatte yatin.

2. Her glin yataktan ayni saatte kalkin.

3. Tercihen sabahlari olmak Uzere her
gln dizenli egzersiz yapin. Duzenli eg-
zersiz, dinlendirici uykuyu gelistirir.

4. Dlzenli olarak ¢zellikle 6gleden sonra-
lari doga ve glines isigina gikin.

5. Yatak odanizin isisini rahat edeceginiz
seklide ayarlayin.

6. Uyurken yatak odanizin sessiz olmasi-
ni saglayin.

7. Yatak odanizin uykuyu kolaylastirmak
icin karanlk olmasina dikkat edin.

8. Yataginizi uyku igin kullanin.

9. llaclarinizi énerilen sekilde alin.

10. Uyumaya yada yataga gitmeden he-
men 6nce gevseme egzersizleri yapin.
11. Ayak ve ellerinizi sicak tutun. Gerekir-
se yatakta sicak tutacak ¢orap ve/veya
eldiven giyin.

Yapmayin:

1. Yataga gitmeden hemen 6nce egzer-
siz yapmak.

2. Yataga gitmeden hemen 6nce reka-
bete dayanan oyun oynamak, heyecanli
bir program seyretmek veya sevdiginiz
biriyle 6nemli bir tartisma yapmak gibi
uyarici davraniglara mesgul olmak.

3. Aksam kafeinli gida almak (kahve,
fazlaca gay, cikolata, soda vb.)

4. Yataktayken okumak veya televizyon
seyretmek.

5. Uykuya yardimci olmasi igin alkol
almak.

6. Yataga asiri a¢ veya tok olarak git-
mek.

7. Bagka birinin uyku ilaclarini almak.

8. Eczaneden recetesiz temin edilebilen
uyku ilaglarini doktorun bilgisi olmadan
almak. Bu ilaglara karsi hizla tolerans
gelisebilir. Bu ilaglar yagli hastalarda
ciddi yan etkilere yol agabilir.

9. Gundlz vakti kestirmek.

10. Yataga gitmeden 6nce sigara igmek.

11. Kendini uyumaya zorlamak. Bu
yalnizca sizin zihninizi ve bedenizi daha
fazla sikintiya sokmaya yarar. Yatakta
20-30 dakikadan daha fazla uyuyama-
dan yatarsaniz, kalkin, baska bir odaya
gidin (veya yatak odanizin baska bir
yerine), sessiz bir seyle ugrasin (heye-
can olusturmayan bir yazi okuma veya
program seyretme), uykunuzun geldigini
hissettiginizde yataga déniin. Bunu
gece boyunca ne kadar gerekirse o
kadar yapin.

Kaynaklar

Prof. Dr. Hakan Kaynak - .U. Cerrahpasa Tip Fa-
kiltesi N6roloji Anabalim Dal Uyku ve Bozukluk-
lari Merkezi - Dog. Dr. Sadik Ardi. - Saglik Bakan-
g1 Diskapi Yildinm Beyazit Egitim ve Aragtirma
Hastanesi - Sevgiil Canova - 0.D.T.U. Ogrenci
Gelisim ve Psikolojik Danigmani - Atkinson, R.L.&
Atkinson, R.C.& Smith, E.& Bem, D.& Nolen, S
(1990) - Hilgard’s Introduction to Psychology 12 th
Edition. - http://utopia.utexas.edu/articles/cmhc/
sleep.html (why focus on sleep?) - http://www.
niapublications.org/agepages/sleep.asp (a good
night’s sleep) - http://lokman.cu.edu.tr/Psikiyatri/
KAYNAK/meram-uyku_hijyeni.htm - Vikipedia -
PEDAM - TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi
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Saglikli beslenme:
dogru bilinen yanhiglar

Saglilikl beslenmenin yasam kalitesini olumlu
etkiledigi herkes tarafindan kabul edilir. Diyetisyen
Gizem Tutar, saglill beslenmede dogru bilinen
yanlislari Aygaz Dinyasi okurlari igin yazdi.

e v
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Bilgiye ulasmak teknolojiyle kolaylas-
tikga, dogru bilgiye ulasmak bir o kadar
zorlasiyor. Bu, beklide en ¢ok saglikli
beslenme konusu igin gecerli. Her giin
iletisim araclarinda saglikl beslenme ile
ilgili yeni bir ilkeyle karsilagiyor, adeta bir
bilgi bombardimanina tutuluyoruz. Aslin-
da bunun tek nedeni, saglikli beslenme-
nin yasam kalitesi Gzerindeki olumlu et-
kisi nedeniyle giderek poptlerlesmesi ve
buna bagl olarak da artik yeni ve gelisen
bir pazar haline gelmesidir. Dogru bilinen
yanliglar arasinda en yaygin olanlari ise
sunlar:

Yanhs 1: Ekmek yemek kilo aldirir
Dogrusu: Eger gunliik almaniz gereken
kalorinin Uzerine ¢ikarsaniz kilo almaniz
kacinilmazdir. Bu fazla enerjinin, ekmek-
ten veya herhangi baska bir besinden
gelmesi gercegi degistirmez. Ekmek, en
temel enerji kaynaklarindan biridir ve B
grubu vitaminlerini icerir.

Yanlis 2: Tiim meyve sulari saghkhidir
Dogrusu: Meyve suyu yerine meyvenin
kendisini tercih etmek her zaman icgin en
dogru olanidir. Ginkl meyve sularinin
kalori ve karbonhidrat icerigi meyvenin
kendisine goére daha yuksektir. Ayrica lif
icerigi de daha dusuktir. Seker iceren
ve sekerli asitli olan meyve sular surekli
tuketildiginde kilo almaya neden olabilir
ve bu tlr meyve sulari aslinda hi¢ vitamin
icermez. Meyve suyu tuketecekseniz,
taze sikilmis olanlari veya %100 meyve
sularini tercih etmelisiniz.

Yanlis 3: Soda ile maden suyu aynidir
Dogrusu: Soda karbondioksit eklenmis
sudur. Maden suyu ise dogal kay-
naklardan elde edilen mineralli sudur.
Soda ictiginizde viicudunuz hi¢ mineral
alamazken, maden suyu tercih ettiginiz-
de kalsiyum ve magnezyum minerallerini
kazanir.

Yanlhis 4: Kirmizi et her kosulda saglk
icin zararhdir

Dogrusu: Kirmizi et vicut tarafindan en
iyi kullanilabilen protein kaynaklarindan
biri olmakla birlikte demir mineralinin

en zengin besin kaynagidir. Yiksek

kolesterol sorunu yasayan kisiler haftada

iki kez yagsiz kirmizi et tiketebilir. Demir

yetersizligi olanlarin ise kirmizi eti dizenli

olarak tlketmeleri gerekir.

Yanhs 5: “Light” sitler saghksizdir
Dogrusu: Light sttlerin tretiminde stt-
ten yag tabakasi ve kolesterol ayrilir. Bu
nedenle sitin kalori, kolesterol ve doy-
mus yag icerigi azalir ve kalsiyum icerigi
artar. Ozellikle menopoz dénemine giren
kadinlarda ve kan kolesteroli yiiksek
olan kisilerde bircok saglk 6érgiti “light”
sut tiketimini dnermektedir.

Yanlis 6: Zeytinyagdi kilo aldirmaz
Dogrusu: Zeytinyagi da dahil tim yag-
larin 1 grami 9 kalori icerir. Yaglar, tim
besinler arasinda en ¢ok kalori iceren

cesittir. Bu nedenle asiri zeytinyadi tiket-

mek kilo artisina neden olur.

Yanhs 7: Tek saglikh yag zeytinyagidir
Dogrusu: Vicudumuzun islevlerini
normal olarak yerine getirmesi igin
bircok cesit yagda ihtiyaci vardir. Sadece
zeytinyagi kullanmak bu dengeyi bozar.
Misir 6zU veya aygicegi yag, findik yagi
veya zeytinyagi ile kanstirilarak kullanil-
masi gerekir. Ayrica viicudumuzda yag
dengesini saglamak icin haftada 2-3 kez
balik tiketmek gereklidir.

Yanlis 8: Esmer seker kilo aldirmaz
Dogrusu: Bir gram esmer seker 3,5 ka-
loriyken 1 gram beyaz seker 4 kaloridir.
Yani ¢ayiniza iki adet esmer kiip seker
attiginizda 14 kalori, iki kiip beyaz seker
attiginizda 16 kalori alirsiniz. Asiri seker
tiketimi, kilo almaya ve karin bélgesinde
yaglanmaya sebep olur.

> Gizem Tutar - Diyetisyen i

Yanlis 9: Izgara her zaman saghkhdir
Dogrusu: Mangalda yapilan izgara etler
direk ates ile temas ediyorsa kanserojen
madde Uretirler. Direk atese degerek
pisen etlerin, mide ve bagirsak kanserine
yakalanma riskini artirdigi bilinmektedir.

Yanhs 10: Kendi basima da saglikh
zayiflarhm

Dogrusu: Saglikl kilo kaybetmek icin
oncelikle bir doktor kontrollinden geg-
meli ve gerekli testleri yaptirmalisiniz.
Sonrasinda bir diyetisyen esliginde kendi
metabolik hiziniza ve yasam tarziniza
uygun bir beslenme programina basla-
yarak kilo vermeli, mimkinse beslenme
programinizi dizenli egzersiz ile destek-
lemelisiniz.
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® BiZ BIR AILEYiZ

Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin

mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza Yeni Katilanlar

Adi Soyadi

Ahmet Barig Dlzenli
Ahmet Sahin

Ali Kemal Kalayci

Asli Gulgur

Basak Erkut

Cengiz Glnaydin
Ceyhun Onder

Cihan Vahdettin Ozsénmez
Erol Caglar

Esra Karakog Isik
Guclu Bilal Demirer
Gurcan Ubus

Hakan Aslan

Hakan Karatas
Hayrettin Karatas

Isik Berke S6nmez
LUtfi Ahmet Tirnakgl
Mehmet Alpaslan Demircioglu
Mehmet Baykal

Mert Furat

Mustafa Ulker

Okan Yunusoglu
Omer Yilmaz

Selguk Cihangir
Serkan Aydin

Tolga Demirhan
Ahmet Gokhan Celik
Ahmet Ayaz

Celal Ozpolat

Huseyin Ersin Acikgdz
Kerem Dursun
Mehmet Tahir Dogmus
Nurettin Dingment
Ozgir Teoman

Salih Eker

Kenan Denizhan Ege

Yusuf Otag
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‘ Unvan

Bilgi Sistem Muduru

Sofér

Sofér

is Gelistirme Mud(ir(i

Muisteri lligkileri Sorumlusu

Saha Yoneticisi

Saha Yoneticisi

i Denetim Midri

Bilgi Sistem Sorumlusu

Kalite Sistem Ve Se¢ G Sorumlusu
Tup Dagtim Merkezi Sorumlusu
Muhendislik ve Yatinmlar Sorumlusu
Enspektor

Saha Yoneticisi

Orta Anadolu Boélge Satis Mudurt
insan Kaynaklar Yéneticisi

Saha Yoneticisi

Saha Yoneticisi

Teknisyen

Saha Yoneticisi

Guney Ege TUpligaz Satis Yoneticisi
Muhendislik Ve Yatinmlar Sorumlusu
Uriin Kalite Sorumlusu

Teknik Musteri Hizmetleri Sorumlusu
TUp Dagitim Merkezi Sorumlusu
Saha Yoneticisi

3. Kaptan

Kamarot

Dolum lsgisi

Yagci

3. Kaptan

Dolum Iscisi

Bas MUhendis

Dolum lsgisi

Pompa Operatdri

Otogaz Satig Direktoru

2. Muhendis

\
‘ Departmani

Bilgi Sistem Mudurlagu

Endustri iligkileri Yoneticiligi

Endustri lliskileri Yoéneticiligi

is Gelistirme MUdurlig

Muisteri lligkileri Yoneticiligi

Trakya Tupligaz Satis Yoneticiligi
Karadeniz TUpligaz Satis Yoneticiligi
i Denetim Mudurligi

Bilgi Sistem Mudurlugi

Kalite Sistemler ve Fikri Haklar Yoneticiligi

Yarimca Terminal MUdUurligu
Muhendislik ve Yatimlar Madarligu
Gemi Isletme Mudirlig

Marmara TUpligaz Satis Yoneticiligi
Orta Anadolu Bolge Satis Mudurlagu
insan Kaynaklar Mudarligu

Ege Tilplugaz Satis Yoneticiligi
Gukurova TUpligaz Satis Yoneticiligi
Bursa Tesis Yoneticiligi

Trakya TUplugaz Satis Yoneticiligi
Guney Ege TUpllgaz Satis Yoneticiligi
MUihendislik Ve Yatirimlar Madurlaga
Uriin Kalite Yoneticiligi

Teknik Musteri Hizmetleri MUdUrlagu
Samsun Terminal Midurltgu
Karadeniz TUpligaz Satis Yoneticiligi
M/T Aygaz Gemileri

M/T Aygaz Gemileri

Aliaga Terminal Madurligu

M/T Aygaz Gemileri

M/T Aygaz Gemileri

Ambarli Terminal MUdarltgua

M/T Aygaz Gemileri

Aliaga Terminal Madurligu

Yarmca Terminal MUdurligu

Otogaz Satig Direktorlugu

M/T Aygaz Gemileri



Evlenenler

Adi Soyadi

Onur Baysal

Omer Karatas

Burak Pacaci
Mehmet Armagan Yesilyurt
Sedat Kaya

Fulya Kanbek Irkilata
Oykiim Karakoyunlu
ilker Uzunoglu

Ali Akdogan

Mustafa Gulcan
Ozge Agar

Mert Furat

Ayse Raife Ginduz
Birkan Ozkan

Arda Gezdur

Metin Uyanik
ibrahim Yiice

Umit Ginal

Hikmet Sen

Ersin Alparslan

Cocugu Olanlar

Adi Soyadi Cocuk Ad
Burhan Toprak Yigit Efe
Hamdi Ozgicek Almina
Orhan S6nmezay Hasan
Aydin Kahraman Eymen
Sezgin Goksu Kerem
Nuri Dallar Defne ipek
Salih Bas Eymen
Ulas Aygin Yavuzhan
Guven Bozat Elif Eyltl
Ahmet Goriis Cagan
Nevzat Kurubas Ece
Serhat Cakir Defne
Mehmet Yilmaz Semih
Kemal Arslan Yusuf Al
Fatih Bahgebasi Tolga
Mesut Erkan Rabia
Salih Erkog Erva Zeynep
Sezgin Bulut Rifat Ege

Rusen inceoglu izzet Adnan

Fatma
Evrim
Seyma
Dilek

Esra
Hisnl Hakan
Evren
Fatma Nur
Kevser
Gulsah
Erdem
Ezgi
Yagizhan
Demet

Gul Ebru
Gulay
Betl
Nazife

Leman

Esra

08/05/2009
03/06/2009
10/06/2009
11/06/2009
18/06/2009
26/06/2009

13/07/2009
24/07/2009
28/07/2009
04/08/2009
08/08/2009
10/08/2009
17/08/2009
31/08/2009
01/09/2009
02/09/2009
14/09/2009
16/09/2009
23/09/2009

' Evlilik

23/05/2009
23/05/2009
19/06/2009
30/06/2009
04/07/2009
10/07/2009
11/07/2009
17/07/2009
25/07/2009
01/08/2009
08/08/2009
10/08/2009
18/08/2009
18/08/2009
22/08/2009
21/09/2009
07/10/2009
07/01/2010
22/02/2010
07/03/2010

Adi Soyad Cocuk Adi ‘

Erdal Gimustas Eda Nur 28/09/2009
Rasit Kaymak Murvet Eda 27/10/2009
Mine Acar Engin Beglim 11/11/2009
Ali Ismet Gélcik Nehir 17/11/2009
Mustafa Dikmen Erdem 23/11/2009
Emine Cakiroglu ipek 08/12/2009
Murat Gelik Ela/Utku 13/12/2009
Murat Kiran Hasan Huiseyin 14/12/2009
Cevdet Altindag Cenker 28/12/2009
Murat Dikmen Derin 02/01/2010
Umit Musa Sarar Sevgi 15/01/2010
Umit Biilent Dag Oykii Ekin 31/01/2010
Murat Keskin Ceren 01/01/2010
Yeliz Ustiiner Nehir 01/02/2010
Gunay Atik Gamze 05/02/2010
Aycan &Alptekin Varol = Kuzey 07/02/2010
Hakan Sayanoglu Zeynep Naz 08/03/2010
Burak Yaman Burak Ege 15/03/2010
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B AYGAZLILARIN GOZUNDEN

Aygazl fotografcilar
basarilara imza atiyor

Fotografa gonil veren Aygaz calisanlari
kazandiklari 6dullerle gurur kaynagi
oldu. Yarimca Terminal Midird Rauf
Akbaba, DASK'In (Dogda Arastirmalari,
Sporlari ve Kurtarma Dernegi) “Dogada
Gorintu Avciligl” yarismasinin saydam
dalinda Ucgunculik 6duld aldi. Denetim
Sorumlusu Bllent Kiiglk tarafindan ce-
kilen fotograf ise Allianz'in “Cay” temali
yarismasinda sergilenmeye layik gorul-
dii. Kurumsal iletisim Sorumlusu Asu
Ege'nin de iki fotografi, GFk sirketinin
dizenledigi “Merak” konulu yarismada
sergileme aldi. Ayni yarismada Butge
Planlama Sorumlusu idil Uiman ve insan
Kaynaklari destek sorumlusu Havva
Oztiirk'iin de génderdikleri fotograflar
sergilenme hakki kazandi.

Havva Oztiirk

1]

idil Omran k- ,- BilentKiiciik

T

Rauf Akbaba
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Joseph Bouys
Barbasa Bloom
Claus Bikhmler
Gearge Brecht

KP Brehmer

Elina Brotherus
Stanley Brouwn
Jatin Cage

Sophie Colle
Mlircea Cantor
Cengir Cehil

s Chermysheva
Giuneppe Chian
Mana Chiga Gr Luscin Thifovd
Henning Christiansen
John Coplans
Braco Dimitrijewid
Maria Elchhorm
Cevdet Erok

hygn Erkman
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Robert Filllou

Terry Fax

Dan Graham

Asta Griiting
Milbar Gireg
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il Hansen
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Job Jones
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Eejla Kamerié
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Milan Kaprow
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Dinna Keller
‘Willlam Kentridge
Alison Knowles
Sarent Kogyliit
Julius Koller
Iaraitaw Rartowikl
Arthur Kipche
Fonrad Lueg
Geome Maciunas
Walter Marchettl
HMaf Metzel
Mandana Moghaddam
Aydan Murteraoglu
Zoran Hashovskl
Mavid Muwr

MWiklas Onwecean
At GGt

Erkan Ozgon

Ebru Orsecen

Nam Juna Paik

Dan Perjevschi
Goran Petercol
Sigmar Polke
Sophia Pompéry
Diter Rot

Annetie Rusnzier
Reiner Ruthanbock
Michasel Sallstorfer
Fatin Sander
Carles Santos
Stuarl Sherman
Serge Spitrer
Superflex

Bilent Sangar
Cengiz Tekin

Erdre TétL

Nasanm Tur

Ben Vautler

Woll Vostell
Emmatt Willlsms
Maaris Wirkhals
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