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1996’dan beri kiiltiirel bellegimizi kagida dékmek icin agkla calisiyoruz.

Aygaz Kitaplhg, 22 yilda kiltur hayatimiza farkh konularda 15 egsiz eser kazandirdi.
Tam dunyadan yayinevleri, akademisyenler, universiteler, kitiphane ve muzeler
tarafindan évguyle sz edilen yayinlarimizla gurur duyuyoruz.
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Aygaz Ailesinin Degerli Uyeleri,

Yaz mevsiminin en sicak glnlerini yasadigimiz bu
zamanlarda Aygaz DUnyasi dergimizle yeniden
sizinleyiz. Bu gUnleri daha keyifli gecirmemizi
saglayan basarilarimizi sizinle paylasmak istiyorum.
Gectigimiz gunlerde gerceklestirilen En Basarili
Koclular yarismasinda “Yaratici Yenilikciler”, “isbirligi
Gelistirenler”, “Dijitallesenler” ile “Cevreye ve Topluma
Deger Katanlar” kategorilerinde yaristik. Oylamaya
sunulan TUplerimizi izliyoruz, Aykargo, Aygaz

Satis Asistani ve Greenodor projelerimiz arasindan
paydaslarimiz, bayilerimiz ve ¢alisanlarimiz olmak
Uzere tUm Aygazlilara katki saglayacak Aykargo’yla

“Is Birligi Gelistirenler” kategorisinde ikincilige layik
goruldik. Calismalarina gectigimiz yil basladigimiz bu
proje sayesinde TUrkiye capindaki tlpgaz bayilerimizle
“Tarkiye’nin En BUyUk Dagitim ve Teslimat Merkezi’ni
kurmay! hedefliyoruz. Aykargo projesiyle, bir yandan
bayilerimizin gelirlerini ve sirket baghliklarini artirirken
diger yandan hem sirketimize hem de Kog¢ Toplulugu’na
yeni bir is ve pazar yaratarak tim kaynaklarimizdan en
iyi sekilde faydalanmayi planliyoruz.

Bayilerimiz ve calisanlarimizin memnuniyetlerini ve
bagliliklarini artirmak konusundaki ¢alismalarimiz
devam ediyor. 2018 yili itibariyla yeniledigimiz

tanima ve takdir sUreci Aygaz’in Yildizlari’yla esitlik
ilkesi cercevesinde hem ofisteki hem de sahadaki
kadrolu calisanlarimizin yetkinlik ve basarilarini 6ne
cikariyoruz. Bu sUrecte fark yaratan calismalariyla
birinci ceyrekte 6dul alan Aygazhlari tebrik ediyorum.

Sektordeki lider konumumuzu ve operasyonlarimizdaki
basarimizi entegre yonetim sistemleri politikamiz ve
strdurllebilirlik yaklasimimizla pekistiriyoruz. Hem LPG
dagitimi ve Uretim sUreclerimizin hem de ekonomik,
sosyal ve cevresel faaliyetlerimizin kiresel élcekteki
etkilerinin farkindaligiyla strdUrulebilirlik ilkelerinden

6dUn vermeden calismalarimizi strdUrtyoruz. Bu
konudaki ¢alismalarimizin detaylarini paylastigimiz
2016-2017 Surdurllebilirlik Raporu’'muzu Haziran ayinda
yayinladik. YUksek kalite ve glvenlik standartlarini 6n
planda tutarak topluma ve cevreye duyarl bir sekilde
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizle tlketicilerin glvenle
tercih ettigi ve hayati kolaylastiran Grtn ve hizmetleri
sunmaya ¢ok énem veriyoruz. Bagimsiz arastirmalara
gobre Aygaz’'in hem tlpgaz hem de otogaz sektérlerinde
son yillarda Ust Uste en yUksek musteri memnuniyetine
sahip sirket olmasi, bu konudaki basarimizin en énemli
gobstergelerinden biri.

Gelecegdin enerji tedarikini buglnden tasarlamak ve
sirketimizi gelecege tasimak icin dinyanin konustugu
teknolojileri yakindan takip etmeye devam ediyoruz.
Gectigimiz aylarda Turkiye Yapay Zeka inisiyatifi'ne
(TRAI) dahil olarak dijitallesme calismalarimiz
dogrultusunda yepyeni bir adim attik. Ko¢ Toplulugu
Dijital D&NUsUmM Programi’na c¢alisanlarimizin
saglayacagdi katkilarin &nemine inanarak ve

is sUreclerimize dijitallesmeyi entegre ederek
operasyonlarimizda verimliligi daha da artiracak
yeniliklere imza atmayi strdUlrecegiz.

Aygaz olarak gerceklestirdigimiz bu calismalarin
ayrintilarini Aygaz DUnyasi’nda bulabilirsiniz.
Sadece yukarida bahsettigim konulari degil Aygaz
Grubu’ndan son gelismeleri, birbirinden keyifli
roportajlari ve hayata dair konulari da ilgiyle
okuyacaginizi disintyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Gokhan Tezel
Genel Miidiir
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En Basarili
Koclular’da
Avkargo
hasarisl

2018 En Basarili Koclular
strecine enerji dolu bir giris
vapan Aygaz, Teknik J{ri
sunumu asamasina dort
projeyle katildr. ‘Isbirligi
Gelistirenler” kategorisinde
varisan Avkargo ikincilige
layik goraldu.




DOSYA

Aygaz’1 En Basarih Koclular’da temsil eden projeler

Yaratici Yenilikciler: Tiiplerimizi izliyoruz

isbirligi Gelistirenler: Aykargo

Dijitallesenler: Aygaz Satis Asistani

Cevreye ve Topluma Deger Katanlar: Greenodor

Sayilarla
2018 EBK

4.300

100

EBK adayi
calisan

15 yildir dizenli olarak uygulanan
En Basarili Koclular (EBK); yetkin-
liklerden yola cikilarak 6dul kate-
gorilerine aday gdsterme esasina
dayanan, sirketten baslayip Ko¢
Toplulugu nezdinde sonug¢lanarak
degerlendirilen, kisilerin kendi
sirketlerinin yani sira, farkh sirket-
lerden de adaylar gdsterebildigi
bir édullendirme surecidir. 2018
yvilinda EBK proje ekipleri gec-
tigimiz yil oldugu gibi “Yaratici
Yenilikciler”, “isbirligi Gelistiren-
ler”, “Dijitallesenler” ile “Cevre-
ye ve Topluma Deger Katanlar”
olmak Uzere dort ana kategoride
varistilar. Ko¢c Holding Ust Dlzey
Yéneticilerinin ve Koc¢ Universite-
si akademisyenlerinin yer aldigi
Teknik JUri degerlendirmelerinin
ardindan finale kalan projeler, Ko¢
insan platformu Uzerinden Toplu-
luk sirketleri calisanlarinin oyla-
masina sunuldu. Odul téreni ise 12
Temmuz'da Rahmi Ko¢ MUlzesi’'nde
gerceklestirildi.

EBK siirecinde Aygaz

Aygaz, 2018 EBK sUlrecine enerji
dolu bir giris yapti. Nisan ayinda
sirket icinden talepler dogrultu-
sunda sekiz aday proje icin Aygaz
Ust Yénetimi’ne sunum yapildi. Bu
projeler arasindan her kategori
icin birer proje olmak Uzere top-
lam doért proje Ko¢ Holding Teknik
JUri sunumu asamasina gecirilerek
2018 EBK surecinde Aygaz’i temsil
etmeye uygun goruldd. 2018 EBK
yarismasinda Aygaz’i Tuplerimizi
izliyoruz, Aykargo, Aygaz Satis
Asistani, Greenodor projeleri temsil
etti. Aygaz, Aykargo projesiyle
finale yUkseldi. Finale kalan 21 proje
arasindan &ne cikarak dereceye gi-
ren projelerin aciklandigi 6dul téreni
heyecanli dakikalara sahne oldu.
Ko¢ Toplulugu’nda yer alan 12 pro-
jeyle 104 calisanin En Basarili Kog¢lu
olarak édullendirildigi torende, Kog-
tas ve Aygaz’in “Isbirligi Gelistiren-
ler” kategorisindeki Aykargo projesi
ikincilik 6dulu aldi.




TUPLERIMIZI IZLIYORUZ

Proje nasil ortaya ¢ikti?
TUplerin Uzerine takilan barkodlu metal etiketlerle tUp hareketleri-
nin takibi ve optimizasyonunu saglayan proje, dinya LPG sektorl
Ozelinde ilk kez karekodlu barkodla tlplerin izlenebilirligini sagliyor.
Proje, Aygaz’in en blUyUk yatirimi olan tlplerinin tesis-bayi-muUsteri
déngUstndeki hareketlerin takibi, bu déngulye iliskin veri toplan-
masi ve verilerin analiz edilerek tlpgaz operasyonunun tdp dolu-
mu, stok ydnetimi, yasal mevzuatlar, satis, pazarlama gibi cesitli
adimlarinda verim artisi saglama ihtiyacindan dogdu. Konuyla ilgili
ilk calismalar 2013’te gerceklestirildi. Fikrin olgunlastirilmasi bas-

ta Ar-Ge, Bilgi Teknolojileri, Satin Alma ve Yatirimlar olmak Uzere
bircok departmanin katilimiyla saglandi. TUplerin dolum tesisi, bayi
ve muUsteri gibi farkl adimlarda takip edilmesi icin proje calismalari
U¢ faza bolundu.

Gelinen nokta

1. faz: 2015’te baslatilan ilk fazda Aliaga Terminali, Isikkent Dolum
Tesisi ve Isparta Dolum Tesisi’nde tUp hareketlerinin (bos tlp indir-
me, dolu tlp ylikleme, tUp bakim faaliyetleri vb.) takibi hedeflendi.
2016’da tamamlanan pilot uygulamanin ardindan 2017’de sirasiyla
Dortyol Terminali, Diyarbakir Dolum Tesisi, Yarimca Terminali, Kirik-
kale Dolum Tesisi, Samsun Terminali, Ambarli Terminali ile Safran-
bolu Dolum Tesisi yayginlastirmalari gerceklestirildi ve ev tlplerine
yonelik bos tUp indirme, dolu tlp yukleme operasyonlariyla ilgili
calismalar tamamlandi.

2. faz: Projenin ikinci fazi, bayiler Gzerinde gerceklestirildi. Konuy-
la ilgili pilot calismalar 2017’nin son ¢ceyreginde Isparta’daki Akpa
bayisinde bulunan dokuz adet Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) ve
Turkiye genelinde toplam 15 bayide mobil telefonlarda kullanima
alinan AES 2.0 Uzerinden baslatildi.

3. faz: MUsteri tarafindaki uygulamalarda musteri bilgileri ve muUs-
teriye ait tiketim davranislari gibi satis-pazarlama faaliyetlerinde
fayda saglayabilecek bilgilerin edinilmesi ve tlple ilgili bilgilendirme
yaparak glvenlik algisinin pekistirilmesi hedefleniyor. Pilot calisma,
2018 icinde Ege Bbélge’de musterilerin kullanimina sunularak basla-
tilacak.

Faydalar
* Proje sayesinde tesislerde gerceklestirilen tlp dolum operasyo-
nunda verimlilik artisi saglanarak maliyetler optimize edilecek.

* Dolum tesislerinde mevcut insan glclyle yapilan testler ve kont-
roller, Barkod Okuma Sistemleriyle gerceklestirilerek insan hatasi
faktérl tamamen ortadan kaldirilacak.

* Projenin LPG sektorinde ilk kez uygulanmasi Aygaz’in éncl ve
venilik¢i konumunu pekistirecek.

Tath rekabet
Atakan Giirleyen
Ar-Ge Uzmani

Zamanla yaristigimiz bir hazirlik donemini ve yogun
heyecanla katilim stirecimizi tamamladik. Geriye dontp
baktigimda 0 zaman yasadidim stres ve heyecani tekrar
yasamak istedidimi gdriyorum. EBK stirecinde yaraticiliktan
cevre duyarliiging, dijitallesmeden is birligine onlarca
projeyi gozlemledim. Topluluk sirketlerinde yapilan aday
calismalar beni cok etkiledi. Uzerinde calistiimiz Tplerimizi
izliyoruz projesini énce Aygazda sonra Ko Holding'de éne
¢tkarmaya calismak konusunda yasadigimiz tatl rekabet
beni ¢ok heyecanlandird.

Yeni projeler i¢in yol gosterici oldu
Osman Direk
Ar-Ge Sorumlusu

Yogun emek sarf ederek gelistirdigimiz projemizin Kog
Topluludu’nun en iyi projeleri arasinda aday gosterilmesi
beni cok mutlu etti. EBK siirecinde birbirinden basarili
projelerin sunumlarini dinledikten sonra kendimi jirinin
yerine koydum ve bu konuda karar vermenin en az proje
gelistirmek kadar zor oldugunun farkina vardim. Projemizi
jiirive sunduktan sonra gelen soru ve yorumlarin mevcut
ve gelecekteki projelerimiz icin yol gdsterici olacagini
distndyorum.



DOSYA

AYKARGO

Proje nasil ortaya cikti? fizibilite calismalari, marka ve logo calismalari, stratejik
2017’de calismalarina baslanan Aykargo projesi, planlama ve uzun vadeli is modelinin kurgulanmasi gibi
Aygaz’in 2.360 tUpgaz bayisiyle Turkiye’'nin en buyuk her sUrecte aktif olarak yer aliyor.

dagditim ve teslimat merkezini kurmayi hedefliyor.

Proje; istanbul ve Turkiye dagitim, Turkiye dagitim ve Gelinen nokta

toplama (kargo operasyonlari), ulusal ve uluslararasi Haziran sonu itibariyla 6.000’in Gzerinde paket tesli-
kargo ve lojistik hizmetleri olmak Uzere bes fazdan mati yapildi. Kogtas’la birlikte gerceklestirilen muUsteri
olusuyor. Koctas’la birlikte planlanan Pilot Uygulama anketlerinde ylUzde 81 memnuniyet skoruyla kargo
dénemiyle baslayan saha calismalarinda halihazirda sektdr ortalamasina (ylUzde 60) kiyasla olduk¢a yuk-
tum Istanbul’da paket teslimatlari gerceklestiriliyor. sek bir puan elde edildi. Sektér ortalamasinin ylzde

80 oldugu teslimat sUrecinde ise ylUzde 97’ye ulasildi.
Aygaz’in iki calisaninin fikir toplama platformu Aythink’e

girisi, projenin ilk adimiydi. is modeli egitimleri ve Faydalar
muUsteri testlerinin ardindan fikir, is modeli haline ge- e Kargo isinde yer alan tlpgaz bayileri bu isi yapar-
tirildi. Yasal mevzuat ve yukumlulUkler saglandiktan ken ilk asamada ilave herhangi bir maliyete girmi-
sonra sirket istirakleri Gzerinden bir dagitim (kargo) yorlar.

merkezi yapilanmasi kuruldu. Gelistirilen yazilim
sUrecleri ve egitimlerin ardindan bayilerin hazir hale
gelmeleriyle birlikte Kasim 2017 itibariyla istanbul’un
alti ilcesinde Koc¢tas’in internet sitesi satislarinin
dagitimina baslandi. Bu sUrecte Koc¢tas’la baslatilan

is birligi, Koctas’in Aykargo projesine verdigi destekle
tecrUbesini Aygaz’in kargo ekibiyle paylasmasi, proje-
nin hizli yol almasini sagladi. Operasyon, yazilim, bayi
ve muUsteri memnuniyeti testlerinin ardindan istanbul

e Bayiler, kargo teslimatiyla daha énce hi¢c girmedik-
leri evlere gittiginden bu sUrec sayesinde gidilen
evlere Aygaz’in diger Urln ve hizmetlerini sunma
sansi buluyorlar.

e E-ticaretin ve tUm perakende sureclerinin vazge-
cilmezi olan dagitim operasyonlarinin bir anahtari
olabilecek Aykargo, gelecekte yeni bir is kolu haline

gelebilecek.
geneline yayilim saglandi. Koctas’la elde edilen basarili
uygulamanin ardindan Arcelik ve Unilever gibi yeni * Koctas ve Arcelik gibi Topluluk ici muUsterilerin tesli-
musteri gruplariyla dagitim isbirlikleri yaratildi. Fikir mat sUrecleri iyilestirilerek misteri memnuniyetleri-
sahipleriyle birlikte toplamda bes kisiden olusan proje nin daha da artmasi saglanacak.

ekibi; mUsteri deposundan paketlerin teslim alinma-
sI, nakliye, kapida dagitim slrecleri, bayi egitimleri,
yazilim gelistirme, musteri anlasmalari, hukuki strecler,

Aykargo projesini duyan herkes yanimizda
Esin Cinar Akkol
Inovasyon ve Fikri Haklar Middrii

EBK il torenini beklemek gercekten cok heyecan vericiydi. 0 gece ikinciligimiz aciklandiginda Aygazlilarin
yiiziinde gérdigim buruk seving beni cok mutlu etti. Cinki biz onlarin gonlinde birinci olmustuk. Aykargo
projesinin Ko¢ Toplulugu calisanlar tarafindan takdir edilmesi ve biliniyor olmasi hepimiz icin ayri bir gurur
oldu. EBK dncesinde Aykargo’yu Aygaz calisanlar zaten sahiplenmisti, simdi projeyi duyan herkes yanimizda ve
destekcimiz. EBK ile taclandirdidimiz bu uzun yolda hedefimiz, Tarkiye’nin en biyik dagitim ve teslimat merkezi
haline gelmek. Bunu Ko¢ Toplulugu calisanlariyla da paylasmis olduk.




ileride hep hatirlayacagim bir am
Semih Dilsiz
Dodal Gaz Tedarik Miihendisi

Kog Toplulugu’nun her ¢alisaninin heyecanini yasamasi gereken EBK stirecinde, cok giiclii ekiplerle ve projelerle
yanistik. Bu siirecin en heyecanli tarafi, fikir sahibi de proje ekibi olarak hizlerin oldugu Aykargo projemizin
finale kalip “Isbirlidi Gelistirenler” kategorisinde ikincilik 6diilii almasiyd. Dider taraftan Koctas'la yaptigimiz is
hirlidi, Kog Toplulugu icindeki sinerjinin de 6nemli bir gostergesi oldu. Bu basari, ileride hep hatirlayacagim ve
anlatacagim ok onemli bir ani oldu. Ocdl genel olarak emedinizi haskalarmin da fark ettidini ve takdir ettidini
gbrmeniz acisindan cok keyifli. Onimiizdeki senelerde tekrar bu siirecin heyecanini yasamak istiyorum.

Odiil almanin keyfini yasiyorum
Hikmet Yarbasi

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Déniistim Direktorligii
Yazilim Proje Gelistirme Sorumlusu

EBK, kisisel gelisimimiz ve kariyerimiz acisindan oldukga
onemli bir stire¢. Bunun bilinciyle hedefimize ulasmak icin
ekipce cok calistik. Aykargo ile farkindalik yaratmak cok
Onemliydi, bunu sadlayabilmek icin projemizin bilinirligini
EBK hasarist ile artirdik. Aldigimiz 6diil Aygaz'in kargo
sektoriinde var olmasi gerektigini ispatliyor; bunun

Aygaz icin yon gosterici oldugunu disandyorum. Kariyer
yolculugunda biiyiik organizasyonlarda odl almak her
zaman mimkin olmuyor. Aldidimiz 6dulin keyfini uzun stire
yasayacadimizi distiniyorum.

Gurur verici
Serhad Yilmaz
Tiipligaz Planiama ve [s Gelistirme Middirligi
Satis Yoneticisi

Uzun zamandir emek verdigimiz Aykargo projesinin EBK
yansmasina katilim stireci hircok konuda ddretici olurken
enerjimizin daha da artmasini sagladi. Ko¢ Holding ve
Aygaz tarafindan bu siirece ne kadar 6nem verildidini
organizasyona katildiktan sonra daha iyi gordiim. Benim

icin tdm siirecin heyecan verici oldudunu séyleyebilirim.
Aykargo, her asamasinda ayri bir emek barindiran, ruhu olan
bir calisma. Koc Topluludu kiiltdrd ile harmanlanan bu kurum
ornek olacagimiza inaniyorum. Projemizle sirketimizi

temsil etmek ve Kog Holding Teknik Jiirisi'nin yani sira, tim
calisanlarin takdirini kazanmak, gurur verici.

En heyecanl anlar
Kadir Aslantas
Inovasyon ve Fikri Haklar Sorumlusu

Tarifsiz bir seving
Ali Kiirsad Salin
Dogu Karadeniz Tiipliigaz Satis Miiddrliga Satis Yoneticisi

EBK stireci benim agimdan fark yarattigimiz ve bu
farkindalikla motive olup daha iyi ne yapabilirim sorusuna
aradigimiz cevapti. Ciktigimiz yolculukta projemizin Kog
Topluludu icinde fayda sadlayacad diistincesiyle EBK
stirecinde yer almasi gerektidinin nemine odaklandik.
Siirecin baslamas dahi heyecanlanmamiza yeterken aday
gosterilmek ve ilk sunum ani, heyecanimizin etkisini daha
da artirdi. Torende ekibimizin adi okundugu anda sevincimiz
tarifsizal. Oddl, bize her asamada destek verenlerindi,
Aygaz'in her bir ferdine aitti.

EBK stireci Kog Toplulugu’nun tim calisanlarinin esit kosullar altinda fikirlerini ve projelerini sunabildidi bir platform.
Bu kadar biiyiik bir ekosistemin parcast olarak bu yarismada yer almaktan gurur duydum. Odl toreninde sonuclan
beklerken gecen her saniye hayatimda yasadigim en heyecanli anlar arasina girdi. Projemizin adinin okundugunu
duymak ve sahnede sirketimizin de bizimle gurur duydudunu gérmek, cok gtizel bir duygu. Ko¢ Topluludu’nun tiim
sirketlerinin en iyi projeleriyle yer aldii bir platformda Aygaz’t temsilen orada bulunmak ve tim calisanlara esit
sartlarda bu imkanin verilmesi bence EBK stirecinde hiiyiik fark yaratan unsur.



DOSYA

AYGAZ SATIS ASISTANI

Proje nasil ortaya cikti?

Aygaz'da gbrev yapan satis yoneticileri, bayi ziyaret-
leri 6Gncesinde bir rapor cekme ve hazirlama slrecinin
ardindan seyahate cikiyorlardi. Bu verilerin bir kismi,
satis yoneticisi bayiye ulasincaya kadar gtncelligini
yitiriyordu. Anlik bilgiye ulasmak icin bdélge merkezle-
rinde gbérev yapan satis destek sorumlulariyla iletisi-
me geciliyordu. Ayrica bayiden toplanan verilerin ve
siparislerin sistemlere girilmesi icin bilgisayar basinda
olmalari gerekiyordu.

Dagitim kanalinin yénetiminden sorumlu olan satis
yOneticilerinin farkl bilgisayar programlari, yazilimlar
ve raporlarla eristikleri tium bilgilere, tek uygulamayla
anlik olarak cep telefonu ve tabletlerle ulasabildikleri bir
uygulama gelistirildi. Uygulama, satis yoneticisini asiste
ediyor.

Gelinen nokta

Bu uygulamayla yukarida bahsi gecen durumlar orta-
dan kaldirildi. Satis yoneticileri; akilli bildirimler, farkli
renklerle vurgulanan kritik noktalar sayesinde bayileri
daha da etkin sekilde ydnetmeye basladilar. Ayrica bayi
ihtivac ve talepleri daha hizli ¢ézUmleniyor, bayi mem-
nuniyeti daha da artiriliyor.

Faydalar
* {se yeni baslayan bir satis yéneticisinin ise adaptasyo-
nu cok daha hizl olacak.

e Satis ekibinin, bayi seyahati éncesi hazirliklar ve bayi
ziyareti sonrasi calismalar icin ofiste gecirdikleri stre-
nin ayda iki gln azalmasiyla yilda 3.240 calisan*gln is
glcU tasarrufu saglanacak.

e Verilere anlik erisim ve bildirimler sayesinde problem-
ler olusmadan énce bilgiye erismek, saha yoneticileri-
nin seyahat masraflarini azaltacak.

e Bayilerimizin cari hesaplarina bayi lokasyonunda
ulasilmasi ve bayilerin gelecek dénem édemelerinin
onceden hatirlatilmasi, alacak tahsilat performansini
artiracak.

Yeni fikirler, yeni bakis acilart edindim
Osman Ding Celik
Uriin Yonetimi ve Fiyatlandirma Middrd

Tam yil emek harcadigimiz projemizi EBK gibi biiyik bir
organizasyonda tanitma firsatt bulmak essiz bir deneyim. Kog
Topluludu sirketlerinden yiizii askin projeyi dinleyebileceginiz
baska bir ortam bulmak pek mimkuin degil, diye distndyorum.
Bu siirecin en giizel taraft, kendi sirketiniz icin yeni fikirler, yeni
bakis agilar edinmeniz. Projeleri dinledikce Kog Holding'in
biyaklugind, dlkemize kattiklarini ve katacaklarini cok daha
net gordim.

EBK siirecinde kaybeden yok
Mehmet Giizel
Urdn Yonetimi ve Fiyatlandirma Yoneticisi

Sirketimizi EBK stirecinde temsil edebilmek ve projemizi

en iyi sekilde aktarabilmek icin hazirlayacagimiz sunuma
odaklandik. Sunumumuzu tamamlayincaya kadar heyecanimiz
hi¢ azalmadr. Ekip halinde ok iyi koordine olduk ve ¢ok giizel
bir proje ortaya ¢ikardik. Ko¢ Holding’deki sunum giindi, tam bir
festival havasindaydi. EBK siirecinin en giizel yani, kaybedenin
olmamasl. Ciinki siz bir proje gelistiriyorsunuz ve bu, goralip
takdir ediliyor.



GREENODOR

Proje nasil ortaya cikti?

LPG normalde kokusuz bir bilesendir. Kacak aninda
fark edilebilmesi adina icine kokulandirici adi verilen
kimyasallar katilir. DUnyada LPG sektérinde kullanilan
tam kokulandiricilar; kotU, rahatsiz edici ve fark edile-
bilir bir kokuya sahip oldugu icin ktkurt icerir. Ancak
kukurt cevreye zararl bir kimyasaldir. Kikirt emis-
yonlari, asit yagmurlarina ve dolayisiyla ormanlarin
tahribatina neden olur. Aygaz, uzun yillar sGren Ar-Ge
calismalari sonucunda kukurt icermeyen ama rahatsiz
edici ve fark edilebilir bir kokulandirici kimyasali ge-
listirdi. KUkUrt icermeyen bu kokulandiriciyla LPG’nin
akaryakit ve kati yakitlara kiyasla mevcut “cevreci
yvakit” kimligi daha da pekistiriliyor.

Gelinen nokta

Gelistirilen kukUrtstz kokulandiricinin LPG’yle kul-
lanimina yénelik tim test calismalari tamamlandi.
Formalu Turkiye ve bir¢cok Ulkede patentle koruma
altina alinan kimyasalin marka ve logo calismalari da
yapildi. Greenodor, marka ve logosunun uluslararasi
tescilinin alinmasiyla Aygaz’in bir GrinU haline geti-
rildi. Kakurt icermeyen kokuyu iceren yenilikci LPG;
Aygaz calisanlari, Dinya LPG Konferansi katilimcilari
ve otogaz/tlipgaz musterilerinden olusan 1.000’den
fazla kisiye denettirildi, testlerden olumlu dénusler
alindi. Urandn tim dinyaya pazarlanmasi icin yurt
disinda bir Ureticiyle calisma yapildi ve hazirliklar
tamamlandi.

Emrah Birsen
Ar-Ge Teknisyeni

Basarimizi tescilliyoruz

Faydalar

Yaklasik dort yillik Ar-Ge ¢alismasi sonucunda Ay-
gaz tarafindan gelistirilen kUkUrtstz LPG kokulan-
diricisi Greenodor, dinya LPG sektori icin yeni bir
Uranddar.

Gelistirilen Urtnle birlikte LPG’nin kokulandirma kay-
nakli kiikart iceriginin artmasinin éndne gecildi. Bu
durum sikilasan ¢cevre mevzuatlarina uyum konusun-
da LPG’ye avantaj saglayacak.

2018 yilinda devreye girecek yeni LPG standardin-
da kukart limiti dtstrtleceginden dagitim sirketle-
rinin kGkart icermeyen LPG temin etmeleri gereke-
cek. Greenodor’la mevcut kaynaklardan LPG temin
etmeye devam ederek standartlara uyum saglana-
bilecek.

Yurt ici ve yurt disi pazarlarda kidkurtstz kokulan-
diricinin Greenodor markasi adi altinda satilmasi
imkani elde edilecek.

LPG sektdorinde patenti alinmis ilk ve tek kUkart-
stz kokulandirici Greenodor, Aygaz’in Turkiye’deki
ve dlnyadaki itibarini artiracak.

Emekler harcanarak gerceklestirilen projelerin Ko¢ Toplulugu icinde paylasiimas ve jiri dniinde gizel bir atmosferin yasanmasl
acisindan EBK stirecini cok degerli buluyorum. Siire¢ boyunca icinde bulundudumuz bu atmosfer beni oldukea etkiledi. Bircok
projeye imza atiyoruz, bu projeleri EBK stirecinde sunmak ve il alabilmek basarimizi tescillemek anlamina geliyor bence. EBK
yansmasinda alinan her 6diilii Aygaz logosunun tizerine eklenen hir yildiz olarak degerlendiriyorum.
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Odakta

stirdiiriilebilir biiyiime

Yiiksek kalite \'/e'gﬂ'véﬁlikstandaftlérim@n blanda titar Aygaz'tt]m Lo
1S sureclenm hem topluma hem de (evteye duvar|1b+r sekllde en |y|
urun Ve h|zmet| sunmakhedeﬂvle gerceklestmvor ok




Aygaz, Urln ve hizmet kalitesiyle
musteri memnuniyetine verdigi
6nem kadar sutrdurulebilirlik ve
cevre duyarlihgi konusunda da ¢a-

lismalarini hassasiyetle strdtrlyor.

Bu dogrultuda ydénetim sistemle-
rinde saglanan bUtdnludk, is saghdi
ve glvenligi (ISG) tzerine ger-
ceklestirilen kapsamli calismalar
ve cevreye duyarli is sUrecleriyle
sektodrdeki &ncl konumunu her
gecen gln daha da saglamlasti-
riyor. Aygaz'da Kkalite, cevre, ISG
ve sektorel iliskilerin yonetimi ile
su Uretimi; Kalite Sistem, SEC-G
(Saglik, Emniyet, Cevre-Glvenlik)
ve Sektorel iliskiler MUdurlagu ta-
rafindan Aygaz’in vizyonu, misyo-
nu ve stratejik hedefleriyle uyumlu
olarak yurGtulyor.

Kalite siireclerinin yonetimi
Aygaz, 1996 yilinda basladidi

Aygaz’da is birligi cok dnemli
Dilara Ergiin Ustgoriil
Yénetim Sistemleri ve Siire¢ Gelistirme Sorumlusu

Bolimimizde cok yeni olmama ragmen, kendimi daha once de Aygaz ailesinin bir
parcastymisim gibi huzurlu hissediyorum. ise basladigim giinden bu yana kalite yonetim
sistemleriyle ilgili iki farkl denetim siirecinde yer aldim ve bu siire¢ Aygaz'in giiclii
yonlerini ve gelisim alanlarini anlamam icin bir firsat oldu. Aygaz'daki kazanimlanimda
ekip calismasinin ve is birliginin ne denli onemli oldudunu gérdim.

toplam kalite yénetimi yaklasimini
her sene gelistirerek uygulamaya
devam ediyor. Buglin Aygaz'da
ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistem-
leri, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemleri, OHSAS 18001 is Saghgi
ve GUvenligi Yonetim Sistemleri,
ISO 10002 MdUsteri Sikayet ve Mem-
nuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 27001
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemleri,
MUsteri Dostu Marka ve MUsteri
Dostu Kurulus sistemleri uygula-
niyor. Ayrica Tasinabilir Basingh
Ekipmanlar Yonetmeligi (TPED) ve
Basin¢h Ekipmanlar Yonetmeligi'ne
(PED) uyum ve ydnetim sistemle-
rine uygulanma sUrecleri takip edi-
liyor. Her yil bu kapsamdaki tim
sUreclere ait faaliyetlerin ve so-
nuclarin, planlanan dizenlemelere
uygunlugunun, bu ddzenlemelerin
etkili olarak uygulandiginin ve be-

lirlenen amaca ulasmak icin uygun
olup olmadiginin, sistematik ve
tarafsizca incelenmesi amaciyla i¢c
denetimler gerceklestiriliyor.

Farkindalik ¢alismalari: 2018
vilinda gerceklestirilen farkindalik
calismalari cercevesinde i¢ de-
netciler ve birim temsilcileriyle
yonetim sistemleri kapsamindaki
beklentiler konusunda farkindalik
artirma toplantilari dizenlendi.
Farkindalik calismalari ve yeni ic
denetim modeliyle 46 is birimi,
34 ic denetci tarafindan denet-
lendi ve 89 etkin denetim bulgusu
paylasildi. Gergeklestirilen ic dene-
timlerin performansini degerlendi-
rebilmek ve 6nimuzdeki dénemler
icin daha verimli olabilmek adina

ic denetci ve birim sorumlularina
yapilan ankette oldukc¢a olumlu
doénusler alind.

i¢ ve dis denetimlerde yer aldim

Biisra Cimen

Kalite Sistem ve SEC Sorumlusu

Departmanimizda dért ay 6nce calismaya basladim. Bu siirecte atik yonetimi, cevre ve

gordim.

ISG kapsamindaki uygunluk degerlendirmeleri, aylik olarak yaymnlanan tesislerin ¢evre
ve ISG performansiyla ilgili SEC raporlamasina dair calismalart yarittam. Ayrica ic ve dis
denetimlerde de yer aldim. Birlikte calistigimiz bolimleri tanidim ve is stirecleri hakkinda
daha iyi bilgilendim. Aygaz'in guicli kalite anlayisini ve sonu¢ odakli calisma yaklasimini
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Dinamik is siirecleri icinde yer aliyoruz Sistemlerimize verilen deger memnuniyet verici
Bora Taseli Hande Ucan
Kalite Sistem ve SE(-G Sorumlusu Kalite ve Sektdrel fliskiler Yoneticisi

Alti yildir ekibin bir parcastyim. Her zaman dinamik,
heyecanini yitirmeyen, stirekli ddrenmenizi ve kendinizi
gelistirmenizi sadlayan is stireclerinin icinde yer aliyoruz.
(alismalarimizla Aygaz'a katma deder saglamay

Aygaz yonetim kademelerinin sistemlerin performansini ve etkinlidini gozettigini, destekledigini, bu
stirecte aktif bir rol alarak liderlik ve taahhiidi ortaya koydugunu goriiyoruz. Gerek sirketimizin basanlan
gerek kurumsal yapimizla sistemlerimize verilen deder memnuniyet verici. Bu sistemleri yénetmek ve
stirekli gelistirmek icin tim birimlerle devamli iletisim halindeyiz.

hedefliyoruz.

5 SAGLIGI VE GUVENLIGI
KURAL VE TALIMATLARINA UTARIM

Is saglidi ve giivenligi, Aygaz'in
faaliyetleri kapsaminda
onceliklendirdidi konulardan
biri.

iSG stireclerinin yénetimi

is saghdi ve glvenligi, Aygaz’in
faaliyetleri kapsaminda 6nceliklen-
dirdigi konulardan biri. Aygaz’in
Turkiye genelinde bircok kente
yayllmis tesislerinde, tlp dagitim
merkezlerinde, Bolge Satis Mudr-
[Uklerinde ve merkez binasinda

is glvenligi uzmanlari, is yeri
hekimleri ve diger saglik calisan-
lari gbrev yapiyor. Uygulamalarda
mevzuatin yani sira, sirket stan-
dartlari ve uluslararasi standartlar
da Aygaz’a yon gosteriyor.

Egitimler: Yasanan tim is ka-
zalari sonrasi Kaza Arastirma
ve K&k Neden Analiz Raporlari
ilgili ekipler tarafindan hazirla-
nip kaza nedenleri tekrar gdzden
geciriliyor. Yasanan herhangi

bir is kazasinin diger tesislerde
de yasanmamasi icin Is Kazasi
Bilgilendirme Brosurleri hazirla-
niyor. Calisanlarin ISG anlaminda
bilgilendirilmeleri icin is glvenligi
uzmanlari ve is yeri hekimleri
tarafindan dtzenli araliklarla

egitimler veriliyor. Ayrica sosyal
anlamda farkindaligi saglamak
icin calismalar gerceklestiriliyor.
Bunlarin yani sira, mevcut ve ise
yeni baslayacak calisanlar icin
dnceki senelerde Gebze isletmesi
kapsaminda devreye alinan “ISG
Egitim Kitap¢igi’nin 2018’de do-
lum tesislerinde yayginlastirilmasi
icin ¢calismalar strtyor.

Tatbikatlar: Dolum tesisleri ve
tUp dolum merkezlerinde her ay
dtzenli olarak yangin, tahliye, kur-
tarma ve kimyasal dokUtlme tatbi-
katlari yapiliyor.

Ergonomi ¢alismalari: Aygaz’in
Uzerinde 6zellikle durdugu
konulardan biri olan ergonomi
¢alismalarina gectigimiz yil ivme
kazandirildi, ilgili calismalarin
2018 sonuna kadar tamamlan-
masl! hedefleniyor. Termal konfor,
aydinlatma, garultd gibi is hijyeni
OlcUmleri ise proses ve is yeri de-
Jisiklikleri olmadigi strece iki yilda
bir tekrarlaniyor.



Cevre siireclerinin yonetimi
Cevreyle ilgili sUrecler, Aygaz'daki
is birimlerinde ¢cevre mevzuati ve
standartlarina uygun olarak yUra-
taltyor. Bu kapsamda cevre izin-
lerinin alinmasi, atik ydnetimi, resmi
bildirimler, mevzuata uyumla ilgili
calismalar, yeni ve taslak mevzuatin
incelenerek goéruslerin olusturul-
masi ve sivil toplum kuruluslariyla
paylasiimasi, istanbul Sanayi Odasi
ile TUrk Sanayici ve is insanlari Der-
negdi’nin Cevre Komitelerinin yani
sira Ko¢ Toplulugu Cevre Kuru-
lu’yla calismalar, periyodik analiz ve
Olcimler, atik su yonetimi, emisyon
yonetimi, cevre sUrecleriyle ilgili
dokUmantasyon calismalari yapili-
yor. Bunun yani sira, Seveso mevzu-
atl kapsaminda GUvenlik Yonetim
Sistemi ve bildirimleri, Ko¢ Holding
ve Aygaz Surdurulebilirlik Yonetimi,
Surdarulebilirlik Raporlamasi, BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’yle ilgili
calismalar da gerceklestiriliyor.

Egitimler: Cevre egitimleri farkin-
daligin artmasinda énemli bir rol
oynuyor. Bu cercevede ¢evre gorev-
lileri tarafindan Aygaz tesislerinde
egitimler veriliyor, aylik saha ziyaret-
leri ve cevresel durum raporlamasi
yapiliyor. Bu raporlamalara istinaden
iyilestirme alanlari tespit edilerek
aksiyonlar planlaniyor.

Bilin¢clendirme ¢alismalari: Bir-
lesmis Milletler Klresel Hedefleri

52 lokasyonda, 15 iSG uzmani
Ahmet Giirpinar
156 Uzmani

Tiirkiye genelinde 52 lokasyonda, 15 15G uzmaniyla calistyoruz. ISG siireglerinin yonetiminde her zaman Ust Yonetim’in
destegini alarak ilerliyoruz. Gectidimiz yillarda tiim tesislerimizde calisanlarimizla bulusan ISG tivatrosuyla pek cok Aygazh
hem ilk defa tiyatro izledi hem de yénetimin ISG kiltiirine verdigi 6nemi cok daha yakindan hissetti. ISG tivatrosu, ISG afisleri
gibi farkindalik calismalan Aygaz'in bu konuya verdigji Snemi vurguluyor. Kog Holding i@ Koordinasyon Kurulu, MESS ve
KalDer gibi iSG kurullarmna aktif olarak katihm saglanmasi da Aygaz'in uygulama ve mevzuatin yonlendirilmesi hususunda

sektdre yon veren oncii sirket olmasinin bir sonucudur.

kapsaminda Aygaz calisanlarinin
cocuklarina ve ailelerine ydnelik
duyarlilik projeleri hayata gecirili-
yor. 2017°de Birlesmis Milletler Sur-
duralebilir Kalkinma Hedeflerine
dikkat cekmek Uzere Aygaz ailesi
Uyelerinden 2030 yilinin dUnyasi-
na dair 6ngorilerin bir mektupla
aktarilmasinin istendigi “Gelecege
Mektuplar” projesi gerceklestiril-
di. Ayrica Klresel Hedefler iklim
Eylemi maddesi calismalari kap-
saminda iklim degdisikligi konusu-
na dikkat cekmek ve farkindalik
yaratmak amaciyla “Degisen iklim
ve Biz” isimli fotograf yarismasi
dizenlendi.

Cevre Bilteni: 2017 yih Temmuz
ayindan itibaren Aygaz Grubu
calisanlarina Uc¢ ayda bir elektronik
olarak Cevre Bulteni gonderiliyor.
Bultende Tirkiye’den ve dinyadan
cevre, iklim, enerji, strdlrualebilirlik,
dogayla ilgili farkli uygulama, ge-
lisme ve yeniliklerle ilgili haberlere
yer veriliyor.

Cevre Haftasi etkinlikleri: 2018’de
Cevre Haftasi kapsaminda Aygaz
calisanlarinin ¢cocuklarindan Aygaz
calisanlarina ¢evreyle ilgili mesaj-
larini video ile iletmeleri istendi.
Ayrica iklim degisikliginin etkileri-
ne odaklanmak hedefiyle BizBize
Soylesi etkinlikleri kapsaminda
Meteoroloji MUhendisi Blnyamin
Surmeli Aygaz’da agirlandi. Sur-

Cevrenin gelecegi
cocuklarin . )
elinde! ¥




Bu yaz nasil gececek?

Hava normalin Gzerinde giderken onu 151 dalgalariyla
mi gorecediz biyik dalgalarla mi yoksa daha dura-
dan dalgalarla bir ¢izgi mi cizecek? Bizim icin dnemli
olan bu. Ama gériiyorum ki dyle ya da boyle mevsim
normaline gore ciddi fark atan bir yaz yasayacadiz.

Sicaklardan korunmak adina neler yapmaliyiz?
Bircok sey dneriyoruz ddle saatlerinde disari
ctkmayin, alkoli azaltin... Ama bunlar ezberledigimiz
bilgiler. Rutin yasantimizi tedbirler alarak siirdiriiyo-
ruz. Benim nagizane tavsiyem yazi serin gegecegini
distndiiginz, hakim havalarin oldugunu bildiginiz
yerlerde gecirmeniz. Tabii bunun icin kosullariniz
Varsa...

Diger yandan terliyoruz ve ter kendini buharlas-
tirmak icin 1sty1 viicudumuzdan emiyor dolayisiyla

viicudun dodal klimasi calisiyor, onu alistirmanin bir

yolu da havanin viicuttaki sirkilasyonunu sadlamak,
onun i¢in bol ve rahat kiyafetler giymeli.

Gegtigimiz kis istanbul’da kar yagisini beklemekle
gecti. Bu ilkim dedisikliginin bize yansimasi
anlammna mi geliyor?

Degil ashinda. Bir dnceki kis ciddi bir kar aldr. Bir
yilda iklim mi dedisti? Gectidimiz kis ise kurak gecti.
Iste degisim burada olusuyor ve iklimi u¢ noktalara
tasiyor. Cok yadis afete, az yadis kuraklida donayor.
Aslinda yadis miktariyla ilgili bir degisim yok ama
duzenli yadis s6z konusu dedil. Yani oniimazdeki
zamanlarda tekrar kurak ddnemler icerisine girebili-
riz. Ama soyle bir gercek var ki bu kurak ya da sulak
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donemler siklikla tek bir yilda olmuyor, genellikle bir
dongiyd takip ediyor.

Peki, bu durum kiiresel isinmay etkiliyor mu?

Tabii ki, iklim degisiklidinde olan su: Hava bir sicak
bir soguk; bir sulak bir kurak ama ttim verilere bakil-
didinda gidis yukarr yani 1sinmaya dodru. Zikzaklar
seklinde ama dipler artik daha yoksek sicakliklara
inmeye haslyor. Bir stire sonra en dip yaptidi
zamanlarda bile kara denk gelmeyecek. 0 da zaten
dinyanin 1-1,5 derece 1sinmasi anlamina geliyor ve
yasanacak olumsuz hava olaylarini haber veriyor.

e

JIJ kl ..

Aslinda olumsuz havalarla karsilasmaya basladik
diyebiliriz...

Kesinlikle. Temmuz 2017'den bu yana yadan dolularin
yarisina yakini zarar verdi. Biz dolu yagdigini
hatirliyoruz ama hdyle arabalarin metal yizeylerini,
binalarin sivalarini yaralayacak kadarini bilmiyoruz.
Simdi isin sdyle kota bir yani var: Havanin refleksle
bekleme siiresi var. Bu bekleme siresinin ardindan
kiit diye bir hadise ortaya clkmaya basliyor artik.
Belli bir siire sicaklik tutuluyor, yiiksek sicaklik artik
belli bir noktaya gelmis oluyor, ondan sonra gelen
her hava hareketi asiri yadis getiriyor. Asiri yadisin
dniine niye gecemiyoruz? Yillar icinde 1sinmis, ok
uzun yillar bekleyecegiz sogumast icin. Oyleyse
havaya gore tedbirli yasayacadiz artik.

Malum modern yasamdan dolay: sicaklikta mutlaka
etkimiz var...

Ben ona modern yasam dedil, “hoyrat yasam” diyo-
rum. Dider baskin tdrlerin oldugu zamanlara baktidi-
mizda milyonlarca yil hayatini stirddren canlilar var.
Diinyada insanin yasadidi siire ok kisa. insan sunu
sorguluyor. Akli, zekasi, kendi kararini verebilecek ve
bir medeniyet kurabilecek kapasitedeki canli tiirdi mi
diinya tizerinde daha fazla kalabilir yoksa dideri mi?
Ne yazik ki insanin bencil yasantisi bircok problemi
beraberinde getiriyor. Zaten bu en basta etik degil
¢linki adaletsizlik cok byik bir problem.



meli, “Mevsimlerin Gelecedi icin
Havay! Koklama Zamani!” baslikli
sdylesisinde iklim degisikliginin
nedenlerine, kUresel Isinmanin
etkilerine, hava kirliligi konusunda
alinacak énlemlere odaklanarak
mevsimsiz bir gelecede dogru yol
aldigimiza degindi.

Siirdiiriilebilir gelisim igin...
SUrdUrdlebilir gelisime odaklanan
Aygaz, sektérinde yer alan 6nemli
sivil toplum kuruluslari nezdin-

de son derece aktif calismalar
gerceklestiriyor. Sirketin Enerji
Piyasasi Denetleme Kurumu nez-
dindeki tim lisanslarinin takibi ve
periyodik raporlamalari yapiliyor.
Bunun yani sira yasal mevzuatin
ve standartlarin kamu nezdinde
takibiyle tespit edilen iyilestir-

me alanlari ve gelisime yénelik
Oneriler ilgili taraflarla paylasiliyor.
Basta TOBB Turkiye LPG Meclisi
ve Turkiye LPG Dernegi olmak
Uzere Aygaz’in yer aldigi sivil top-

calisiyoruz.

Her giin yeni bir sey
0greniyoruz

Siileyman Emir Bal

Su Uretim Kontrol Sorumlusu

Gelisime tamamen aglk olan birimimiz
sayesinde her giin yeni bir sey
ddrenmenin keyfini yastyoruz. Ekip
olarak yaptigimiz isi dnemsiyor ve

her zaman daha iyiyi basarmak icin

lum kuruluslariyla birlikte sektoérin
glndemi takip ediliyor, bakanlklar
ve ilgili kurumlarla gerekli géris-
meler yapilarak Turkiye icin dogru
ve sUrdurllebilir gelisime ydnelik
calismalar yuratalayor.

Su dolum tesisleri

Aygaz’in su dolum hizmeti aldigi
Uc tesisin kalite kontrol faaliyetleri
hizmetin baslangicindan bu yana
takip ediliyor. Kontroller; ham
madde, yardimcl malzemeler ve
suyun girisinden itibaren Grindn
sevkiyatina kadar tiUm asamalari
kapsiyor. Gida isinin hassasiyetinin
farkinda olan Aygaz, su tesisle-
rinde yapilan dolumlarda kalite
kriterlerinin yonetmelik kosullari-
na uymasini ve hijyenik sartlarda
dolumunun yapilmasini éncelikli
konusu olarak gérUyor. Bu kap-
samda yonetmeliklerin istedigi
analizler adetsel olarak daha fazla
ve daha sik yaptirilarak kontroller
saglaniyor.

T

Sivil toplum kuruluslariyla yakin iletisim
Giilin Ozilkiz

Kalite Sistemleri ve SEC Yoneticisi

Aygaz'in, Tiirkiye'nin cok farkli bolgelerine yayilmis yapisiyla
{iretimden doluma, lojistige, satisa kadar bircok farkli
alanda yer almasindan dolay! destek departman olarak bu
stireclerde cok farkli is birimleriyle calisma imkanimiz oluyor.
Bunun yani sira farkli sivil toplum kuruluslart ve resmi
kurumlarla da yakin iletisim ve is birlidi icinde olmamiz,
Aygaz'in vizyonuyla uyumlu olarak sektdrdeki dnci rolinii
gliclendiriyor.

Su, gelecegin sektorii olacak

Emre Erdogdu
Su Uretim Kontrol Sorumlusu

Urettigimiz her draniin kalitesinin 6nemi
benim ¢ok biiyiik. Suyun, gelecedin en biiyik
sektorlerinden olacagina inancim tam. Her
gecen giin hizla biiytiyoruz. Ekip olarak
gUcliyiiz ve en iyiyi yapmaya azami gayret
gosteriyoruz.
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Ercment Polat:

Tekrar sahada olmak heyecan veric

Avgazdaki 25 yillik
kariverini kendli
deyisiyle tekrar sahalara
donerek strdaren
TUplugaz Satis Direktord
Erciiment Polat’la
pazarlama ile satis
birimleri arasindak

IS birliginin Gnemine
mercek tuttuk.

1968'de istanbul’da dogan Erci-
ment Polat, Kuleli Askeri Lisesi’nin
ardindan Kara Harp Okulu’nu
bitirmis ve bir stre Turk Silahl
Kuvvetleri’nde (TSK) goérev aldik-
tan sonra 6zel sektdrde calismaya
karar vermis. 25 yili bulan Aygaz
kariyeri bu kararla baslamis. “Askeri
egitim ve TSK’'deki gbrevierim
hem is hayatinin vazgecilmezi olan
disiplini almam hem de ¢cok genc¢
yasta yonetim tecribesi edinebil-
mem acisindan bir sanstl.” diyen
Polat, bu tecrtbelerini Marmara
Universitesi’nde y®&netim ve
organizasyon konusunda yaptigdi
yUksek lisans ve Koc Universite-
si'’nde tamamladigi executive MBA

programiyla desteklemis. Aygaz’in
Satis Birimi’nde baslayan kariyerini
Akpa Genel Mudurligu ve Aygaz
Pazarlama DirektorlGgu gorevleriy-
le sUrdUrmdus. Subat 2018 itibariyla
TUpligaz Satis Direktorligdrne
atanan Erciiment Polat’la yeni go-
revi kapsamindaki ¢calismalarina ve
projelerine odaklandik.

Pazarlama alanindaki yetkinlikle-
rinizi yeni gorevinize nasil entegre
etmeyi planliyorsunuz?
Sirketlerde, pazarlama ve satis
birimleri koordineli, hatta senkroni-
ze calismak durumundadir. Clnku
pazarlamanin 6zellikle ticari pa-
zarlama diye adlandirabilecegimiz



kismi satis ekibine Urldn yénetimi,
fiyatlandirma, kampanya/promos-
yon uygulamalari ve dagitim kanali
konularinda destek verme, satis
ekibinin elini gl¢lendirme misyo-
nuna sahiptir. Satis birimleri de
pazarlamanin muUsteri ihtiyaclarini
ve pazardaki gelismeleri takip
ederek uzun vadeli stratejileri
kurgulayabilmesi icin bilgi saglar.
Bizim gibi bayilik sistemiyle calisan
bir sirket icin &zellikle bayilerimizin
beklenti ve ihtiyaclarini ilgili yerlere
iletmek ve gerekli gelistirmelerin
yapilmasini saglamak kritik &nem-
dedir. Bu sebeplerle, iki birimin i¢c
ice calismasi cok dnemlidir.

Daha 6nce Aygaz satis ekibinde
yer almam dolayisiyla pazarla-
madaki gdrevimde bu bilincle
calismaya gayret ettim ve ekibimi
de bu sekilde yénlendirdim. Odak
noktamiz muUsterilerimiz, bayile-
rimiz ve dogal olarak bu tarafi
yoéneten satis ekibinin beklenti-
leri oldu. Tekrar satis tarafina ve
Turkiye’nin en genis bayi adi olan
tlpgaz bayilerimizi yéonlendiren
ekibin basina gecmek beni gercek-
ten cok heyecanlandirdi. Pazarla-
madaki gérevimde oldugu sekilde
birimin satis tarafindan gelecek
bilgi ve geri bildirimlere ihtiyacini,
ayni zamanda kabiliyetlerini ve
katma deger yaratma firsatlari-
ni iyi bilmem sayesinde ekibi-
mi buna goére ydnlendirmeye
calistyorum. Goéreve atanmamin
ardindan arkadaslarimla yaptigim
tim goérusmelerde, “Sizin i¢cin ¢cok
standart olan saha bilgisi dahi
Genel Mudurluk’teki tim birimler
ve Ozellikle pazarlama icin paha
bicilmez olabilir, bu nedenle bilgi
paylasimina 6nem vermeliyiz.”
ifadesini kullandim.

‘Bizim gibi bayilik sistemiyle
calisan bir sirket icin 0zellikle
bayilerimizin beklenti ve
ihtivaclarini ilgili yerlere iletmek

ve gerekli gelistirmelerin
yapiimasini sadlamak kritik
onemdedir. Bu sebeplerle,
pazarlama ve satis birimlerinin i¢
ice calismast cok onemlidir.

Su an elimizdeki bilgileri &nem ve
kritiklik seviyesine gére zamaninda
gerekli yerlere ileterek suratle isle-
rimizde daha da gelisim saglamaya
odaklaniyoruz. Biraz somutlastir-
mak gerekirse yaygin bayi agimiz
sayesinde Turkiye’nin her kdse-
sinde faaliyet gdsterdigimiz icin
cok farkli pazar dinamikleri icinde
calisiyoruz. Bir bolgenin, sehrin
hatta mahallin intiyaci bir digerin-
den cok farkli olabiliyor. Bir sehir-
de Aygaz’in glvenlik imajini ve
glvenli Grldnlerini 6n plana ¢ikar-
mamiz, baska bir yerde promosyon
uygulamalarina agirlik vermemiz
gerekebiliyor. Bu ihtiyaclarin Pazar-
lama Birimi tarafindan dogru tespit
edilmesi icin gerekli bilgilendirmeyi
yaplyor, satis arttirici faaliyetler
icin taleplerde bulunuyoruz. Bu is
birligi, istenilen sonuclarin alina-
bilmesinin yaninda verimli kaynak
yonetimi icin de cok dnemli.

Aygaz’in pazardaki konumuna
bayilerinin etkisini g6z 6niinde
bulundurarak yapilan ¢alismalar
hakkinda bizi bilgilendirir misiniz?
Yaptigimiz tamamiyla servis ve
hizmet isi. Bu nedenle bayilerimiz,
markamizi temsil eden en glclu

tarafimiz. Aygaz, 1961 yilinda kurul-
mus, ¢cok kdklU bir sirket. Kog¢ Top-
lulugu’nun, rahmetli Vehbi Kog¢’tan
devraldigi en énemli miraslardan
biri, bayilik sistemi. Turkiye’nin ne-
resine giderseniz gidin Aygaz ve/
veya Mogaz markalarini goérebilirsi-
niz, bu hem isimiz icin cok énemli
hem de muazzam bir gurur ve
glven kaynagi. Dededen toruna;
Uclncl jenerasyonun isleri str-
dirdugi bayilerimiz var. Aygaz'in
kurulusundan bu yana bizimle olan
ve zaman i¢cinde blnyemize katilan
tim bayilerimizle ¢cok blyuk bir
aileyiz. Bu sayede Aygaz’a yakisan
kaliteli hizmetimizi sGrdarulebilir
kilarak musterilerimizin mem-
nuniyet ve bagliligini sagliyoruz.
Servis odakl bir is yapiyor olmamiz
dolayisiyla bayilerimizin islerine
verdikleri 6nem, islerini yapma
kaliteleri, mUsterilerimize davranis
sekilleri ve Aygaz’i ne kadar iyi
temsil ettikleri cok cok énemli. Bu
sebeple, tim calismalarimiz onlarin
is motivasyonlarini canli tutacak,
sahada daha etkin olabilmeleri icin
onlara destek olacak ydonde. Mis-
teri memnuniyeti, calisanlarimizin
mutlu olmasi, onlarin bayilerimi-
ze gOsterdigi 6zenin ve destedin
kalitesi, bunun neticesinde bayi
memnuniyeti ve verilen hizmetin
kalitesiyle dogru orantili.

Yeni gectigimiz, dinamik satis or-
ganizasyonumuzdan bahsetmeden
edemeyecegdim. Uc kademe olan
Bolge Mudurligu organizasyon-
larimizi iki kademeye indirdik ve
Bolge MUdurligu sayimizi artirdik.
Bu degisimin ana nedenleri; daha
dinamik bir yapiya gecerek bayile-
rimizle irtibatimizi daha da artir-
mak, sahadan Genel Mudurltk’e
bilgi akisi ve karar alma sUreclerini




hizlandirmak. Yeni yapida bayileri-
mizle her zamankinden daha cok
bir arada olmay! hedefliyoruz.

Ayrica, dijitallesme slrecimizden
de bahsetmek gerekir diye disu-
nlyorum. Satis ekibimizin ofis-saha
dengesini sahada, bayilerimizin
yaninda olmalari lehine gelistirebil-
mek icin ihtiya¢ duyduklari bGtin
bilgilere mobil olarak ulasabilecekleri
bir yapi kurduk. 2018’de sistemi ta-
mamen oturtup arkadaslarimizi ofise
ugramadan islerini ydnetebilecekleri
sekilde donanimli kildik. Btttn bun-
larin amaci, bayilerimizle daha da
yakin ¢alisabilmek, onlarin ihtiyacla-
rini daha da hizli karsilayabilmek...

Kog¢ Toplulugu genelinde giderek
yaygdinlasan dijitallesme ¢alisma-
lari kapsaminda Aygaz’in devreye
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aldigi yeniliklerden Online Satis
Sitesi’nin Aygaz’in satislarina etki-
siyle ilgili beklentilerinizi paylasir
misiniz?

Son birkac yildir dijitallesme en
6nemli gindem maddelerimizden
biri. Bunu sézde degil gercekten
kGltarimazin bir parcasi olacak

‘Aygaz’in kurulusundan bu
yana bizimle olan ve zaman
icinde biinyemize katilan tim
bayilerimizle cok biyik bir

aileyiz. Bu sayede Aygaza
yakisan kaliteli hizmetimizi
strdurdlebilir kilarak
misterilerimizin memnuniyet ve
baglilidini sagliyoruz.

sekilde yapmaya ve is sUreclerimizi
bu sekilde revize etmeye calisi-
yoruz. Online satis platformumuz
da bunlardan biri. Bu proje gecti-
gimiz yil pazardaki intiyaci tespit
etmemizle basladi. DUnyadaki
degisim ve dijitallesme hepimizin
malumu. Turkiye’'nin genc¢ nUtfusu;
akilli telefon, internet ve sosyal
medya kullaniminda én siralarda.
Artik kendimize, ailemize veya
evimize bir sey alacagimiz zaman
internetten arastirmadan alisveris
yvapmiyoruz. Bu dedisimi gdérmez-
den gelmek son derece yanlis
olur. Yapmak istedigimiz, sektor
lideri olarak her zaman oldugu
gibi ilkleri gerceklestirmek. Online
satis kanali da bunlardan biri.

Bu konudaki beklentilerimiz icin
-cok sevdigim bir deyimle- “elle
tutulan ve tutulamayan faydalar”
kapsaminda yanit vermek isterim.
Sirketler ve markalar acisindan
her sey satis ya da rakamlar de-
gildir. Bizim gibi, Ko¢ Toplulugu
blnyesinde olan, halka acik, kuv-
vetli markalarin bazi girisimlerde
oncl ve 6rnek olmasi, pazardaki
kaliteyi yukariya cekmesi, muUs-
teriye yakin durmasi ve musteri
beklentisinin 6tesine gecmesi gibi
elle tutulamayan isler de yapmasi
gerekir. Bu proje bahsettigime ¢cok
ivi bir 6érnektir. Yukarida anlattigim,
satis ekibimizin daha cok sahada
bulunmasini saglayacak sekilde di-
jitallesme de 6yle. Ayrica hem ser-
vis hizini hem de kalitesini artirmak
icin yillardir uyguladigimiz, simdi
yeni versiyonunu devreye aldigimiz
Aygaz Ekspres Sistemi de tekno-
lojiyi kullanma adina cok glzel bir
ornektir. Yeni sistemimizde tim
Abone Servis Gorevlilerimize bir
akilli telefon vererek suregleri bu
telefon vasitasiyla yapabilecekleri
bir ortam sunuyoruz.



Marka yiizii olarak Abone Servis
Gorevlilerinin (ASG) Aygaz’a kat-
kilari hakkinda neler séylersiniz?
ASG’lerimizi unutmamiz mimkun
degdil. Onlara kendi icimizde “gizli
kahramanlar” diyoruz. Aslinda
markanin musteri nezdindeki
yUz{ onlar... MUsterilerimiz, mar-
kamizi ve bizleri ASG’lerimizle
taniyor. Yaptiklari is ¢cok zor ve
agdir, bunun fazlasiyla farkindayiz.
Bu sebeple, onlar adina strek-

li projeler gelistirmeye, islerini
kolaylastirmaya calisiyoruz. Ferdi
Kaza Sigortasi, bunlardan biri;
sektérde ilk olarak yaptigimiz bu
uygulama sayesinde arkadaslari-
mizi sigortaladik ve Turkiye'ye de
ornek teskil ettik. Ayrica Aygaz’i
iyi temsil edebilmeleri icin onlara
sUrekli egitim vererek firsatlar
sunmaya ve onlarla temasimizi
artirmaya calisiyoruz.

Miisterileri nezdinde Aygaz Tiip-
gaz hem bir Lovemark (sevilen
marka) hem de tiipgazin jenerik
markasi. Yogun rekabet ortamin-
da bunun katkilarini nasil deger-
lendirirsiniz?

Aygaz, LPG’ye ismini veren ve
hakikaten ¢ok glcli bir marka.
Sirket ve Yonetim ekibi olarak hep

‘Muisterilerimiz, markamizi ve
bizleri ASG’lerimizle taniyor.
Yaptiklari is cok zor ve adr,
bunun fazlastyla farkindayiz.

Bu sebeple, onlar adina sirekli
projeler gelistirmeye, islerini
kolaylastirmaya calisiyoruz. Ferdi
Kaza Sigortas! bunlardan biri.

Aygaz’in marka glclUnln sorum-
luluguyla hareket ediyoruz. Gegen
vil ilk defa tlpgaz sektdérinden
bir sirket Turkiye’nin Lovemark’i
yani “sektédrinde en sevilen
marka” oldu. Bu, ne kadar dogru
yolda oldugumuzu ispat eden
oldukca 6nemli bir 6dul. Hem
jenerik marka hem Lovemark hem
de KalDer’in TUrkiye Musterinin
Sesi Arastirmasi’nda birinci olmak
hic kolay degil. Bunu basarmis

bir ekip olarak, bizlere yUklenen
sorumlulugun farkindayiz.

Hem bayilerinize hem miisteri-
lerinize hem de Aygaz’in satis
hacmine katkida bulunacak pro-
jeleriniz s6z konusu mu?

Tabii ki. Bu projeler, Aygaz’in is

kUltGrinln bir parcasi. Plrsu
buna cok iyi bir 6rnektir; bu kadar
kisa bir sGrede TUrkiye’nin besinci
blyUk su markasi haline gelmek
gercekten kayda deger bir basari.
Su anda istanbul bayilerimizin,
online satis sitelerinden satilan
Urlnlerin tUketicilere teslimini
kapsayan bir kargo projesi Uze-
rinde calisiyoruz. Gidisata gore
bunu TUrkiye geneline yaygin-
lastirmayi planliyoruz. Bayileri-
mizin islerine nasil katma deger
yaratacagimiz konusunda sUrekli
arastirma icindeyiz. MUsterile-
rimize dénlk olarak da online
satis sisteminde oldugu gibi pro-
jeler yaratmaya calisiyoruz. Uriin
gamimizda yer alan cihazlarimiz
icin Koctas, Hepsiburada, Gitti-
gidiyor gibi firmalarla calisarak
musterilerimizin Grinlerimize
kolaylikla ulasabilecekleri kanal-
lar sunuyoruz. Misteri tarafinda
epeydir uyguladigimiz stratejile-
rimizden biri lokal kampanyalar,
codzUmler ve iletisim yontemleri
izlemek. Bu cercevede yerel kredi
kartl ve market kampanyalari
yaplyoruz. Markamizla yan yana
getirebilecegimiz G¢lncl sirket ve
markalarla ortakliklari kuvvetlendir-
meye calisiyoruz.

Erciiment Polat, isten artakalan zamanlarini nasil degerlendirdigini anlatiyor...

Genellikle ailem ve arkadaslarimla vakit geciriyorum. iki kizim var, onlarla bir arada olmak en cok 8nem verdi-
gim ve beni en mutlu eden seylerden... Kitap, gazete ve dergi okumayi ¢ok seviyorum. Kisisel ve mesleki geli-
simime faydall olacak internet sitelerini olabildigince takip ediyorum. Tiyatroya ve konsere gitmeyi sinemaya
yedgliyorum. Mlziksiz bir hayati asla distinemiyorum. Son dénemde dizi izlemeye de merak saldim.

isim geredi cok seyahat etmeme ragmen ailemle gezmeyi de cok seviyorum. Sadlikl olabilmek adina hafta
sonlari bisiklete binmeye ve yiriyis yapmaya vakit ayiriyorum. Ozellikle yeni yerler gérmek, farkli kiltirleri
tanimak ve gdzlem yapmak beni ¢cok heyecanlandiriyor. Yeni gbérevim dolayisiyla ekibimle Anadolu’nun dért bir
yanina gidiyoruz. Bu sayede Turkiye’'nin kaltUrel, tarihi, dogal ve tabii ki mutfak kUltlrl acisindan ne kadar zen-
gin bir tlke oldugunu bir kez daha anlama firsatini buldum. Ulkemizin Ege-Akdeniz haricinde kalan bélgelerini
vakit kaybetmeden gezmelerini herkese tavsiye ederim.
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2017°nin lideri: Aygaz

AYGAZ A.S.
57.Olagan Genel Kurul Toplantisi

QR Kog

YGAZ

/1 Mart'ta gerceklestirilen 57. Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda 2017 yill
konsolide cirosunun 8,5 milyar TL olarak gerceklestigi acikland.

Aygaz’in 57. Olagan Genel Kurul
Toplantisi, Zincirlikuyu’'daki Genel
Maduarlik binasinda 21 Mart’'ta
gerceklestirildi. Divan Baskanli-
&rni Aygaz Yénetim Kurulu Uyesi
Yagdiz EyUbogdlu'nun yaptidi Genel
Kurul’da Aygaz’in 2017 yili mali
tablolari onaylandi, Yénetim Kurulu
Uyeleri ile Denetciler ibra edildi.
Toplantida, Aygaz’in 2017 yili kon-
solide cirosunun 6nceki yila gére
ylzde 25 artisla 8,5 milyar TL olarak
gerceklesti.

Toplantida yapilan oylamada, Rah-
mi M. Kog, Yonetim Kurulu Baska-
ni; Omer M. Kog, Yénetim Kurulu
Baskan Vekili; Alexandre Francois
Julien Picciotto, Dr. Bllent Bul-

gurlu, Levent Cakiroglu ve Yagiz
EylUboglu Yonetim Kurulu Uyele-
ri; Kutsal Celebican, Kemal Ege
Cansen ve Sadan Kaptanoglu ise
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri
olarak secildiler.

Aygaz Genel Mudurt Gékhan
Tezel 57. Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda gerceklestirdigi
konusmasinda LPG sektérinin
ana segmentleri tlpgaz ve otogaz
pazarlarinda yasanan gelismelere
degindikten sonra Aygaz’in sek-
tordeki liderligini strdardagant
dile getirdi. Sozlerine “MUsterile-
rimizin taleplerini hizli ve gtvenli
bir bicimde karsilamay! sUrdirduk.
Daha iyi Urldn ve hizmetler sun-

mak icin calismalarimiza devam
ederken, 2017°de de Ulkemiz ve
tum paydaslarimiz i¢cin deger
yaratmayi hedefledik. Bu anlamda
gectigimiz yil basarili operasyonel
ve finansal gdstergelerle tamam-
lamanin mutlulugu icindeyiz.” diye
devam eden Tezel, “Teknolojik
altyapimizi strekli gelistiriyoruz.
LPG temininden dagitimina, de-
Jer zincirinin her asamasinda yer
alan entegre bir yapiyla faaliyet
gobsterdigimiz tim segmentler-
de bayilerimizle birlikte pazar
payimizi bayUtmeyi, karlihgimizi
artirmayi, tlkemiz ve tUm pay-
daslarimiz icin deger yaratarak
liderligimizi sGrdlrmeyi hedefliyo-
ruz.” dedi.
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MUster Badlilik Sevivesl En Yoksek Marka: Aygaz

Avaaz, 2018 yilinda Uclncl kez st aste Turkiye Masterinin Sesi Arastirmasi’nda
MUsteri Badlilidi En YUksek Marka secilali.

Turkiye Kalite Dernegi ve pazar
arastirma firmasi lpsos ortakligiyla
UclUncl kez dizenlenen Turkiye
Musterinin Sesi (TMS) Arastirma-
s’'nda Aygaz hem tlpgaz hem

de otogaz segmentlerinde Ust
Uste Uc¢clncl kez MUsteri Baglihk
Seviyesi En YUksek Marka secildi.
TMS Arastirmasi, Ocak-Aralik 2017
déneminde 18 yas Uzeri toplam
16.451 kisiyle telefonla anket yon-
temiyle gerceklestirildi. Arastirma
kapsaminda, il sinirlamasi olmadan
Turkiye’de ikamet eden 250.000’i
askin tuketiciyle temas edildi. Bu
sayede 2017’de Turkiye ekonomi-
sine yon veren akaryakit istasyon-
lari, beyaz esya, binek otomobil,
bireysel bankaclilik, elementer
sigorta/bireysel emeklilik, GSM
operatorleri, hava yollari, internet
servis saglayicilari, televizyon, oto-
gaz ve tUpgaz markalari arasindan
kalite odakli oyuncular belirlendi.

Odulun iletisimi, iki hafta boyun-
ca Facebook, Instagram, Twitter
ve LinkedIn araciligiyla saglandi.
Konuyla ilgili reklamlar, belirtilen

Biiyiik fikirlere ddiil

mecralarin pazarlama, ekonomi,
haber, edlence icerikli alanlarin-
da ve Aygaz’in tlpgaz ile otogaz
hedef kitlesinin ilgi alani olan
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iceriklerde yayinlandi. Dijital ileti-
simlere ek olarak Aygaz’in tipgaz
bayilerine ve otogaz istasyonlarina
posterler iletildi.

! Bu yil Diincisi dilzenlencn

| T[Irld’.ne Miksterinin Sesi
arastirmasinda Tlpgaz ve
Otogaz sektirerinde Gst dste
3. kez milgteri baglilik seviyesi
en yiksek marka secildik.
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Aralik 2017'de acilan Aygaz Online Satis ve gectidimiz yil glincellenen keyiflibahce.com internet siteleri, pazarlama ve iletisim alanindaki bayk fikirleri dddllendiren Communicator

Awards'a layik gordildi. Aygaz Online Satls internet sitesi ve keyiflibahce.com, toplam ¢ kategoride kalite ve basari bakimindan endiistri standartlarini asan basarili projeler icin sunulan
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Recep Kar:
Miisterilerimizin arzusu kaliteyi
vakalamak

Zonguldak’ta hem Aygaz istasyonu hem de Aygaz Dondstmci Kulibt Uyesi olarak
faaliyet gosteren Kar Otogaz'in sahibi Recep Kar'in calismalarina odaklandik.

LPG sektérine istanbul’da otogaz
doénlstm atodlyesiyle dahil olan Recep
Kar, sonrasinda islerine otogaz istas-
yonunu da eklemis. Ardindan Zongul-
dak’a yerlesen ve sektdrdeki calisma-
larini Kar Otogaz adiyla sUrdiren Kar,
13 yildir Aygaz Otogaz istasyonuyla
hizmet veriyor. Ayni zamanda Aygaz
DonGstimcl KullbU Gyesi olan Recep
Kar’la hem Aygaz Otogaz istasyonun-
da hem de dénUsim atdlyesinde es za-
manli olarak hizmet vermenin sagladidi
katkilari konustuk.

Ne zamandir otogaz sektoériinde tiike-
ticilere hizmet veriyorsunuz?
2005’ten bu yana Aygaz istasyonu
olarak hizmet veriyoruz.

Aygaz’la ¢alismaya nasil basladiniz?
TUpgazdan gelen marka degerini ve
kalitesini de g6z énlnde bulundurarak
Aygaz’la calismaya istekli olduk. Boyle-
ce Aygaz’lais birligimiz basladi.

Bélgenizde otogaza ilgi nasil?
Zonguldak’ta otogaza ilginin genel
olarak yogun oldugunu séyleyebilirim.
Aygaz markasinin verdigi glven, mulste-
rilerimizin bizi tercih etmesini sagdliyor.

Bizi miisterileriniz hakkinda bilgilen-
dirir misiniz?
Genelde strekli mUsterilerimiz oluyor,




“geldi-gecti” diye tabir edilen mus-
terilerimiz yok denecek kadar az.

AygaZz’la ilgili diisiinceleri neler, size
ne gibi geri dbniisler yapiyorlar?
Aygaz Otogaz kullanan musterileri-
miz, genel olarak ¢cekis glclin( yani
sagladigi yuksek performansi dile
getiriyorlar. Bu da bizi memnun
ediyor tabii.

Miisterilerinizi artirmak i¢in kam-
panyalar yapiyor musunuz?
Aygaz, hem otogaz istasyonumu-
za gelen tuketicilerimize yonelik
kampanyalarla hem de Aygaz
DOnUsUimcU KulUbU ¢atisi altinda
yUratttgu faaliyetlerle musterileri-
mizi artirmak icin bize 6nemli kat-
kilar sagliyor. Buna ek olarak biz de
yil icinde Ucretsiz arac oto yikama
kampanyalari dlzenliyoruz.

Ayni zamanda Aygaz DOniisiim-
cii Kuliibii Uyesi olarak hizmet
veriyorsunuz. Bu nasil bir fark
yaratiyor?

LPG dénlsimU yaptigimiz ara¢
sahiplerinin yine bizi tercih ettik-
lerini gbzlemliyoruz. Tabii biz de
Aygaz Otogaz kullanmalari konu-
sunda tavsiyede bulunmayi ihmal
etmiyoruz.

Zonguldak’ta doniisiim atélyele-
rinizle iki ayri lokasyonda hizmet
veriyorsunuz. Atélyelerinizde LPG
doniisiimi yaptiran miisterileriniz
hakkinda bizi bilgilendirir misiniz?
Genelde tasarrufu seven ve cevre-
ye duyarlh muUsterilerimiz otogaz
dénUstmU yaptiriyorlar. Ayrica
otogaz, musterilerimiz nezdinde
gUvenilir olmasiyla da 6n plana
cikiyor.

Aygaz’in arastirmalarina ve kam-
panya sonuglarina gére miisterile-
riniz doniisiim atélyelerinizden ve

‘Genelde tasarrufu seven ve ¢evreye duyarll msterilerimiz otogaz dondstm
yaptiriyorlar. Ayrica otogaz, musterilerimiz nezdinde gtivenilir olmasiyla da on
plana cikiyor.

istasyonunuzdan olduk¢a memnun
ayriliyorlar. Bunun sirri nedir?
Bunun sirri hem Aygaz DénUsimcl
KullbU Uyesi olarak faaliyette bu-
lundugumuz doénisim atdlyemiz-
de hem de otogaz istasyonumuzda
verdigimiz hizmet. Arzulari kaliteyi
yakalamak olan musterilerimiz Ay-
gaz Otogaz’dan memnun olduklari
icin bizden de memnun kaliyorlar.

Hem déniisiim atélyesi hem de
Aygaz Otogaz istasyonu olarak
hizmet vermek nasil bir katki sag-
hyor size?

Bizim icin bUylk bir avantaj. Her iki
tarafta da musterilerimizi daha cok
bilinglendirip ydnlendirme sansi

Giiler yiizlii karsilama

Levent Kececi

Bes yildir calistigim Kar Otogaz'da
hizmet verdigimiz msterilerimiz
Aygaz’in ¢ok iyi oldugunu sdylayorlar.
Musterilerimiz Aygaz'dan gayet
memnunlar. Bizim icin miisteri
memnuniyeti oncelikli. Bu nedenle
onlar her zaman gler yiizle
karsilyoruz.

buluyoruz. Bu iki yonll ¢aba, mUs-
terilerimizin bize daha ¢ok glven-
melerini saghyor.

Aygaz’la iligkileriniz nasil?

Gerek saha gerekse bolge calisan-
lart ve mUdurleriyle strekli iletisim
halindeyiz. Ayrica ihtiyaglarimizin
giderilmesinde ve aramizdaki bilgi
akisinda da gerekli 6zeni gdsteriyorlar.

Eklemek istediginiz bir sey var mi?
Aygaz’'in daha da blUyUmesi ve
ileriye gitmesi, bayisi olarak bizim
bUylmemiz ve ileriye gitmemiz an-
lamina geliyor. Bu ylzden amaci-
miz Aygaz’in daha da blUyUmesine
katkida bulunmaktir.
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GOkhan Ayvaz:
Hizimizla, kalitemizle, ekibimizle
fark yaratiyoruz

2007 yilindan bu yana
/onguldak’ta hizmet
veren Demar LPGde
mUdr olarak calisan
GOkhan Ayvazla
calismalari Gizerine sohbet
ettik.

Demar LPG, deneyimli bir ekip-
le 17 yildir Zonguldak’ta Aygaz
bayisi olarak faaliyet gosteriyor. 12
Abone Servis Gorevlisi’'nin (ASG)
yani sira bayideki iki calisaniyla
toplam 15 kisiden olusan Demar
LPG ekibi, Zonguldak’ta genis

bir lokasyona yayilan ¢cok sayida
abonesine hizmet veriyor. Demar
LPG’nin mudurd Goékhan Ayvaz,
bayi olarak verdikleri hizmetlerde
nasil fark yarattiklarini anlatti.

Sizce miisterileriniz neden Ay-
gaz’i tercih ediyor?

Aygaz’in hem Zonguldak’ta hem
de Turkiye’'de ciddi bir marka
degeri var. Kalitesiyle éne ¢ikan
Aygaz’in bu ézelliginin tercih edi-
lirligine etkisi blyuUk.




Miisteri kazanimi konusunda
yaptiginiz ¢calismalar hakkinda
bilgilendirir misiniz?

Aygaz’in yaptigi kampanyalarin
yani sira, zaman zaman promos-
yon UrUnleri verebiliyoruz. Biz daha
cok servis kalitemizle éne ¢cikmaya
calisiyoruz. Hizimizla, kalitemizle,
ekibimizle fark yaratmaya calisiyo-
ruz.

Miisteri memnuniyeti konusunda
ne gibi geri doniisler aliyorsunuz?
Aygaz, mUsteri memnuniyetine
cok 6dnem veriyor, bizi de bu dog-
rultuda yénlendiriyor. Herhangi
bir mUsterimizin talebi dogrul-
tusunda aninda ¢ézUme yonelik
hareket ediyoruz. MUsterilerimiz
bu yaklasimimizdan olduk¢a
memnunlar. Diger yandan muste-
rilerimizin ASG’lerimizle iliskileri
de memnuniyetlerini yansitiyor.
ASG’lerimizle ilgili bir degisiklik
yapmistik. 90 yasinda bir teyze
ve 70 yasindaki kizi birbirlerine
tutunarak bayimize geldiler. Oyle
alismislar ki ASG’mize, taplerini
yine onun getirmesini istedikleri-
ni soylediler.

ASG’leriniz miisterilerinize gii-
venlik konusunda yénlendirmeler
de yapiyor mu?

Tabii ki. Aygaz'in GUzerinde dnemle

durdugu bir konu hem ASG’lere
hem de mUsterilerine sundugu
egitimler. Kanunen baglantiyi bi-
zim yapmamiz gerektigi konusun-
da egitim veriliyor. ASG’lerimiz de
bu konuya olduk¢a édnemsiyorlar.

AygaZz’la iligkileriniz nasil?

Cok iyi. Saha yoneticileriyle ve
bolge muduryle iliskilerimiz ¢cok
sicak, sik stk géristyoruz. Herhan-
gi bir talebimiz oldugunda hemen
geri donus sagliyorlar ve ilgileni-
yorlar.

Aygaz denince akliniza ne geli-
yor?

Ciddi bir marka degeri, 55 yil-
lik kokli gecmisi var. Ozellikle
kalitesinden hi¢ 6dln vermiyor.
Aygaz’in marka dederinin yani
sira, imajinin da oldukg¢a saglam
olmasinin bize fayda sagladigini
ddstntyorum.

‘90 yasinda bir teyze ve 70 yasindaki
kiz1 birbirlerine tutunarak bayimize
geldiler. Oyle alismislar ki ASG'mize,
tiiplerini yine onun getirmesini
istediklerini soylediler.

Kampanyalar talebi artinyor
Giilten Kardas

T yildir gelen telefonlara cevap vererek miisterilerin
taleplerini karsilamaya calisiyorum. Ayrica tiip
siparislerini araclara yonlendiriyorum. Zaman zaman
kampanya taleplerinde bulunan misterilerimiz oluyor.
Musterilerimizle strekli diyalog halindeyiz bu nedenle
artik onlart seslerinden taniyoruz. Siparislerini her
defasinda kelimesi kelimesine ayni sekilde verenler de
oluyor.

En iyi hizmet icin...
Mehtap Ketenci Keserci

Dokuz yildir Demar LPG'de miisterilerle bire bir
gortserek en iyi hizmeti vermeye calisiyorum.
Aldigim geri dondisler miisterilerimizin Aygaz'dan
memnun olduklarini gosteriyor. Bu memnuniyet
Aygaz catisi altinda calisanlar olarak bize de yansiyor.
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Aygaz’in
Yildizlan

Avgaz'in 2018 itibariyla yeniledidi tanima ve takdir suredi,
calismalariyla fark yaratanlarin taninmasina ve manevi

olarak takdir edilmesine odaklanarak yetkinlik ve basariyi
One ¢lkaryor.

2018 yili itibariyla yenilenen
tanima ve takdir streci Aygaz’in
Yildizlari adiyla ofis ve sahadaki
tim kadrolu calisanlar icin hayata
gecirildi. Yeni sistem; sirket stra-
tejilerine gore belirlenen katego-
riler/alt kategoriler bazinda fark
yaratanlarin acik iletisim ve esitlik
ilkesi cercevesinde taninmasinin
yani sira manevi takdir edilme-
sine odaklanarak yetkinlik ve
basariyl 6ne cikariyor. Donlsen
Yildizlar, Deger Katan Yildizlar,
Gelistiren Yildizlar, insana Odak-
lanan Yildizlar, isbirlikci Yildizlar,
Miusteriye Odaklanan Yildizlar

ve Sonuca Kosan Yildizlar olarak
belirlenen kategoriler bazinda
dokuz farkl fonksiyon komitesi
altinda Uc¢ aylik periyotlarda 6ne-
rilen adaylar degerlendiriliyor.
ilgili fonksiyonlarin komite top-
lantilari sonucunda nihai kisiler
belirlenip 6dullendiriliyor.




Aygaz’in birinci ceyrek yildizlan

Deder Katan Yildizlar Ishirliki Yildizlar %o

Banu Hiir Dogan + 0zgiir Erdem

Omer Faruk Ustiin -
Samet Cengel
Zeynep Uyan + +
Emre Tamer
Gamze Misirhodlu
Ayhan Dogru Zafer Barutlardan
Burak Pala
Ercan Kaya
Hiseyin Blyukpinar
Mustafa Bas Cenk Parlak
Mustafa Demir Ebru Baysazan
Miige Ozyigit Erdal Fuat Tazin
Oktay Goren Ergiin Unutmaz
Kategoriler hazinda dokuz farkli fonksiyon komitesi (S)rrfler\gar?kvllxlkan ng:aarsl UAnlgse?v
; i Ao efer Yurtoglu
a|t|vnda uc ayllk pe_rlyo_tlardalonerllen adaylar g Eahrettin Yilmaz
dederlendiriliyor. llgili fonksiyonlarin komite toplantilari Fatih Ernur
sonucunda nihai kisiler belirlenip dddllendiriliyor. Gelistiren Yildizlar Ferhat Ucar
Adem Yildirim Firat Babayigit
Batuhan Batman Glircan Geng
Emre Karakurum Hakki Anayurt
Emre Sadlam Hiiseyin Ocal
Erkan Uzunhan Haseyin Pinar
Ertug Bozdodan Isil Ozkan
Gokhan Ocal Ibrahim Yildiz
Ilksen Demir Kemal Dolu
Levent Demir Koray Ondir
Serkan Bahat Levent Demirci
Sezer Kola Muhammet Karakitiik
Murat Celik
. Muzaffer Aybars Glven
Insana Odaklanan Yildizlar  Nilgin Ozkan
Abidin Dincer Salih S6nmez
Aycan Katmer ® Seving Aydin
Bllent Civelek Y Yalgin Zambak
Emel Aksoy
Hakan Abdik
llayda Yasinkaya
[Ihan Ustaoglu
Merve Keskin
Mustafa Seckin
Olgun Yilmaz

Yakup S6nmez
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Deger
Katan
Yildizlar

Sektorde bir ilk
Omer Faruk Ustiin
Yarimca Terminal Midurligi Bakim Teknisyeni

Aygaz'in verimlilik, stirekli iyilestirme, inovasyon ve
dijitallesme siirecleri kapsaminda fikirlerimizi sunuyor ve
calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda Msteri fadesi Tanklarin
Yikama ve Geri Doniisimii projesini de hayata gecirdik. Atil
durumdaki domestik LPG tanklarinin tek bir noktada tekrar
kullanilabilir hale getirilmesi veya geri donistimini kapsayan
hu calisma, sektorde ilk defa sirketimiz tarafindan hayata
gecirildi. Yoneticilerimizin yaptigimiz calismalari grmeleri
ve verdigimiz emedi takdir etmeleri bizi ayrica mutlu etti.
Oniimzdeki siirecte bu uygulama sayesinde Aygazlilarin
motivasyonunun daha da artacadina inantyorum.

Y

insana
Odaklanan
Yildizlar

Her sey giivenlik i¢in
Abidin Dincer
Ambarli Terminal Middrliga Gavdem [scisi

insanin yaptigi isle takdir edilmesi cok biiyiik bir mutluluk
sehebidir. Aygaz'n sadladid kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanarak hem kendi glivenligimi sadlayip hem de

ddule layik gortilmem ise beni mutlu etti. Tim ¢alisma
arkadaslanimin iSG ekipmanlarini eksiksiz olarak kullanmanin
oneminin farkinda olduklarini distndyorum.

Doénusen
Yildizlar

Yeni projeler yolda
Oktay Goren
Ambarli Terminal Midarliga Operatdr

Bir seyler iretmeyi ok seviyorum. Bir projeyi tasarlarken
uzun siire ddsiindyorum. Sonugta projenin devreye
alindigini grmek ise benim icin bayik mutluluk.
Otomasyon kapsaminda devreye alinan ¢alismalarimla

is arkadaslarimin ve yoneticilerimin sirketime katki
sadladigimi gdrerek takdir etmeleri beni cok mutlu etti.

Yeni projemi tamamlamak icin sabirsizlaniyorum.

_/

Seving Aydin
Aygaz Trakya Bolge Otogaz Satis Midurligii Satis
Destek Sorumlusu

Aygaz'in yildizlarini sectigine dair e-postay1 gériince
cok heyecanlanmistim. 0 e-postayi okuyan herkesin
Aygaz'in Yildizi olarak secilmeyi aklindan gecirdigini
distndyorum. Oneriler yapilip sonuclar agiklandiktan
sonra satls ekibine hizli ve ishirlikci sekilde destek
verdigim icin Aygaz'in Yildizi oldum! Aygaz'da
taninmamizi saglayan, tath bir rekabet baslatan,
hepimizi motive eden ve takdir sistemimize yeni

bir soluk getiren bu uygulamanin devam etmesini
diliyorum.

P

Donuisen
Yildizlar

Daha ¢ok motivasyon
Ayhan Dogru
Gebze [sletmesi Pres Ayar ve Uretim Isisi

Ev T Pres Hatti sivama kaliplarinda revizyon calismamia
aldigim ddilden ziyade yaptidim isin takdir edilmesi benim
i¢in cok dnemli. Bu gibi odl sistemlerinin beni ve ¢alisma
arkadaslanimi daha ¢ok motive edecedine inaniyorum.

Gelistiren
Yildizlar

Takim olmanin basanisi

Sezer Kola

Akpa Antalya Satis Yoneticiligi LPG Satis Destek
Sorumlusu

18 yildir ailem gibi gordidim Aygaz’ da yildiz olmaya layik
gorilmek heni cok mutlu etti. Hem benim hem de ekip
arkadaslanmin gelisimimizi sadlayarak motivasyonumuzun
artmasini saglayan bu ddiller, bireysel degil tamamen

bir takimin parcasi olmaktan geciyor. Bu nedenle ¢alisma
arkadaslarima ve yoneticilerime ayri ayri tesekkir ediyorum.




Esra Siimer
Akpa Muhasebe Midudrliga Bolge Dagitim Sorumlusu

Antalya Mali isler organizasyon dedisiklidi gecis siirecinde
tek sorumlu olarak islerin sorunsuz bir sekilde yaratalmesini
sadladigim icin Aygaz'n Yildizlar siirecinin ilk ¢eyredinde
segilmis olmaktan bayik mutluluk duydum. Calisanlarina
verdidi manevi dederi ve aidiyet duygusunu gticlendirmek
icin her zaman yenilikler sunan Aygaz’a, parcast olmaktan
her zaman heyecan duydugum Akpa’ya ve yildiz olarak
secilmemde emedi gecen herkese tesekkiirler.

ik

Donusen
Yildizlar

Trendlere yakin takip
Miige Aydoddu Ozyigit
Aygaz Finansman Midarlagd Finansman Sorumlusu

Aygaz’in bircok konuda trendleri yakindan takip ettidini
gbzlemliyorum. insan Kaynaklari uygulamalarinin bizi
desteklemesi ve motive etmesi basarilara imza atmamizi
sadliyor. Dijitallesme ve inovasyonun hem diinya
trendlerinde hem de Aygaz'da dncelikli konular oldugu bir
donemde antetli kadit otomasyonuyla Ddniisen Yildizlar
arasinda yer almak benim icin son derece anlamli oldu.

5 Iy
Iy
K

Musteriye
Odaklanan
Yildizlar

Motivasyon kaynag

Emre Tamer

Aygaz Kurumsal BT (6ziimleri Yoneticiligi Analist Moddl
Sorumlusu

Takdir edilmek nerdeyse herkes icin biiytk hir motivasyon
kaynadidir. Hem SAP Single Sign On projesiyle Miisteriye
Odaklanan Yildizlar hem Aygaz'in Yildizlan sisteminde ilk
takdir edilenler arasinda yer almak henim icin cok anlaml.
Yogun is tempomuz, yaptigimiz calismalarin yarattii etkileri
ve is birimi memnuniyetlerini yeterince gérmemize engel
olabiliyorken Aygaz'in Yildizlari sistemiyle bu durum dedisiyor.
(ahsmalarimizin 6n plana ¢ikarilip takdir edilmesi ve calisana
verilen degerin gsterilmesinde yeni sistemin payr bayk.

?
insana

Odaklanan
Yildizlar

\
Seffaf ve adil
Aycan Katmer
Aygaz Dodal Gaz LNG Temin ve Ticaret Yoneticiligi Lojistik
Sorumlusu

is arkadasimin askerligi siiresince ekibe verdigim destek
nedeniyle takdir edilip Aygaz'in Yildizlan arasindaki yerimi
aldim. Calisanlar, is ¢iktilarinin ve basarilarinin takdir

edilip 6dillendirildigini g6rdikge daha cok motive olurlar.
Bununla birlikte inisiyatif ve ek gérev alma konusunda daha
istekli davranirlar. Bu noktada takdirin adil ve seffaf olmas|
gerekir. Calisanlarin birbirlerini Gnerdikleri ve birbirlerinin
yetkinliklerini degerlendirdikleri Aygaz'n Yildizlari
sisteminin hem eglenceli hem de seffaf bir sistem oldugunu
distntyorum. Yoneticilerin calisanlarini dnermesinden
ziyade calisanlarin birbirlerini 6nermesi ise bu sistemin kilit
noktasini olusturuyor.

/

Muzaffer Aybars Giiven
Aygaz Satinalma Madirligii Satinalma Uzmani

Aygaz’in Yildizlar sisteminde calisanlar kendi birim
yoneticileri tarafindan dederlendirilip ddillendiriliyor. Buna
ek olarak Aygaz’a yapilan katkilarin ayrica degerlendirilmesi
ve hilinmesinin hem bireysel olarak ¢alisanlara hem de
sirketimize olumlu etki sadlayacadini diisiindyorum. Tank
bertaraf stireci basta olmak (izere satin alma siireclerindeki
calismalarimin takdir edilmesi beni mutlu etti.

Deger
Katan

Yildizlar

Cok sanshyim
Banu Hiir Dogan
LPG Planlama Yéneticilii ikmal Planlama Sorumlusu

Yasar Kemal'in dedigi gibi ben mimkan oldugunca ydredimi
hiyiitmeye ve evrende daha fazla yer kaplamaya calisiyorum.
Sokak hayvanlarina yonelik gondllii calismalanimla hem Aygaz’i
temsil etmek hem de bu sayede ddule layik gbrilmek bana
gurur verdi. Cok sansliyim ki cevremde beni seven, yanimda
olan, emeklerimi gdren ve takdir eden dostlarim var.

J
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Avdaz sponsorlugunda
‘Sahrap’la Anadolu Lezzetlerr’

Yemek Aygaz'la piser’ sloganini pekistirmek adina Aygaz sponsorlugunda
ekranlara gelen "Sahrap’la Anadolu Lezzetleri” programinda, Sahrap Soysal her
hafta farkli bir ilde bir thketicinin evine konuk oluyor.

Aygaz, tUiketicilerin zihninde
yemek algisini sahiplenen mar-
ka olmak, Anadolu’nun farkl
noktalarindaki yerel mutfaklarin
lezzetlerini 6ne cikararak “Yemek
Aygaz’la piser” sloganini pe-
kistirmek adina yeni bir iletisim
calismasina imza attl. Yemek
uzmanhgiyla taninan ve glveni-
lir bir isim olan Sahrap Soysal’in
sunumuyla Aygaz sponsorlugun-
da gerceklestirilen “Sahrap’la
Anadolu Lezzetleri” programi, 18
Subat’ta basladi. 21 hafta sonu
boyunca yemek kultarUyle 6ne
cikan farkl bir ilde bir tiketicinin

evine konuk olarak yerel lezzet-
leri ekrana tasiyan ve Kanal D
ekranlarinda yayinlanan progra-
min son bdélima, 12 AJustos’ta
seyirciyle bulustu.

Entegrasyon ¢alismalari

Her boélimde Aygaz’in farkl
UrUnlerinin ve mesajlarinin kullanil-
digi bir entegrasyon calismasinin
yani sira, islenen konseptle ilgili
televizyonda alt bant kullanimi da
gerceklestiriliyor. Entegrasyon
calismalari dahilinde ev tlpu,
klUcUk tUp, barbekdl, palmiye ve
Parsu ardnleri kullanihiyor.

Cekimler Kiitahya’da basladi
“Sahrap’la Anadolu Lezzetleri”
cekimlerinin ilk duradi rengarenk
cinileriyle, Tuarkiye’nin ¢ini atol-
yesi olarak bilinen Kitahya’ydi.
Yoéresel lezzetlerin hos sohbet-
le ekrana tasindigi programin
cekimlerine 2001 yilindan bu
vana Kltahya Merkez’de Aygaz
bayisi olarak faaliyet gdsteren
Canay Ticaret’in sahibi Bulent
Ozmal ve ekibi de konuk oldu-
lar. Cekimlerle ilgili gorUslerini
aktaran Ozmal, “Kutahya’dan
Afyon’a gecildi, oradan da Kon-
ya’ya... Kitahya’daki cekimler,



‘Sahrap’la Anadolu Lezzetleri’, ASG’nin ev tiipun{ getirip tiketiciye teslim etmesi, gtivenli kullanim icin ekipman degisim
zamanlamalarini vurgulamasi ve kontrol sivisiyla tiptn badlantilarini kontrol etmesi gibi gtivenlik sdreclerini de icerdi.

Karis karis Anadolu

“Sahrap’la Anadolu Lezzetleri”
her hafta baska bir sehirde yeni
lezzetler kesfetti. Projenin ta-
mamlanmasiyla Sahrap Soysal;
Adana, Afyon, Bolu, Denizli,
Diyarbakir, Edirne, Erzurum,
Gaziantep, Kahramanmaras,
Kars, Kastamonu, Kayseri,
Konya, Kitahya, Mardin, Mugla,

musterimiz Hatice Ebeler’in
evinde gerceklestirildi. Orada
bulundugumuz stirede hem
muUsterimizle hem de Sahrap
Soysal’la tanisma firsati bulduk,
kendisine basarilar diledik ve
ardindan musterimizle birlik-
te lezzetli yemekler yapmaya
basladilar. ‘Sahrap’la Anadolu
Lezzetleri’ni keyifle izliyorum

ancak Kutahya’da c¢ekilen prog-
rami daha heyecanl bir sekilde
izledigimi sdyleyebilirim. Bu
programlarin Aygaz’'in musteri-
leri tarafindan bilinirligini daha
da artirdigini distntyorum.”
dedi.

Nevsehir, Samsun, Sanliurfa,
Trabzon ve Hatay olmak Uzere
toplam 21ilde Aygaz musteri-
lerinin evine konuk olup yerel
lezzetleri ekranlardan Aygaz
sponsorlugunda paylasmis
oldu.

ilk bdlim Konya’dan

Sahrap Soysal’in Anadolu’yu
karis karis gezip binlerce yillik
tarifleri ve lezzetleri ekranlara
tasidigi “Sahrap’la Anadolu
Lezzetleri’nin ilk boIUMU izleyi-
cilerine kulttr medeniyeti Kon-
ya’dan merhaba dedi. Program,
Aygaz Abone Servis Gorevli-
si’nin ev tUpUnU getirip tike-
ticiye teslim etmesi, glvenli
kullanim icin ekipman degdisim
zamanlamalarini vurgulama-

siI ve kontrol sivisiyla tipln
baglantilarini kontrol etmesi gibi
glvenlik streclerini de icerdi.

360 derece iletisimle en genis erisim

Her pazar Kanal D'de gdsterilen programin tekrarlan dlciilen bir kanal olan Teve 2'de yaymnlaniyor.

Televizyon yayini sonrast bdlimler kanald.com.tr'ye yikleniyor. Buradaki yayinlarda program baslamadan
once “Aygaz sunar” ve program sonunda “Aygaz sundu” kapak videolari yer aliyor.

Programin yayinlanacagi giin “Hairrivet” gazetesinin “Kelebek” ekinin TV Rehberi sayfasinda programa
yonlendirme yapan ilan kullaniliyor.

Hazirlanan programlarin kolajt veya videolari Hurriyet.com.tr’nin video alanlarinda yaynlaniyor.

“Lezzet” dergisinde Sahrap Soysal'in yemek tariflerinin bulundugu Aygaz tanitici reklam sayfasi yer aliyor.

21'holim tamamlandiktan sonra “Lezzet” dergisinin yaninda verilecek kitapgikta tim yemek tarifleri
Avgaz sponsorlugunda tiketicilerle paylasilacak.
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Sahrap Sovsal;
Anadolu mutfagi, miithis bir
killtiir mozaigi

‘Sahrap’la Anadolu Lezzetleri” programinin sunucusu, nesesine hayran kaldigimiz usta
bir as¢l, dtnyada birinci olan yemek kitaplariyla adindan ¢okca sz ettiren yazar, kise
vazilariyla bize tecriibelerini aktaran Anadolu mutfadi asigi Sahrap Soysalla keyifli bir
sohbet...

Sahrap Soysal'in hem yemek hem
de televizyon macerasi, yaklasik
yirmi yil dnce Koc¢ Toplulugu’ndan
gelen ortak bir sponsorluk proje-
siyle baslamis. O gtin buglndutr
yaptigi yemeklerle ve yemek prog-
ramlariyla, yazdidi kitaplarla ve kbse
yazilariyla, Anadolu mutfagini kesfe
cikan bir seyyah edasiyla karsi-
mizda. Son zamanlarda ise Aygaz
sponsorlugunda Kanal D’de yayinla-
nan “Sahrap’la Anadolu Lezzetleri”
programiyla ekranlarda. 8 Mayis’ta
Genel Mudurltk’'te lezzetli tarifle-

ri ve hos sohbetiyle Aygazlilarla
bulusan Sahrap Soysal’la bir araya
gelerek hem lezzetli tariflerine hem
Anadolu mutfagina hem de yeni
programina odaklandik.

Televizyon programlari, kdose
yazarhgi ve kitaplarin yani sira
2016°da actiginiz Sahrap Pera’yla
hayatinizi yemek yapmak iizerine
kurdugunuzu séyleyebilir miyiz?
Aslinda yemek yapmaktan ziyade
yemek yedirmeyi seven biriyim.
Hep bdyle bir hayalim vardi: KicUk
bir yerim olsun, yoresel yemekler




‘Yemeklerimiz sahane,
cok zengin ama bir
kusurumuz var, cok

zahmetli yemekler. Bizde
dolma sarmak, manti
yapmak saatler aliyor.
Turk mutfadi tizerine

bir calisma yapmamiz,
onu daha pratik hale
getirmemiz lazim.

yapayim, insanlara yedireyim, onlar-
la sohbet edeyim... Sohbeti de cok
severim ben. Bu fikirden yola ¢ika-
rak Sahrap Pera dogdu. Uc oglum
var, onlar da bana destek oldular. Su
anda Sahrap Pera’yla blyUk oglum
ilgileniyor. Sahrap Pera’da insanlarla
tanistyorum, onlara Turk mutfagini
anlatmaya calisiyorum. Anadolu’da
dgrendigim her seyi Sahrap Pera’da
uyguluyorum.

Hangi lezzetler var meniiniizde?
Mesela benim mitite kofteli hibe-
sim var. Hibes, Antalya ve Yoérik
mezesidir. Onun Uzerine mitite
kdfte yaparim. Fellah koftesiyle Girit
kavurmasini birlestirdigim bulgur
kavurmali fellah koftesi var. Anado-
lu'nun en eski yemeklerinden pehli
var. Bunu bulgurdan da yapabilir-
siniz, pirincten de arpa sehriyeden
de. Cok guizel bir Adana kebap da
yapilyorum kendi formulimle. ClUn-
ki Adana kebabi cok severim; onu
koymak istedim. Dana yanagdi ¢ok
lezzetlidir, Anadolu yemegidir ama
simdi yapilmiyor; onu yapiyorum.
P&cUk var, bu bir kuyruk yemegidir.
Annem dolmalarin altina hep podclk

koyardi. P6¢cUklU keskek yapiyoruz.
Yani nerdeyse herkesin sevebilecegdi
yemekler var menimuzde.

Sahrap Pera’nin meniisiinde Ana-
dolu lezzetleri olmasi bizi sasirtmi-
yor. Anadolu mutfagina odaklan-
manizin ézel bir sebebi var mi?
Hani derler ya sayisiz kaltGrin
Uzerinden gectigi binlerce yillik
topraklar; Anadolu. Hani Urfa'daki
Gobekli Tepe’nin 12 bin yil dncesin-
de var oldugu hatta ilk tarimin ora-
da basladigi sdyleniyor. inanilmaz
zengin topraklarda yasiyoruz. Her
gelen gecen, her kaltlr bir yemedi-
ni birakmis buraya. Bu zenginligin
yemeklerini gbéstermeyi, anlatmayi
ve tattirmayi cok istiyorum. Henlz
cok azini kesfettigimizi sdyleyebili-
rim. Gecenlerde Kayseri’de sahane
bir dalak dolmasi yedim. “Bunu
nereden biliyorsun?” diye sordum.
Nenesi yaparmis, Talas’ta Ermeniler
cok yapar dalak dolmasini, oradan
6grenmis. Antakya’ya bakiyorsu-
nuz isgal déneminde Fransizlar,
mortadellayi; Nusayriler, sumrali
kurabiyeyi birakmislar. MUthis bir
kaltir mozaigi; bayiliyorum bunlari

kesfetmeye. Bir de hikaye ve mani
cok. DUnyanin hicbir yerinde béyle
senlikli, zengin, neseli bir mutfak
bulamazsiniz.

Hem Anadolu mutfagi tutkunu
hem de Anadolu’yu karis karis ge-
zen ve arastiran bir uzman olarak,
yoresel olmayanin evrensel ola-
mayacagdini séylliyorsunuz. Bunun
nedenleri hakkinda bizi bilgilendi-
rir misiniz?

Babam memur oldugu icin cok ge-
zerdik. 38 ildeki cocukluk anilarimi
ve orada yenilen yemekleri anlatti-
gim “Bir Yemek Masali’ni bir bucuk
senede hazirladim. “Bir Yemek
Masali”’ni yarismaya sokalim, dediler.
Kitabi ingilizceye cevirttik, isvec’e
yolladik. Alti bin kitap arasindan
secilerek “2014 DUnyanin En lyi
Yemek Kitabi Oduli’ne layik géril-
dUk. O zaman eve telefon geldigini
hatirliyorum. Sok olmustum, dilim
tutulmustu. Isvec’e davet ettiler ve
akrabalarinizla gelin, dediler. Biz
on kisi gittik. isvec kralicesinin kiz
kardesinin elinden 6dulimua aldim.
isvec’in dis isleri bakani bana cok
dogdru bir sey yapmissiniz; yemek




bir Glkenin kdltdrind anlatmak icin
en iyi yoldur, dedi. Bu sozleri hi¢
unutmuyorum. Yoresel yemeklerle,
anilarla ve yemek hikayeleriyle boy-
le bir 6dul alinca hayata ve yemek
dinyasina bakisim dedisti. Cok
dogdru bir yoldasin Sahrap, dedim.
2007’de de UNESCO tarafindan
dlnya Mevlana yil ilan edildi. Ben
de bir yillik bir calismayla “Dervis
Sofralar” adli kitabimi ¢ikardim.
Alevi-Bektasiler, Mevleviler ve Ahi-
lerin yeme icme kultUrlerini yazdim.
O kitap da Dinyanin En lyi Gurme
Odulleri yarismasinda dinya birin-
cisi oldu. Bu topraklar cok zengin,
buradan ¢cok sey cikar, baska bir
yere bakmaya gerek yok, dedim ve
o sekilde devam ediyorum.

Biliyorsunuz gastronomiye olan
ilgi giderek artiyor. Anadolu mut-
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fagi gibi koklii bir yemek kiiltiiriine
sahip olan Tiirkiye’de gastronomik
¢abalarin Anadolu lezzetlerini
goérmezden gelip diinya mutfagina
yoneldigi durumlar hakkinda neler
soOylersiniz?

Aslinda gastronomiye ilgi bGtin
dlnyada ¢ok fazla. Tum dinyada
yemek programlarinin sayisi hizla
artiyor. Sosyal medyaya bakin en
cok takip alan sayfalar, yemek-

le ilgili. Dolayislyla tim dUnyada
yemek yukselen bir yildiz, Turki-
ye’de de dyle. Ben cok memnunum
bu durumdan. DUnya yemeklerini
bilmek elbette glizel. Ben bir yemek
yazarlyim; Hint yemedi baharatla-
rini bilirim, bir Fash nasil bir yemek
yapar bilirim. Yine de Turk ascilarin
Turk mutfagini da én plana cikar-
malarini ¢cok isterim. Bizim sefleri-
miz cok italyan mutfakeisiydi, Turk
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mutfadini yeni kesfettiler; yoresel
mutfadin pesinde kosuyorlar. Simdi
simdi kiymetini anladilar, bundan
memnunum. Yemeklerimiz saha-
ne, cok zengin ama bir kusurumuz
var, cok zahmetli yemekler. Pratik
degil, bir italyan iki dakikada pizzay!
aclyor, Uzerine malzemeleri ekliyor
ya da bes dakikada makarna aciyor.
Bizde dolma sarmak, manti yapmak
saatler aliyor. Tark mutfagdi Gzerine
bir calisma yapmamiz, onu daha
pratik hale getirmemiz lazim. Ayrica
Turk mutfagini arsiviememiz lazim.
Bizim glcimuiz yetmez, bunun bir
devlet politikasi haline gelmesi ge-
rekiyor. Dlnyada bunun érnegi ¢ok.
Yemek yazarlari ve ascilar bir araya
geliyor envanter cikarilyor, arsivler
olusturuluyor, o Ulkenin yemekleri,
o yemeklerde kullanilan malzemeler
kayit altina aliniyor.
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Gelelim “Sahrap’la Anadolu Lez-
zetleri” programina... Cekimler
nasil gegti?

Cok hos anilarim oldu. Anadolu’yu
zaten cok seviyorum. Gittigim her
yere heyecanla giderim ben. Hep
bir yemek, yeni bir tat, tarif, onunla
ilgili bir hikaye 6grenme pesin-
deyimdir zaten. Cok iyi bir arsiv
olusturdum. Saniyorum doért defter
bitirdim. Gittigim her yerde herkesle
her konuyu konusurum; ne yetisiyor,
iklimi nasil, bayramlarda ne yenir,
dugunlerde nasil bir ziyafet hazirla-
nir... Anneannelerle ve babaanneler-
le de cok sohbet ediyorum. Aygazla
calismamiz aslinda bir kayit altina
alma vesilesi oldu. Ben de yemekle-
rimizi bdylece kayit altina aliyorum
ve bunlari tabi ki ileride kullanaca-
gim. Zaten tariflerimizi bir kitaba
doénlstlrecegdiz.

Bir yandan “HUrriyet”in “Kelebek”
ekinde de gittigim her sehirle

ilgili makaleler yaziyorum. Konya,
Afyon’dan basladik; Kars’a, Erzu-
rum’a, Denizli’ye, Mugla’ya, Ada-
na’ya gittik. Epey yer dolastik yani.
Yedi bolgede 21 sehir secimi yaptik,
hepsi sevdigim sehirler. Daha 6nce
hep gittigim sehirler zaten, yemek-
lerini biliyorum aslinda ama cok eski
lezzetler de ortaya cikiyor.

Evine konuk oldugunuz tiiketiciler-
den yeni bilgiler 6grendiniz mi?
Bir kere Anadolu’da cok taze mal-
zemeler kullaniliyor. Masaya 6nce
muhtesem bir tereyadi geliyor.
Tereyadl, yemekte ana malzeme,
onu goérdyorsunuz. Zaman zaman
zeytinyadi da kullaniyorlar. Sebzele-
rin hepsi artik pazarlardan aliniyor,
hepsi cok taze, dogal ve saglikl.
istanbul gibi buylk sehirlerde
yediklerimizden cok farkl ve lez-
zetli. Etsiz yemedi Anadolu’da ¢cok
benimsememisler. Ege’de daha ¢cok

sebze goérlyoruz, kizartmalar, zey-
tinyaglilar var. Ama bulgur agirhkh
yemeklerimiz de ¢cok. Ana beslen-
memiz; bulgur, et ve de hamur isi.
Erzurum’un etli ve meyveli yemek-
leri cok. Bunu biliyordum ama bir
kez daha gérmus oldum. Egelilere
baktim, onlar otcu ve sebzeci; he-
men bir ot kavurmasi yapar yanina
da bir cay demlerler. Orta Anado-
lu’ya geldigimizde hamur isi, bérek-
ler ve ¢corekler cok. Dogu Anadolu,
cok etci onu goérdik. Karadeniz'in
beyaz yUzIU yemekleri coktur, cok
glzel dolma sararlar, su boregi
yaparlar, kuru fasulye yaparlar. Her
yore birbirinden glzeldir.

Bu program kapsaminda Aygaz
bayileriyle de bir araya geldiniz...
Anadolu’daki bUtin Aygaz bayileri
cok misafirperver. Cekim bitsin
bize bir yemege gelin, diyenler
cok oldu.

Program konsepti dahilinde Abo-
ne Servis Goérevlileri de program-
da yer aldi. Onlar hakkinda neler
soOylersiniz?

Aygaz bayilerinin ¢alisanlarini cok
begendim. islerini cok benimse-
misler. Aygaz zaten bizim cok eski
bildigimiz, cok glvendigimiz bir
markadir. Dikkat ettim bilgili, bece-
rikli, gUvenilirler. Bize programda
glvenlikle ilgili bilgi verdiler. Ben
de bu sayede bilgilerimi tazelemis
oldum.

Bir de Genel Midiirliik’te Aygazli-
larla bir araya geldiniz...

SUperdi! Birka¢c yemek dnermistim,
yemekhane onlari yapmis. Baktim
yiyenlerin cogu begenmisti ye-
mekleri. Calisanlara Anadolu’daki
hikayelerimi anlattim, hepsi ilgiyle
dinledi. Sohbet ettik; caylarimizi,
kahvelerimizi ictik. Aygaz'da ¢cok
glzel bir giin gecirdim.

‘Anadolu’daki buttin Aygaz bayileri
cok misafirperver. Aygaz bayilerinin
calisanlarini cok begendim.

Bize programda gtivenlikle ilgili
hilgi verdiler. Ben de bu sayede
bilgilerimi tazelemis oldum.

i
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Yapay zeka dUnyayi ele gecirir mi?

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Donastm Direktorliigu tarafindan duzenlenen ‘Halll
Aksu ile Gelecede Bakis' adli soyleside, Aygazlilar vapay zekaya dair merak
ettikleri sorulara yanit buldular.

Yapay zeka, Hollywood filmlerinde
Ongorildigu Gzere sadece isleri-
mizi kolaylastirmanin 6tesine gecti.
Onceleri kahvemizi nasil ictigimizi
bilen kahve makineleri, dinledigimiz
sarkilari calan muzik calarlar ya da
kendi kendine park edebilen arac-
lardan bahsederken simdilerde her
gln yeni bir yapay zeka UrUndlyle
karsilasir olduk. StrlcUslz arac de-
nemelerinin yani sira kendi dillerini
gelistirerek iletisim kurabilen, du-
serken kendilerini koruyan, ev insa
edebilen, siparis getiren robotlarla
ilgili haberler aliyoruz. Bu da bir
sonraki adimda neler olacadiyla ilgi-
li fikir olusturmamizi sagliyor. Yakin
gelecekte insanlarin isini kolaylastir-
mak icin tasarlanan kobotlari daha
cok gbrecegimiz bir gercek.

Hollywood filmlerini baz alarak
yapay zekanin bu kadar ilerlemesiy-
le ilgili endiseleri bir kenara bira-
kip gercek verilere baktigimizda,
arastirmacilarin bazilari robotlarin
dUnyay! ele gecirecedi fikrine karsi
cikarak insanlarin Urettigi cihazlarla
alakali 6nlem alinmasi gerekmedigi
konusunda israrcl. Yapay zekanin
gelismesini bir tehdit olarak go-
renlerse akillanan robotlarin insan
irkiyla karsi karsiya gelebilecegini
dusunlyor. Bu konuda bir yorum
yapmak zor gorlinse de yapay ze-




kanin sinirlarini zorladigini sdéylemek
yanls olmayacaktir. Ancak gelece-
gin teknolojisinin, karmasik insan
beynine benzer bir yapiya ulasmasi
pek gercekci gdrinmuyor.

TUm dinyanin konustugu bu
teknolojik devrimin yakin takipcisi
Aygaz, Turkiye Yapay Zeka Inisiyati-
fi'ne (TRAI) dahil olarak bu konu-
da dnemli bir adim atti. Hem bu
gelismeyi paylasmak hem de yapay
zekanin geldigi noktayi anlatmak
icin “Halil Aksu ile Gelecege Bakis”
adli sdylesi dlzenlendi. Bilgi Tekno-
lojileri ve Dijital D&NUsUM Direktor
OJuz Sezgin yaptidi acilis konus-
masinda “Yapay zeka is hayatinda
insanin yerini alir mi?” sorusuna
Aygazlilarin ylzde 85 oraninda evet
yanitini verdigini paylasti. Ardin-
dan GelecekHane’nin kurucusu ve
TRAI'nin koordinatdért Halil Aksu’yu
sahneye davet etti.
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insanlarin yerini almayacak

Yapay zekanin ne olduguna, tarih-
cesine, nasll calistigina, 6grenme
metotlarina ve kullanim alanlarina
odaklanacagdini sdyleyerek sozle-
rine baslayan Halil Aksu, olumsuz
sOylentileri bir kenara birakip yapay

zekay! kabul etmemiz gerektigini
sdyledi. “Yapay zeka insanin yerine
gececek mi?” sorusuna verilen
yanitl iyimser buldugunu belirten
Aksu, “O kadar gelismis bir yapay
zeka yok. Kotl haber, epey bir stre
daha calismak zorundasiniz. lyi
haber, angarya isleri blyUk oran-
da yapay zekaya yUkleyebiliriz.”
diyerek yapay zekanin insanlarin
yerini almayacagdinin ancak islerini
kolaylastiracaginin altini cizdi.

Gelisim siireci

Yapay zekanin gelisim strecinden
de bahseden Halil Aksu, “Uc cesit
yapay zekadan bahsediyoruz.
Buglnlerde konustugumuz, cok dar
kapsamli. Mesela otonom aractaki
gibi, araci sirmek disinda hicbir

ise yaramiyor. Bu yUzyil boyunca
bunlarla ugrasacagiz. ikinci asama-
da insan zekasina benzer bir yapay
zeka gelistirilebilir mi? Sansasyon
yaratmak isteyenler olsa da uzman-
lara gére bu mimkUin degil. Diyelim
ki gerceklesti, yine angarya isleri
onlar yapsin biz kendimizi gelistir-
mekle ugrasalim. Dolayisiyla kor-
kulacak hicbir sey yok. Yapay zeka,




HABER

Yapay zeka kavraminin 1956 yilinda ortaya ciktigini da anlatan Halil Aksu, yapay zeka teknolojisinin
ise ilk kez 1955'de John McCarthy tarafindan kullanildigini ifade etti.

icine girilen bir yazilim. Snapchat’te
bile var.”

Tarihi nereye dayaniyor?

Yapay zeka kavraminin 1956 yilinda
ortaya ciktigini da anlatan Halil
Aksu, yapay zeka teknolojisinin

ise ilk kez 1955’de John McCarthy
tarafindan kullanildigini ifade etti.
“Bundan sonra yapay zeka deneyle-
ri bashyor. Bununla ilgili filmler ceki-
liyor, uzmanlar bu konuda bir takim
tavsiyeler vermeye basliyor. 1980°de
Yapay Zeka Dernedi kuruluyor.
‘Terminator’ filmini hatirlarsiniz;
yapay zekalar, insanlari yok etmek
isteyen bir Ust akil ve kétl robotlar
olarak gosteriliyor.” dedi. GUnU-
mUze baktigimizda yapay zekay!

en iyi kullanan sirketlerden birinin
Facebook oldugunun altini gcizen

Yapay zekaya

giincel ornekler

Aksu, sirkette bin kisilik yapay zeka
kadrosunun calistigini belirtti.

TRAI

TRAl'den de bahseden Aksu, orga-
nizasyon olarak yaptiklari calismala-
ri ve Aygaz’in da bu inisiyatife dahil
oldugunu anlatti: “Turkiye’de giri-
simci ekosistemi ortaya cikariyoruz.
Turkiye’'de yaklasik 40 yapay zeka
girisimcisi var, bunlarin hangi alanla-
ra hizmet ettiklerini raporluyoruz. ilk
kez 14 Subat’ta Turkiye Yapay Zeka
Zirvesi'ni dizenledik.”

Soru-cevap

Soru-cevap kisminda Aygazlilarin
sorularina karsilik olarak Halil Aksu,
TUrkiye’nin yapay zeka konusunda
nerede oldugunu, en iyi yapay zeka
orneklerini, konuyla ilgili politikalar

olusturulmasi gerektigini ve bulut
sistemlerin yeteneklerini anlatti.

Yapay zeka nedir?

Halil Aksu’nun da anlattigi gibi ilk
kez 1955 yilinda ortaya atilan yapay
zekay! tanimlamak icin kisaca
“makinelerin karmasik problemlere
Urettigi ¢c&6zUm” ifadesini kullanabili-
riz. Insan zekasinin karakteristiginin
bir algoritma olarak uygulanmasiyla
hangi etkiye hangi tavrin sergilene-
cegi kodlanir. Béylece bilgisayarin,
insanlar tarafindan verilen/kodlanan
goOrevleri yerine getirmesi sagdla-

nir. Bu noktada esnek ya da etkili
yaklasimlar sergilenebilir. Yapay
zeka; bilisim, matematik, psikoloji,
dil bilimi, felsefe gibi bircok alandan
faydalanir.

Sordudunuz sorulara cevap verebilen Apple Siri

Onceden sordugunuz bir sorunun kendisini ve cevabint hatirlayan Microsoft Cortana
Mark Zuckerberg’e tostunun hazir oldugunu haber veren Jarvis

Karmasik hastane kayitlarini analiz eden [BM Watson

Eve gitmek istediginizde sizi yonlendiren Google Now




Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Koordinatorii
Halil Aksu anlatiyor...

Tiirkiye Yapay Zeka inisiyatifi hakkinda bizi bilgi-
lendirir misiniz?

Yapay zeka 25 yildir giindemde olan bir konu. 0
zamandan bu yana yapay zekay! dinya capinda
popiiler hale getiren olaylar yasandi. Sonra Stephen
Hawking ve Elon Musk konuyla ilgili endiselerini
dile getirdiler. 2017°de Asilomar’da Massachusetts
Teknoloji Enstitasi (MIT) tarafindan bir konferans
dazenlendi. Bu konferans, bizim de harekete ge¢-
memizi sadladi. 0 giinden itibaren dizenledigimiz
calistaylar ve toplantilarla Tarkiye'de yapay zeka
calismasini nasil gelistirebilecegimize odaklaniyo-
ruz. Su an 40’tan fazla girisimci var envanterimizde,
Aygaz da bunlardan biri. ileriki strecte bir akademi-
miz de olacak ve editimler vermeye baslayacagiz.

Yapay zekaya dair olumsuz senaryolar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Siz de ben de neredeyse her giin elimize bir bicak
aliyoruz ama kendimizi bicaklamiyoruz. Dolayisiyla
teknolojinin bir sucu yok, kullanan insan teknolo-
jiyi iyi ya da kotd hale getiriyor. Arzu ediyoruz Ki

iyi amaclar icin kullanilsin ama elbette ki zararl
kisilerin ve zararli diisincelerin eline de bu teknoloji
gececek. Bununla ilgili kurallar belirlenmesi konu-
sunda hem Birlesmis Milletler hem de Avrupa Birligi
calismalar yriitiyor. Teknolojiyi sarekli iyilestir-
meye calisiyoruz. Etik kodlari ve insani dederleri
yapay zekaya yedirmemiz gerekecek ve bu sayede
elimizden geldigince olumsuz senaryolari kontrol
altina almaya calisacagiz.

Sizce kobot olarak adlandinlan robotlar insanlarin
yerini alabilir mi?

Mesela bir traktdr insanin yerini almiyor ama
ciftcinin hayatini mdithis bir sekilde kolaylastiriyor.
Kobotlar, insanlarin hayatini kolaylastiracak, ¢alisma
ortamini rahatlatacak ve is giivenligini artiracak.
insanin farkli ozellikleri var. insan ¢ok esnek; empati
kurabilen, g6z gdze hakabilen ve yaratici diisinceler
iretebilen, sorgulayabilen, sevebilen, kizabilen bir
varlik. Bunlari bir yapay zekada gdrme ihtimalimiz
yok. Sophia adli robot, bir takim mimikler yapabi-
liyor ama hepsi kodlanmis mimikler, bunu kendisi
akil etmiyor.

Yapa zeka su anda bireylerin hayatini nasil kolay-
lastiriyor ve dniimiizdeki siirecte nasil kolaylasti-
racak?

Mesela otomotivde yiiksek teknoloji ve yapay
zekaya benzer teknolojiler yavas yavas hayatimiza
girmeye basladi. Bunlara stiriicd asistan hizmetleri
diyoruz. Serit degistirirken mesafeyi ayarlamanizda
yardimar oluyor. Sonra mobil cihazlarimiz... Ben
e-postalanima ozellikle trafikteyken, yolda yriirken
ya da aracta hareket ederken dikte ederek cevap
yaziyorum mesela. Yazisarak yemek siparisinizi
vermek, bankacilik islerinizi yapmak ya da bir ¢adri
merkezinden destek almak da yapay zeka teknoloji-
sinin kendini gdstermeye basladidi alanlar. ilerleyen
stirecte Aygaz’in hangi bayisinde kag tipd olmasl

gerektidini mevsimlerin olasi durumlarini g6z oniin-

de hulundurarak 6ngdrtip ederini hesaplamak da
yapay zekanin isi olacak. Endustri 4.0 déntisimuyle
tesislerde yavas yavas yapay zeka devreye girecek.

Peki, kiiltiirel degisim nasil gerceklesecek?
iste buras! isin zor kismi. Her teknolojide aslinda

meshur bir grafik vardir. Teknolojiye merakli olan,
yeni bir teknoloji ¢iktiginda onu hemen alan, o
teknolojiye hizli adapte olanlar vardir. Bunlar
teknolojilerin yayilmasini sagliyor. Bizim dengeli
bir nafusumuz var. Teknolojinin hayatimiza deger
kattidina ikna olursak onu cok hizli bagrimiza ba-
sabiliyoruz. Benim annem 82 yasinda, torunuyla
goriisebilmek icin kablolu telefondan Skype’a
terfi etti. Akilli telefonlari hatirlayin, 2007 yilinda
girdi iPhone hayatimiza. Belki on yil sonra Apple
bu pazarda olmayacak, telefonun sekli degisecek.
Yashlar kendilerine uygun bir kullanim alani
bulacaklar, gengler heyecanla dalacaklar o din-
yaya, bizim yasimizdaki insanlar daha mantiklr;
tehditlerin, risklerin farkinda olarak kullanacak
ama kullaniimamasi mimkdn degil. Yapay zeka
bize ugramasin diyerek bunu goz ardi etmek de
mimkn degil. Bunun cok act bir tecribesi var; bu
cografyaya matbaa 250 yil ge¢ geldi, aydinlanmay!
yasayamadik. 0 yiizden endiselerin ve risklerin
farkinda olarak dijital teknolojileri kagirmamamiz
gerekiyor.



liber Ortavll
Tarihgilik bir edelijsafi
BizBize Saylesi etkinlikleri kapsammda Avgaz k

olan tnlu tarihgi Prof. Dr. llber Ortayl'yla tarihe iaril fq
yasadigimiz klttrel dedisime, enerji kaynaklan ¢\
oRir

duydugumuz ihtiyaca, diinden bugiine enerjinin
veni kitabina dar...




Turkiye’de tarih¢i ya da akade-
misyenleri ancak ilgi alanlarimiz
dahilindeyse taniyoruz. Fakat ara-
larinda dyle biri var ki anlattikla-
riyla ve Uslubuyla génlimuze taht
kurmus! Evet, tarih profeséru ilber
Ortayli’dan bahsediyoruz. Bundan
cok hoslanmiyor gibi gérlinse de
her gecen glin popdulerligini daha
da artiran Ortayli, 30 Ocak’ta
BizBize Soylesi etkinliklerinin ko-
nudu oldu. insanlarin dogduklari
andan itibaren kendi vUcutlarin-
da bulunmayan bazi kaynaklara
ihtiyvac duyduklarini ve enerjinin
bu kaynaklar arasinda yer aldigini
anlatan Ortayl, tarihten ginUmu-
ze enerji kaynaklarinin énemini
de vurguladi. Aygazlilarin konuyla
ilgili merak ettiklerini yanitla-
maslyla tamamlanan sdylesinin
ardindan Aygaz DUnyasi ekibi ola-
rak Unl0 tarihciyle sohbet etmeyi
ihmal etmedik. Sohbetimizde
enerjinin neden bu kadar 6nemli
oldugunu da konustuk, Ortayl’nin
yeni kitabi “Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk”u de...

Toplum olarak genelde tarihi
sikici buldugumuz asikar. Bunun
tarihi yanlis 6grenmemize veya
hic 6grenemememize etkisini
nasil degerlendirirsiniz?

Genel olarak tarihcilik bir edebi
sanattir. Bilim tarafi ne kadar pe-
kinse ve pekin yontemlere dayan-
sa da yazim anlatim tekniklerinin
bir sanatcininki kadar muhtesem
olmasi gerekir. Tarih yazarlarimiz,
asil 6nemlisi okul kitaplarinin
yazarlari ¢ok tatsiz adamlar. Bu,
tarihi sikici hale getiriyor. Sikici
hale getirdik¢ce de tarihi 6grene-
meyenler yahut yanlis 6grenen-
ler cok glling yorumlarla &mar

geciriyorlar. Bu konuda bir ilkokul
mezunuyla bir profesoér arasinda
fark olmadigini bile séyleyebilirim. Tarih yazarlarlmlz, asll
onemlisi okul kitaplarinin
yazarlari ok tatsiz adamlar.
Bu, tarihi sikici hale getiriyor.
Stkici hale getirdikge de

tarihi dgrenemeyenler yahut
yanlis dgrenenler cok giling
yorumlarla omr geciriyorlar.

Tarihi kimden 6grendigimiz
énemli mi? Sizin tarihi Halil inal-
cik, Miibeccel Kiray gibi 6nemli
isimlerden 6grenmenizin bugiin-
kii konumunuzda nasil bir etkisi
oldu?

Saydiginiz listede Halil inalcik,
MUbeccel Kiray’a ilave olarak
Andreas Tietze gibi bir filologu
ve Serif Mardin’i sayarim. Bunla-
rin hicbiri bugin hayatta degil.
Derslerini dinlemek bir zevkti

ve dUstnmeye sevk ederdi. Bu
saydiklarimin cogunun da bir-
biriyle bagdasir bir tarafi yoktu. i
Ama ben hayatim boyunca sadina
soluna bakmadan degerlerine ba-
karak insanlari takip ettim ve ona
gore de 6grendim, disinmeye
basladim. Genelde tarih 6grene-
nin hukuk, arkeoloji, sanat tarihi
ve iktisadi bir arada kavramasi
gerekir. Tabii en 6nemli donanim
filolojiktir.

Neo-liberalizmle birlikte diinden
bugline yasanan kiiltiirel degisi- -
mi nasil degerlendiriyorsunuz?
Bunun yarattigi degisimler gele-
cegimizi nasil etkileyecek sizce?
Ben, neo-liberalist diye tanim-
lanan dénemin gercek bir do-
nem oldugu kanisinda degilim.
Kar amaciyla Uretimi artiran bir
ictimai dlUzen -ki hepimiz bunun
icindeyiz. Kendine gore kurallari -'_': /
var, kendine gére acimasizliklari ]
da oluyor. Bence en buytk acl=
masizlik insanlarin issiz, evsiz ve
sagliksiz kalmalari degil. Ameri= “f.
ka'’da Obama’nin ylUzeysel saglik 'rl' y
reformunun bile nasil baltalan-




digini disinUn. Bunu Trump’tan
evvel vatandasin kendi baltaladi.
Bir Universite profesori bile diyor
ki benim kazandigimla bir siyahi
mi hastanede yatacak. O si-
yahi U¢ yUz senedir Amerika’yi
besliyor tarlada calisarak. Bence
bu dlzenin en blUyUk gaddarlidi
standart Uretimle insanlarin ya-
raticiligini ve renkliligini ortadan
kaldirmasidir. Her yerde ayni tip
muzik dinleniyor, ayni tip kot
muzikaller takip ediliyor, resim
sanatinda ayni egilimler gbze
carpilyor. Buraya dogru gidiyor ve
yaraticilik dlayor. Ustelik batin
bunlarin icinde mutfadin bozulma-
si gibi bUyUk bir olay var ki onun
ayni zamanda saglik bakimindan
da mahsurlu oldugu tespit edilmis
durumda.

Aygaz’daki sdylesinizde tarihin
enerji etrafinda cereyan etti-
ginden bahsettiniz. Aslinda bu
durum sadece ge¢mis zaman

KONUK

icin degil gelecek i¢in de gecgerli
gibi goériiniiyor. Bu konu da siz
ne dersiniz?

Bildigimiz butun tarih, enerji
kaynaklari Gzerinde dénUtsUtyor.
BUtlUn kavgalar, fetihler... Bu fev-
kalade 6nemli ve bdyle de devam
edecek. Ancak nUfusun kompo-
zisyonundaki degisiklikler, insan-
lari boyle bir kavganin disinda
biraz daha rahatlatabilir. Mutlu
gelecek icin eskisinden daha cok
Umitsiz olmamiz gerekir ¢cln-

kU dUnya yetmiyor ve dlnyay!
batirmak Uzerine kavga ediyoruz.

Bu zihniyet degismezse gelecekte
Dlnya, bazi gezegenlerden daha
koétlh durumda olacak.

Enerjinin strduriilebilirligi mese-
lesi de 6nemli biliyorsunuz. Bu
aralar sirketlerin giindemindeki
en énemli konulardan biri bu.
Diinden bugiine kadar ge¢en
zamani da bugiinden gelecege
uzanan siireci de etkileyen bu
konu hakkinda bir tarihg¢i olarak
neler sdylersiniz?

Surdarudlebilir enerji calismasina
alkis tutulabilir cok da glzel ama




‘Bildigimiz butin tarih, enerji kaynaklari Gzerinde dontistyor. Biitin kavgalar, fetihler... Bu, boyle devam edecek. Ancak
ntifusun kompozisyonundaki dedisiklikler, insanlari boyle bir kavganin disinda biraz daha rahatlatabilir.

bu, isi halletmeyecek; nlifusun
kompozisyonuna bakmak gerekir.

“Gazi Mustafa Kemal Atatiirk”
adh kitabinizin sizin i¢in vazife
oldugunu ve bu yasa kadar 6zel-
likle beklediginizi belirttiniz. Bu
beklemenin sebebi neydi?

Ecnebi tUrkologlar bile bunu bir va-
zife haline getirmisler. Son zaman-
larda cikan AtatUrk biyografilerine
bakiyorum, sayilari giderek artiyor.
Bunlarin icinden Fransiz Alexandre
Jevakhoff ve Andrew Mango
Universitede olmayan ama akade-
misyen kisiler; doktoralari var, ikisi
de tarih meraklisi. ilging bir tesaduf
ikisinin de yasamlari TUrkiye’de gec-
mistir. UclincUsU de bilhassa Ata-
tark’Gn genclik dénemini anlatan
George W. Gawrych. Daha baskalari
da var. Turkiye’'de yasayan bir tarihgi
olarak 70 yasina kadar Atatdrk icin
beklemeliydim ¢clnkd cumhuriyet
kolay bir sey degil, bir dmrin tecra-
besi ve gdzlemi gerekiyor.

1947 dogumlu oldugum icin
Atatlrk’n etrafindaki insanlari
taniyabildim. Bu 6nemli ve benim
icin cok ilging bir gruptu. Yusuf

Hikmet Bagir; cok bilgiliydi mesela,
cok caliskandi, kisilik olarak da cok
enteresandi. Afet inan; cok ilging
bir karakter, zamanin glzel kadini,
ihtiyarlamay bilen biriydi, kendine
has bir bilgeligi vardi. Tanidigim
bazilari vardi, kavgaci sayilirlardi.
Unutmayin Atatlrk devrini yasayan,
onu gbéren, onunla politika yapan-
larin basinda Menderes de gelir,
indnU de gelir. Tahsin Bekir Balta’'yla
Kasim Gulek ondan genctirler ama
Menderes’in AtatlUrk’le temasi daha
cok. Taniyabildim o takimlari, bana
yeni bir gérls kazandirdilar.

Kitapta karsilastirmali tarih de
¢ok 6nemli yer tutuyor. Yani bir

o)

A/

taraftan Avrupa’nin, Rusya’nin,
iran’in tarihini de anlatiyorsunuz.
Bunu neden tercih ettiniz?
Turkiye’nin etrafindaki Ulkeler tipki
Turkiye gibi birka¢ asirdan beri
gardini aliyor. Bu cok énemli.

Etraftaki lilkelerin durumunu
gozlemleyerek Tirkiye’nin verdigi
miicadeleyi ve Atatiirk’iin nasil
bir zoru basardigini da gézlemle-
yebiliyoruz degil mi?

Tabii. Onun icin ne yaptim? Bul-
garistan Uzerinde durdum, Dogu
Avrupa’da baska Ulkelere biraz de-
gindim. Turkiye’nin modeli, cevresi
bu aslinda, onun icin bu Ulkelere
énem verdim.



Insan kaynaklan uygulamalarinda
vepyeni bir donem

Aygazda Mart 2018
itibartyla devreye alinan
HR Master platformuyla
performans ve vetenek
vonetimi stirecleri
devreye alind.

’.a sterdidss

Kog¢ Toplulugu dijitallesme hedef-
leri kapsaminda insan Kaynaklari
(IK) stireclerinin entegre ve yeni
nesil dijital platformlara tasinmasi
icin Aygaz’da calismalar son hiziy-
la devam ediyor. Bu dogrultuda
Mart 2018 itibariyla ilk faz olarak
dlinya Uzerinde bir¢cok kullanicisi
olan SAP SuccessFactors Uzerinde
HR Master adi verilen platformda
performans ve yetenek yonetimi
sUrecleri devreye alindi. Bu kap-
samli gecis sUrecini etkin olarak
yoénetmek amaciyla, genis ¢alisan
kitlesinin bulundugu lokasyonlari
kapsayacak sekilde, kullanicilara
HR Master modulleri konusunda
destek verecek HR Master Team
adli ekip olusturuldu.

Yalin ve interaktif

Mobil uygulama Uzerinden de kul-
lanilabilen programda, yeni nesil
performans ydnetiminden bireysel
kariyer tercihlerine; kariyer plan-
lama, yedekleme gibi énceden
Microsoft Office tabanli dosyalar
Uzerinden yonetilen bircok strec
dijital platforma entegre edildi.
Bu sayede daha yalin ve interaktif
bir calisan deneyimi olusturmaya
odaklanildi. Dijitallesme stratejileri
cercevesinde yer alan bu gecisle
secme ve yerlestirme, egitim ve
gelisim gibi IK sUreclerinin de HR
Master’a entegrasyonunun kisa
vadede devreye alinmasi 6ngori-
[Gyor.



SAP SuccessFactors ()

Fark yaratacak

Zeynep Uyan

Kalite Sistem Sec-G ve Sektcrel lliskiler Miiddrliiga - Kalite Sistem ve SEC-G Sorumlusu

Sirketler icin performans yonetimi en 6nemli konulardan biri. Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya Gzerinde
kullanilan yaziimlarin her gecen giin daha iyisi, daha gelismis versiyonlari kullanicilara sunuluyor. Aygaz olarak
performans yonetiminde yeni bir siirece gectik. SAP SuccessFactors gecisiyle calisanlarin hedeflerini daha kolay
takip edebilmeleri, nerede olduklarini gorebilmeleri ve yoneticileriyle hedefleri iizerinden daha rahat goris
alisverisi yapmalari sadlandi. Hem eski sistemi deneyimlemis hem hir HR Master Team Gyesi hem de sirecin gecis
asamasina katilan biri olarak IK stireclerinin etkin takibi agisindan HR Master sistemini cok kullanishi buluyorum.
Mobil uygulama tizerinden de takip sunmasi caga uygun ve kullanisli. Sistemin ilerleyen zamanlarda fark
yaratacadi inancindayim.

Kullanimi kolay

0zcan Sanisakal

Samsun Terminal Miiddirligi - Teknisyen

17 yildir performans takibimiz, performans ydnetim sistemi (PYS) tzerinden yapiliyordu. Ara dénem
dederlemesine uygun olmayan, kullanimi zor ve sadece hedef sayfasi olarak kullandigimiz PYS'den kendimizi
yil sonu dncesinde de degerlendirebilecedimiz, kullanimi daha kolay ve tim detaylari iceren bir programa
gecis yaptik. Geis strecinde bir dnceki yilin hedeflerinin secilebilir olmasi ve tanimli géstergelerin programa
onceden yiiklenmesi, tanitim ve anlatim gorselleri gecisimizi fazlasiyla rahatlatti. Yenilikleri memnuniyetle
takip ediyoruz.

Verimliligi artiracak

(agatay Akin

Marmara Bélge Otogaz Satis Midurligi (Kuzey) - Otogaz Satis Yoneticisi

Sirketimizin hizla gelisim gdsteren ve dijitallesen diinyada ivmeli bir sekilde calismalar yapmasi bir Aygazli
olarak beni gururlandiryor. Hayata gecirilen HR Master’in insan kaynaklari verimliligini biiyik oranda artirarak
calisanlarla IK stireclerini birbirine yaklastiran bir sistem oldugunu disiniyorum. Sahada Aygaz’i temsil eden biri
olarak organizasyon semasl, hedef kartlari ve diger iK siireclerinin takibine mobil erisim saglayan bir sistemin
bizi hizli bir sekilde bilgiye ulastirdigini soyleyebilirim. Strecin ilerleyen safhalarinda ¢alismalarin ¢ok daha gizel
sonuclar verecegine ve verimliligin daha da artacadina inaniyorum.
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8 Mart Dunya Kadinlar Gun vesilesiyle BizBize Soylesi etkinlikleri kapsaminda
Avgazlilarla bulusan Demet Akbad, oyunculuda dair tecrtibelerini anlatt.

Tiyatro hayati ¢cok édncesinde bas-
lasa da bircogumuzun “Bir Demet
Tiyatro”da hayat verdigi tiplemeler-
le tanidigi; “Vizontele”nin Siti Ana’sl,
“Neredesin Firuze”nin Firuze’si,
“Eyyvah Eyvah”in Firuzan’i, “HU-
kimet Kadin”in Xate’si, “Kis Uyku-
su”nun Necla’si, “Goérevimiz Tatil”in
Turkan Mutlu’su Demet Akbag,
Aygazlilarla bir araya geldi. 8 Mart
DUnya Kadinlar GUn0 kutlamalari
kapsaminda dizenlenen BizBize
Soylesi etkinligi, “Bir Demet Sohbet:
Hayatin Gulen YUz( Kadin” basli-
Jdiyla 6 Mart’'ta Genel Mudurlik’te
gerceklestirildi. Akbag, katilimcilara
diinden bugiine edindigi oyunculuk
tecrUbelerini anlatti.

Keyifli anilar

Tiyatroya basladidi yillarda edindigi
deneyimleri eglenceli ve esprili bir
sekilde dile getiren Demet Akbag,
éncelikle Génul Ulku-Gazanfer
Ozcan Tiyatrosu’ndaki macerasinin
nasil basladigini, babasinin oyuncu
olmasina karsi ciktigini, konserva-
tuvar tecrubelerini anlatti. Konser-
vatuvarda yasadigi bir anisini ise su
sOzlerle aktardi: “Aydan Burhan’i
‘Mahallenin Muhtarlarr’ dizisinden
hatirlarsiniz. Okulumuzun gulizel kizi;
gercekten cok glizeldi. O zaman ‘Si-
irlerde’ adinda bir gésteri hazirladik.
72 siir, biz kizlar siyahlari giymisiz,
ortada sahane bir arp, bazi siirle-

ri Uge bollyoruz, Ug kisi ayri ayri
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okuyor. Selam verecegimiz zaman
el ele tutusuyoruz, sopranomuz
Sertab Erener’i de alip 6ne ¢ikarak
selam veriyoruz. Tabii o zaman dyle
telefondan video kaydi almak falan
yok. Gosteriyi bir kamera kaydetti.
Okuldan sonra klctk kameranin
ekranindan ¢ekimi seyrediyoruz. Bas-
liyor muUzik, simsiyah perde aciliyor,
Sertab’in sesi giriyor. Yavas yavas
kamera Aydan’l yakin plan ¢ekiyor.
Bir bucuk saat Aydan Burhan yakin
planinda, arkada bizim seslerimiz var.
‘Aydan, budur evlen bu cocukla sev-
mis seni.’ dedim. ilk kaydimiz &yle.”

Tiyatroda ilk yillar

TRT 2’deki diziler icin figlrasyon
secimi konusunda yasadiklarini ise
gllerek dile getirdi: “Biz Bostanci’da

o Ay gazlaBizhize

oturuyoruz, evde telefonumuz yok.
Karsi komsumuz Nacize Abla’nin
telefonu var. Telefon ne zaman cal-
sa bir umut benim icin, ‘Acaba bana
mi?’ diye. Bir giin ‘Demet canim
seni ariyorlar.’ dedi. ‘Biz ikinci kanal-
dan ariyoruz, su saatte bir hastane
cekimimiz var, yarin sabah suraya
bekliyoruz. Yalniz beyaz bir ayak-
kabiniz varsa lUtfen getirin.” dediler.
Aile ici kU¢Uk bir arastirma yapildi,
o zaman 39 numara bulmak ¢cok
zordu. Ayakkabl bulundu, cantaya
atildi, hastaneye gidildi. Dizide
Koksal Engur hastalaniyor, Ugur
Ylcel de bunlarin oturdugu apart-
manin kapicisi. Beyaz ayakkabi
hemsire rolU icin gerekli. Simdiki
gibi produksiyon, kiyafet, makyaj,
oda yok.



“Oyuncu dediginiz her seyini yaninda tasirdi. Derken
oynadik, bitti, eve gittim, heyecanli heyecanli anlattim.
Bir hafta sonra yine telefon caldi: ‘Demet Hanim, ayni
hastaneye ¢cekime bekliyoruz, beyaz ayakkabinizi ge-
tirmeseniz de olur’ Dedim ki terfi ettim, doktor oldum
herhalde ama her ihtimale karsi ayakkabilari koydum
cantama, bakarsiniz beceremem ritbeyi dtsdrurler,
diye. Megerse cekim arasinda ibrahim Tatlises taklidiyle
fikra anlattigimi duymuslar, hemsire roll yerine sive-

li konustugum icin Ugur’un yavuklusu rolUnd uygun
goérmusler bana. Mesleki olarak ratbem distl ama bu
dizide devamli rol kazandim.”

Tiyatro giinleri

Gondl UlkU-Gazanfer Ozcan Tiyatrosu’ndan aldigi ilk
maasi olan 500 liray! hala sakladigini séyleyen Demet
Akbag, “Azizname”, “Deve Kusu Kabare”, “Deliler” gibi
oyunlarda rol aldigini ve Dormen Tiyatrosu’nda usta-
cirak iliskisini yasadigi cok kiymetli ustalari oldugunu
da dinleyicilerle paylasti. Yedi sene slren “Bir Demet
Tiyatro”yu ¢ektikleri glnlere olan &zlemini dile getirdik-
ten sonra oynadigi rollerde kendinden cikip can verdigi
karakterlere blrinse de hepsinde kendisinden bir parca
oldugunu belirtti.

Toplumsal cinsiyet rolleri

Séylesinin soru-cevap béliminde bol reyting alan
dizilerdeki kadin karakterlerin toplumsal cinsiyet rolle-
rine sikistiriimasi elestirildi. TUSIAD’In hayata gecirdigi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu’nun ¢alisma-
lari kapsaminda ve Ko¢ Holding ana sponsorlugunda
hayata gecirilen “Televizyon Dizilerinde Toplumsal Cinsi-
yet Esitligi” projesinden bahseden Akbagd, bu kapsamda
neler yapilmasi gerektigine odaklandi.

Sohbet sona ererken...

Demet Akbag sbézlerine son verirken hem Aygaz'da g6-
rev yapan hem de tim kadinlarin 8 Mart Dinya Kadinlar
GUNU'NG kutladi. Ardindan Aygaz’in sosyal medyada
farkindalik yaratmak amaciyla gtine 6zel olarak hazirla-
digr kampanya goérselinin yer aldigi bina giydirmesinin
onlnde Aygazlilarla fotograf cektirdi.

Hepsi tanismak istedidim, kisiliklerini merak ettigim kadinlar olduklart icin bu rolleri
kabul ettim ve biiyiik keyif alarak oynadim. Ama oyunculuk istahi acisindan “Sen
Hic Atesbocedi Gordtin mi?” oyunumdaki Gilseren’in yeri ayridir. ki buguk saatte
bir insanin yedi yasindan 70 yasina kadar tim hayatini oynamak inanilmazal!
Elbette “Eyyvah Eyvah”lardaki Firuzan’in nesesi ve dobralidi izleyenler kadar beni de
gildiirtyor! Ozldyorum onu da. “Vizontele”lerdeki Siti Ana’nin hiizni ve diinyaya

bakisindaki dogal mizahi da yerini ayrt kilryor benim icin. Hitkiimet Kadin’in “Xate”si
ise gercek bir kadin olmasi nedeniyle sanirnm daha etkileyici.

Ben bir oyuncuyum, her seyi oynarim ve komedi oynamak en zorudur!

Rollin 6nce beni merak ettirmesiyle aciklayabilirim belki bunu. 0 kadini, o kisiyi ben
merak ediyorum, kendisiyle tanismak istiyorum, dyle hayata geciriyorum.

Televizyonda var olabilmenin kosulu reyting sistemi ve bu sistemin de kurallar var.
Bazen o kurallar benim hikaye anlatimi anlayisimla pek uyusmuyor, o nedenle uzak
duruyorum sanirim.

Sahneye verdidim ara uzayinca donis projeme karar vermem de zorlasti iyice.
Simdilik yok. Ama hayat ne getirir, birkac yil sonra birden hadi bakalim diye baslar
miyim, bilemem...

Yaz doneminde bir film ¢ekecedim. Ama her sey masa Gizerinde henz.

Adrenalin! Televizyonda alternatif bir is oldugu icin bana cazip geldi. Ekranda dizi ve

yarisma disinda izleyebilecek bir sey yok maalesef. (ekimler sirasinda ¢ok heyecanla-
niyorum, bazen ¢ok geriliyorum. Ama finalinde gilmedigimiz, saka yaptigimiz kisinin

de eglenmedidi hir durum hi¢ yasamadik! Hazirlik asamasl, sakay! hayal etmek,
hikayeyi yaratmak, ardindan uygun kisiyi bulup onun hayatina sizmak... Uygun
ani bulana kadar bazen aylarca beklemek gerekiyor! Biitin bunlar bazen yiksek
adrenalin yaratiyor. Ama dedidim gibi edleniyoruz hep birlikte.

Kadinlarin 6zel bir giinii olmayacak hale gelmesini hayal ediyorum! Aygaz, yaptigi
pozitif calismalarla bu giind bir “kutlama®ya dondistarmiis. Bu nedenle benim icin

ayrica keyifliydi. Ustelik Aygaz'in Istanbul disindaki tesislerinde gérev yapan kadinla-

rin da bizi izliyor olmalar fikrini cok bedendim. Bir saat icinde kalabalik ve bol sehirli
bir turne yapmis oldum.
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Oto tamircisi Giilcan’in gercege
doniisen hayalleri

Kadin isi-erkek isi diye bir ayrim olmadigini en iyi sekilde kanitlayan oto
tamircisi GUlcan Coskun'un hikayesini dinlemek icin Malatya'dayiz...

Adina “esi bulunmaz” diye turkd-
ler yakilan ve kayisi adaclari cicek
acti mi beyaza burinen Malat-
ya'ya dUslyor bu kez yolumuz.
Gerek gazetelerden gerekse haber
programlarindan duysak da Malat-
ya’da oto tamirciligi yapan Gullcan
Coskun’un hikayesini kendisinden
dinlemek icin Yesilyurt’a dogru yol
aliyoruz. Aygaz DénlUsUmcl Kull-
bt Uyesi olarak hizmet veren Yaris
Oto’nun sahibi Rifat Teke karsiliyor
bizi. Ardindan Gllcan geliyor ve
basliyor hikayesini anlatmaya: “20
yasindayim. Malatya’da dogdum
ve bUyUddim. Cocukluktan beri
arabalari cok severim. Siradan
olmayan ve beni mutlu eden bir

is yapmak istiyordum, onun icin
tercihimi oto tamircisi olmaktan
yana kullandim. Arkadaslarim ve
ailemle bu hayalimi paylastim ama
hicbiri beni ciddiye almadi. Bir
kadinin oto sanayide calismasini
abes buldular. Bir aile dostumuz
beni Rifat Usta’yla tanistirdi. Rifat
Ustam beni kirmadi ve hayallerime
adim atmami sagladi.”

Hayallerini gerceklestirmek adina
dnemli bir adim atarken kadin isi
ve erkek isi diye bir ayrimin olma-




digini da kanitlayan Gulcan, “Bir
erkek ascli olabiliyorsa bir kadin
da tamirci olabilir, bir erkek kuafér
olabiliyorsa bir kadin da tamirci,
kamyon ya da tir soférl olabilir;
her isi yapabilir.” diyor. Malatya’da
tek oldugu icin gururlu oldugunu
ve hemsehrilerinin onu tanimasin-
dan mutluluk duydugunu séyleyen
Gullcan, sosyal medyada oto ta-
mircisi olmak isteyenlerle tanistigi-
ni ve “onlara umut i1s1g1 oldugunu”
sdylediklerini keyifle dile getiriyor.

Gulcan Yaris Oto’da yaklasik bir
yildir calisiyor. isleri yavas yavas
6grendigini anlatirken, “Arabadaki
her parcayi sdkebilirim ama geri
toplamak cesaret ister. Bunu da
ustamla yapiyorum ya da burada
calisan arkadaslarimdan yardim
aliyorum. Gaz ayari yapabiliyorum,
LPG kitlerinin montajiyla da aram
ivi.” diyerek yaptigi isin gerektirdigi
yogun cabayi, “Bence bu is araba
doktorlugu.” sézleriyle ifade ediyor.
iyi bir usta olmak icin en az dort-
bes yil daha calismasi gerektigini
bilen Gulcan, “Tabii biraz da esnaflik
dgrenmem gerekiyor. Esnaflik herke-
sin harci degil. Bence benim kendi
dikkanimi acmam bir yedi-sekiz se-
neyi bulur.” diyerek hedefinin, isini
en iyi sekilde 6grenmek oldugunun
da sinyallerini veriyor.

Keyifli sohbetimizin sonuna yakla-
sirken Gulcan, “Ustami ¢cok seviyo-
rum, o devam ettigi sGrece ben de
burada onunla calismaya devam
etmek istiyorum.” sézleriyle Rifat
Usta’ya minnetini dile getirmeyi
ihmal etmiyor. Sohbetimize dahil
olan Rifat Usta ise esprili bir sekil-
de “Kadinlar neden oto sanayide
calismasin ki, biz 6ct mayuz?”

sdzleriyle kadin isi-erkek isi diye
bir ayrim olduguna inanmadiginin
altini ¢iziyor. Gllcan’in gozlerin-
de sevdigi isi yapmanin verdigi
sevinci gérmekten Aygaz DUn-
yasl! ekibi olarak biz de mutluluk
duyuyoruz ve Yaris Oto’da calisan
herkese “Kolay gelsin!” diyerek
Malatya’dan ayrilmak lzere yola
ciklyoruz.




Uzak Dogudan
itham alan figiirler

Bir meditasyon aract olan mandala,
Dogu felsefesiyle hayatimiza giriyor. Ani
yasama istedi ekseninde mandalayla
ugrasan bireylerin farkindaliklar,
sabirlari ve 6z givenleri artiyor.

Son zamanlarda iyice populerlesen
cizim ve boyama kitaplari bircok
kitapc¢inin raflarini sdslUyor. Resim
cizmek, boyama yapmak her yasa
hitap eden bir etkinlik halini aldl.
Bunlarin arasindan mandalaya
ydnelenler azimsanmayacak kadar
cok. El isi yetenegini gelistirme-
nin yani sira, sabri ve i¢ yolculugu
kesfetmek isteyenler, Dogu’nun
g6zbebedi mandalayla yakindan
ilgileniyorlar.

Merkezden disa dogru daire, kare,
altigen gibi figurleri genisleterek
cizip belli bir dizene gére boyama
kuralina sahip olan mandalanin ge¢-
misinin 40.000 yil énceye dayandidi
disUnUltyor. Bazi magara ve duvar
resimleri mandalayi andiriyor ve
kiliselerdeki camlarda geleneklere
uygun olarak mandala figUrlerine
rastlaniyor. Bu, 1si1g1 iceri alan pence-
relere yUklenen anlami ifade ediyor.

Mandala nedir?
Sanskrit dilinde mandala en basit

HOBI

haliyle cember demek. Kelimenin
kdékenine bakildiginda “manda”
enerjiyi, “la” ise kap terimini ifade
ediyor. Yani mandala, enerjiyi sakla-
yan kap olarak tanimlanmis oluyor.
Hinduizm’de ise evrenin yapisini
simgeledigine inanilan ve meditas-
yon amaciyla kullanilan sembollere
mandala deniyor. Hint gelenekle-
rinde mandala, insanlarin evrende
kapladigi alanin sembolik ifadesi.

Meditasyon

Ruhsal yarar sagladigi dustnulen
mandala, bir tir meditasyon olarak
nitelendiriliyor. Mandala cizen biri i¢
dinyasini anlik olarak disa vuruyor
demektir. Kisinin kalemini icinden
geldigi gibi hareket ettirmesi, diledi-
Ji renkleri harmanlayarak kullanmasi
sinirsiz bir alan yaratiyor ve bu da
rahatlamayi sagliyor. Her seyden
dnce konsantrasyon gerektirdigin-
den anda kalmayi saglyor. Mandala
yavas hareket etmeyi, denemekten
kacinmamay! ve sabretmenin erde-
mini &éJretiyor.

ice doniis

Tekrar eden ve dairesele yatkin
bUtun sekillerin canlilara enerji ve
huzur verdigi séyleniyor. Enerjilerin
dairelerden Uredigi inanisi mandala
cizimlerinde veya boyamalarinda
ice doénilsU temsil ediyor. Bazi inang
sistemlerinde dilenen bir seyin
mandalanin ortasina cizilip cevre-
sinin sekillerle stslenmesi, diledin
enerjisini mandalayla sabitlemek
anlamina geliyor. Bu eylemle diledin
gerceklesmesinin kolaylasacagina
inaniliyor. Bu inanci simgeleyen man-
dalayi duvara bir tilsim gibi asmanin
ise sans getirecedi sdyleniyor.

Baslamak igin

isteyen herkesin yapabilecegi

bir etkinlik mandala. Mandalayla
ilgilenmek isteyenler, bir mandala
kitabi alip alistirmalara baslayabilir,
internetten egitici videolara g6z
atabilir veya mandala atdlyelerine
basvurabilirler.



Aygaz Satin Aima Miidiirii Sakir Ayral’a mandalaya ilgisinin nasil baslachgini sorduk....

Mandala ¢izmeye nasil basladiniz?
Universite déneminde uzun siire va-
kit ayirdigim basketbolu biraktiktan
sonra neredeyse her konuda oku-
maya basladim. Dinler, inanclar, farkli
kaltrler, felsefe ve 6zellikle semboller
ilgimi cekmeye basladi. Farkli cograf-
yalarda benzer sembolleri gérdikce
bu izleri takip etmek yeni kapilarin
aciimasini sagladi. Yazi, ¢izi, resim de
ister istemez glindemimde yogunlukla
yer almaya basladi. Once kaligrafi,
hat; sonrasinda desenler, geometrik
tasarimlar ve 6zellikle dairesel formla-
ra odaklanmam hem felsefi hem icsel
disiplin acisindan beni mandalayla
bulusturdu. Varolusun hemen her kat-
maninda bunun bir manasini, acikla-
masini kesfetmek de isi blytlenmeye
kadar gotlrdd. Bu strec 20 yil askin
bir zamana yayild.

Sizde ne gibi duygular uyandiriyor
mandala ¢cizmek?

Herhangi bir sanat veya zanaatla
ugrasmak size konsantrasyon, sabir,
farkindalik kazandirir. Kendinizle bir
arada olmak; gunlik kosusturmaca-
nin icinde durup disiinme, igcinizde-
kini dokme firsati verir size. Mandala
cizmek éncelikle glin boyu zihniniz-
de biriken fazlaliklarin temizlenmesi-
ni sagliyor. Kendi evreninizin simU-
lasyonunu sifirdan yaratma imkanini
sunuyor. Merkeze noktayl koymakla
baslayan slrecin nihayetinde ortaya
¢ikan figlr, simetrik de olabilir asi-
metrik de geometrik de serbest de.

Mandalayla ugrasirken keyif, eglence
pesinde olabilirsiniz ama girdaba
yakalanip merkeze dogru yonel-
dikce &zUnl tanimak/bilmek adina
cok dnemli deneyimleri yasarken
bulacaksiniz kendinizi. Yaptiginiz
cizimler adeta bir “ayna” olacaktir.
Bu yUzden mandala, slre¢ ve sonu¢
odakl yaklasimin bir birlesimidir ayni
zamanda.

Bu figiirleri ¢izmenin is motivas-
yonunuza katkilari hakkinda neler
sOylersiniz?

is diinyasinda “sonuc odakllik” her
daim en kabul géren yetkinlikler
arasinda yer alir. 20’li yaslarimda
kesfettigim strec¢ odakl yasam tarzi,
son dénemde is diinyasi dinamikle-
rinde siklikla aniliyor. “Strec odakh”
olmak, sonuclari géz ardi etmeyi
gerektirmiyor, yolda giderken gor-
dUklerimizin, deneyimlediklerimizin
bizi olgunlastiran, sekillendiren, zen-
ginlestiren kazanimlarina da dikkat
etmemizi tavsiye ediyor. Mandala da
sUrec¢ odakli bir yaklasim, cizdiginiz
figUr disa vurumunuz oldugdu icin o
glin baslayip bitirmeniz gerekiyor.
Boylece o glin yasadiklariniz, bugl-
ne kadar kafanizda yer etmis fakat
¢o6zllmemis problemler, kendinizle
ve cevrenizdekilerle ilgili sikinti-

lar... Cizim sUrecinde hepsi masaya
yatirilyor ve cizdikleriniz size ayna
olmaya basliyor. Bu nedenle ben

¢izim sUresince yasananlari cok
dnemsiyorum. Tabii bunlar herkesle
paylasilacak seyler dedil.

Mandalanin bir psikanaliz yontemi
oldugunu séyleyebilir miyiz?
Cizimlerde kisinin 6zel hayatina

dair bircok ayrinti da ortaya cikiyor.
Psikanalizin babalarindan Carl Gustav
Jung’un mandalayi bir sifa enstrimani
olarak kullandig biliniyor. Ayrica her
gUn bir mandala ciziyor ve cizdiklerini
yorumlayarak kendi i¢ haritasini ¢ikar-
maya basliyor. Sonra butln riyalarini
kaydedip cizmeye basliyor, buradan
da insan psikolojisini, bilincalti, biling
disi ve bilicin yorumlanmasi Gzerinden
insan dogasini yorumlama girisimle-
rinde bulunuyor. Bu nedenle manda-
lanin etkisini ortaya koyan en énemli
isimlerden biridir Jung.

Mandalayla ilgilenmek isteyenlere
neler énerirsiniz?

Bos bir sayfa alin. Bir ara¢ kullanma-
dan daire cizmede zorlaniyorsaniz
pergel, cetvel, yumusak bir kalem

ve silgi bu is icin yeterli. Ama en
dnemlisi sizsiniz. Baslangicta hemen
&zgln tasarimlara girmeyeyim diyor-
saniz pergelin sabit ayadini merkez
kabul ederek ilk dairenizi ¢izin.
Koordinat eksenlerini olabildigince
cogaltarak kilavuz cizgiler kullanila-
bilir. Sonrasinda istediginiz kadar da-
ireyi farkl caplarda ¢ogaltabilirsiniz.
Mandalayla ilgili pek ¢cok atdlye var.
Bunlara katilmak da faydali olabilir.



HAYATIN ICINDE

Piirmiizle zenoin tatlarin 1zinde

Aygaz, sadece yemedi pisirmek icin degil yemeklere
veya tatllara farkli bir lezzet katmak konusunda

da hayatin icinde! Bu kez ptrmazan yemekleri
hazirlamak icin hangi tekniklerle kullanildigin
0grenmek icin sef Fabrice Canelle’nin kapisini
caliyoruz.

istanbul’'un her semtine yayilan dik
yokuslarindan birinde konumlanan
Sunset’teyiz. Bu cok 6zel, yurt di-
sinda da sani yurimus, bircok édul
sahibi restorana gelmemizin sebebi
tUpgazin, daha dogrusu Aygaz’in
dokundugu hayatlarin izini str-
mek... Sunset, adiminizi atar atmaz
masa orttsiinden isiklandirmasina,
dinyaca Unli sanatcimiz Burhan
Dogancay desenleriyle sUslenmis
yemek takimlarindan efsane bogaz
manzarasina kadar insani “klas”
atmosferiyle kucakliyor. Hedefimiz,
2015 yilindan bu yana Sunset’in
mutfak direktorl0gu gorevini basa-
riyla sirdlren sef Fabrice Canelle
ile réportaj yapmak ve kendisinden
pUrmzin, Sunset’in mendsinde ne
gibi tatlara imza attigini 6grenmek...

PlUrmuz, tim seflerin mutfaklari-
nin olmazsa olmazlarindan biri.
Fabrice Canelle de bu tespitimizi
dogruluyor. Kendisine yénelttigi-
miz sorulari dikkatle yanitlayan

UnlU sef, réportajimizin sonunda
pUrmUz kullanimini Aygaz DUnyasi
icin hazirladigi, Fransizlarin Gnll
tatlisi krem brule Gzerinde uygula-
mall olarak g&steriyor.

Merak ediyoruz, Tiirkiye’ye,
istanbul’a ne vesileyle, ne zaman
geldiniz?

Fransa’dan 23 yasinda alti ayl-
Jina calismak Uzere ayrildim ve
Amerika’da tam 17 sene kaldim.
15 yasimdan itibaren yedi yil da
Fransa’da mutfaklarda calismis-
tim. Ancak isin dogrusu, kari-
yerim Amerika’da serpildi. ilk
gittigimde Sikago’nun en Unlu
restoranlarindan Ambria’da
calismaya basladim, sonrasinda
San Francisco’daki Ritz Carlton
Oteli'nde kariyerime devam ettim.
Sonra Washington, tekrar San
Francisco ve en nihayetinde New
York... Bircok projenin basarili bir
isletmeye dénUsimunde rol aldim,
zengin menuler yarattim, populer
restoranlarin mutfagini yonet-
tim. Yeni bir sayfa acmaya karar
verdigim bir ddnemde Ciradan
Palace Kempinski Oteli'nden gelen
bir teklif beni istanbul’a getirdi.
Daha sonralari uluslararasi otellere
danismanlik yapmaya basladim.
Bu vesileyle calistigim otel zincir-
lerinin Asya Ulkelerindeki otelleri-
ne de danismanlik vermek Uzere
bircok seyahat gerceklestirdim.



nginlestirmek icin
. Pirmiz, ces‘itli

zing) teknikleri |
uygularken'si izeyarar,fYa'
da tatsileme icin de pirmiiz

kullanabil -izl’! I #

IL '\"1.‘_‘ j?;-'
| - :.'




Sonunda dénlp dolasip geldigim
yer hep istanbul’du. iste bu dé-
nemde yollarimiz Sunset’le kesisti.

Ve istanbul’da yerlesik diizene
gegtiniz...

Evet, aslinda seyahat etmeyi ¢cok
seviyorum, kim sevmez ki... Ancak
artik kGictk bir cocugum oldugu icin
yerlesik diizene gecmenin dogru
olacagina karar verdim, zaten istan-
bul’da bir hayat kurmustum. Once-
leri danismanlik verdigim Sunset’in
mutfak direktorligu gdrevini Ust-
lenerek kariyer hayatimda yepyeni
bir sayfa actim. Sunset, rezervasyon
listesi her zaman dolu bir restoran.
Kuruldugu ilk glinden bu yana po-
pulerligini hi¢c kaybetmedi.

Meniide yer alacak tatlara, ye-
meklere nasil karar veriyorsunuz?
Yemek pisirmeyi cok sevdigimi
sdylememe sanirim gerek yok!
MenUye koymay! planladigimiz
yemekleri pisirir, restoran yonetimi
olarak hep birlikte degerlendiririz.
Sonuca goére, begenilenler ve ter-
cih edilenler menlUye girmeye hak
kazanir. 24 yildir basariyla hizmet
veren bu isletmenin misafirlerinin
ne istedigdi, neyi tercih ettigi de
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cok 6dnemli, her zaman bunu da
dikkate alarak secimler yapiyoruz.
Uc yildir ilk giinkt heyecanimi
kaybetmeden yeni tatlar yaratma-
ya devam ediyorum.

Sunset, dedigim gibi doluluk orani
her zaman ¢ok yUksek bir isletme.
Servisimizdeki ve tatlarimizdaki
yUksek kalitemizi ve populerligimi-
zi korumak icin cok dikkat etme-
miz gerekiyor. Zamandan 6dUn
vermemek icin, mutfak ve servis
ekibi olarak pratik olmak zorunda-
yiz. Sicaklardan soguk yemeklere
cok sistematik calismaliyiz. Ayrica
bircok midavime ve takipciye
sahip tim restoranlarda oldugu
gibi, bizim icin de tutarhlik bUyUk
édnem tasiyor.

Menii iceriklerini ne siklikta de-
gistiriyorsunuz?

Oncelikle bir Sunset Klasikler lis-
temiz var, o hi¢c degismez. Yillardir
sundugumuz yemekleri icerir. Bir
de inovasyon olarak degerlendir-
digimiz yemeklerimiz var, onlar
degisken. Ornek vereyim, son

bir bucuk ayda on yemegimizi
degistirdik, menimulze yeni tatlar
kattik. Tabii bu yeni tatlar, sezon

ve sezonun sundugu sebzeler ve
meyvelerle de alakali. Sanirim se-
nede altli kere menimuzi yeniliyo-
ruz, diyebilirim.

Bir sefin dikkat etmesi gereken
en énemli konu nedir sizce?
Bana gore bir mutfak direktora-
nun, bir sefin dikkat etmesi gere-
ken en dnemli unsur, misafirlerin
ne sevdigini, ne istedigini dikkate
almaktir. Mesela benim begendi-
gim, ama misafirlerin sevmeyecegdi
bir yemegdin pek degeri yoktur.
Bizlerin en énemli misyonu, insan-
larin sevecedi seyler pisirmektir.
Bir de tabii lokal bazda dusin-
melisiniz. Cok UnlQ, basaril ve
begenilen bir sef Turkiye’ye gelip
misafirlerinin istedigini vermez-
se, pisirmezse sonuc¢ basarisizlik
olabilir. Halbuki yemekler cok



glizel de olsa, “lokal agiz tadi” ile
OrtlismuUyorsa yapacak pek bir sey
yoktur.

Peki, pilirmiiz hangi noktada sizin
isinizi kolaylastiriyor?

Belki 25 sene énce pUrmuUz kulla-
nimi bu kadar yaygin degdildi ama
artik battn seflerin mutfaginda
plrmiz muhakkak var. Sefler,
mutfaklarinda yemekleri zengin-
lestirmek icin pUrmuizden fayda-
lanirlar. PGrmzU farkl teknikler
icin kullanirlar. Prmuz, cesitli
parlatma (glazing) teknikleri uy-
gularken isimize yarar. Ya da tut-
stleme icin de plUrmuz kullaniriz.
Mesela bir makarnanin Uzerine
koydugunuz baharati pirmuzle
Isitarak, yakarak daha lezzetli
hale getirebilirsiniz.

Bizim de menUmizde plrmuz-
den destek alarak hazirladigimiz
cok 6zel iki yemegdimiz var. Biri,
tath menUimuzden bir klasik,
krem brule; digeri ise Uzeri hav-
yarla kapli Alaska usull yengec.
Krem brule’nin Uzerine koyulan
sekeri pUrmuzle yakarak citir ¢itir
bir katman elde ediyoruz. Alaska
usull yengecte ise Uzerindeki
havyari parmuzle i1sitarak, ya-
karak lezzeti glclendiriyoruz.

‘Biz seflerin en énemli misyonu, insanlarin sevecedi seyler pisirmektir. Benim
bedendidim, ama misafirlerin sevmeyecedi bir yemedin pek dederi yoktur.

Havyar isleme tabii tutulunca citir
citir oluyor, haliyle yemek daha da
lezzetleniyor.

Misafirlerinizden bu konuda geri
doniis aliyor musunuz?

Dogrusu hayir, kimse purmuiz
kullandigimizi fark etmiyor. CUnkU
kullandigimizi gérmuyorlar. Ancak
seflerin yemekleri misafirlerin
dnlnde pisirdigi restoran tiple-
rinde belki bu konuda bir yorum
almak mimkdn olabilir. CUnkU
gbzlemleyerek aldiklari tadi ve
lezzeti yapilan islemle bagdastira-
bilirler. Ancak cok dikkatli ve ilgili
bir misafir, yemeklerin musterilerin

onlne hazir geldigi bir restoranda
havyarin nasil bdylesine citir ¢itir
oldugunu merak edebilir, sorgula-
yabilir.

Evde de plirmiiz kullaniyor mu-
sunuz?

Evde yemekleri ben pisiririm. Gece
isten kacta donmus olursam ola-
yim, sabahlari kahvaltiyi ben hazir-
larim, yuvaya giden cocugumuzun
kuslugunu da ben hazir ederim.
Sonrasinda sira 6gle yemegine
gelir. Alisverisi de ben yaparim.
Mutfak benim mutfagimdir! Ama
evde plurmuzim yok. Bence pek
cok insanin da evinde yoktur.




360 Derece Yetkinlik
Degerlendirme
yontemiyle Aygazda
alti ayini dolduran her
ofis calisaninin gucll
oldugu alanlarin yan
Sirg, gelisim alanlari
belirleniyor.

HABER

Avgaz 560 Derece
Yetkinlik Degerlendirme

Yetkinlikler, en Ust dUizey perfor-
mansin elde edilmesinde ayirt

edici olan bilgi, beceri ve tutumlari
kapsayan gdzlemlenebilir dav-
ranislardir. 360 Derece Yetkinlik
Degerlendirme ydéntemi; kurum
kaltlrG yaratma, secme ve yerles-
tirme, performans ydnetim siste-
mi, gelisim planlama, potansiyel
kisilerin tespiti ve kariyer planlama
gibi pek cok strecte Ko¢ Toplulugu
sirketleri tarafindan uzun yillardir
kullaniliyor. Sistem Uzerinde ya-
pilan degerlendirmede, Aygaz’'da
alti ayini dolduran her ofis calisani,
yOneticileri, bagh calisanlari ve es
dlzeyleri tarafindan degerlendirilir-
ken ayni zamanda kendileri icin de
bir degerlendirme yaparlar. Deger-

lendirme, Aygaz Grubu’nun dokuz
ana yetkinligi ve bu yetkinliklere ait
bir alt seviye yetkinlik tanimlariyla
besli skala GUzerinden yapilir. Daha
sonra verilen puanlar Ko¢ Akademi
sistemi Uzerinde konsolide edilerek
agirlikli ortalama alinr.

Sonuglar nasil yorumlanmali?
Yetkinlik sistemi, calisan davra-
nislarinin puanlanmasindan ziya-
de calisanlarin gtgli ve gelisim
alanlarinin belirlenmesi, sonuclarin
yOneticilerle yorumlanmasi ve ak-
siyon plani olusturulmasi amaciyla
kurgulandi. Kisilerin kendini nasil
go6rdigunidn yani sira, yoneticisi ve
calisma arkadaslari tarafindan nasil
goralduguyle ilgili sonuclari kon-



Aygaz Grubu’nun
yetkinlikleri

%
Kendini ve ekip arkadaslarini gelistirme @\)/

En az gelisim alanlar kadar kisinin giiclt oldugu alanlar Gzerinde
de durulmalidir. Gucli alanlarin tespit edilip bu yetkinliklerin

kaybolmamasi ve artirimasi kisilere kariyer yolculuklarinda oldukca Yaraticilik ve girisimeilik \’QQ /
fayda sadlayacaktr. s
solide etmesi acisindan énemli olan sonuclar bu dogrultuda Sonuc odaklilik @

yorumlanmalidir. Bu ¢ sonug¢ arasindan fark arz eden yetkin-
liklerin tespiti, sebepleri ve neler yapilabilecedi tartisiimalidir.
Ote yandan, en az gelisim alanlari kadar kisinin gtcli oldugu i

alanlar Gzerinde de durulmalidir. GU¢lU alanlarin tespit edilip IS b""g' ge“Sti'me ‘%“
bu yetkinliklerin kaybolmamasi ve artirilmasi kisilere kariyer “
yolculuklarinda oldukca fayda saglayacaktir. Geri bildirim

vermek ve almak, cevik calisma stillerinde calisanin bireysel c’..’_
gelisimiicin en dnemli alanlardandir. Yonetici puani ve bireysel Takim Ca|I$maSI ﬁ

puan kiyaslanarak gelisim alanlari ve gUclU alanlar icin yoneti- J
cilerle ylz ylUze konusarak fikir alisverisi yapmak, kisiye uzun
vadede yUksek etki saglar.

Q)

Yon belirleme e~

Bir Bilene Danis Mentorluk Programi @ 6

Mentorluk sistemi; uzmanhgini, birikimini ve tecrlbesini pay-

lasmaya acik ve istekli bir uzman (mentor) ile bu uzmanlik, . . .

birikim, tecrlbe, bakis acisindan kendi Kisisel ve profesyo- Muste" dllval'llllgl g“
nel gelisimi icin faydalanmak isteyen bir kisi (menti) arasin-
daki iliskiden dogar. Aygaz’da 2016 yilindan itibaren uygu-
lamaya alinan Bir Bilene Danis Mentorluk Programi, Aygaz Farkliliklara uyum ve yanetme i,"
Grubu’nda Ug¢ yilini doldurmus calisanlar ile kendilerinden

daha tecrubeli orta kademe ve Ust dlzey yoneticiler arasinda

hiyerarsik kanallar disinda bilgi, beceri ve tecrlbelerin aktaril-

masi amaciyla bire bir iliski kurulmasina dayali bir stirec olarak iletisim
tasarlandi. Amagc; codunlukla is yasamindaki potansiyelleri

gelistirmek, kurum kaltarint aktarmak ve sadece akademik

acidan degdil, deneyimsel acidan da daha etkin bir insan kay-

nagdi yaratmaktir.



Faydalar
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Kisisel ve mesleki gelisime katki
Zeynep Bilici (Menti)
Aygaz Satinalma Maddrlida ithalat Sorumlusu

Mentorluk programi Aygaz'da dahil oldugum en yararli
stireclerden biriydi. Stire¢ boyunca mentorumun
deneyimlerinden ve yol gostericiliginden olabildigince
yararlanmaya calistim. Her gériisme sonunda bir

sonraki gorismeyi iple cektim, diyebilirim -ki bunda
mentorumun ¢ok bayak roldi var. Yaptigimiz hos
sohbetler hem kisisel hem de mesleki gelisimime biyik
katki sadladi. Bende yarattidi farkindalik sayesinde hircok
konuya bakis acim dedisti ve gelisti. Ozellikle e-posta
yazarken kullandidim dili degistirdim ve bu degisimin ok
biyik artisini gordim.

Katma deder saglayan tavsiyeler
Samet Eren (Menti)
Karadeniz Bdlge Tiipligaz Satis Yoneticisi

Oncelikle Akpa Genel Midirdi Balent Bilgin'le
eslesmem benim icin bdytik bir firsatti ve sirecin
sonu beni cok mutlu etti. Bilent Bey’le yaptigimiz
sekiz gorisme dahilinde kariyer hedeflerim
dogrultusunda bana yol gosteren ve katma deger
saglayan tavsiyeler aldim. Bu gériismeler neticesinde
gerek kisisel gelisim gerek calisma hayati gelisimi
hususunda yol katettidime inaniyorum. Mentorum
hayatta her seye hazirlikli olmak ve kendimi daima
gelistirmem gerektigi bilincine varmak konusunda ¢ok
sey kattr hana.

Yasama dair paylasimlar
Zeki Kiroglu (Mentor)
Aygaz Bayi lletisim Midiri

Mentorluk, hayati biriktirmeye daha dnce baslamis
olanlarin kazandigi deneyimleri hayata daha

sonra atilanlarla paylasmasini kapsiyor. Bizden
daha gen¢ arkadaslarimizin gelisimine ve kisisel
farkindaliklarinin artmasina katki sadlayan etkili bir
paylasim yontemi. Diger yandan menti arkadaslarimiz
da mentorlara yeni bakis acilan kazandirarak

farkli departmanlar ve is yapis tarzlarinin daha iyi
anlasiimasini sagliyor. Program bittikten sonrada
devam eden nitelikli iletisim sirketimiz icin yeni firsatlar
ve faydalar sadlamaya devam ediyor. Gorismeler, is
yasaminin yaninda hayata dair paylasimlari da iceriyor.

Karsilikli tecriibe paylasimi
Biilent Bilgin (Mentor)
Akpa Genel Miiddirii

Bir Bilene Danis Mentorluk Programi, hem kendimi
gelistirebildigim hem de baskalarina faydali
oldugumu hissedebildigim bir siire¢ oldu. Benim
gectigim yollardan hentiz gecmemis, gozleri
isikla parlayan bir arkadasima sekiz ay boyunca
eslik etmek ve ona yol gostermek cok keyifliydi.
Ayni zamanda ise basladigim ilk yillara donmemi
ve kendi 6z dederlendirmemi yapmami sagladi.
Usta-cirak iliskisi gibi hirikimimizi ve tecriibemizi
karsilikl olarak paylastik, bilgi de paylastikca
codaldi.

Bir Bilene Danis Mentorluk Programr’yla kurum i¢cin kazan-kazan-kazan durumu yaratilmasi hedefleniyor.
Sistemin menti-mentor-kurum acisindan faydalari sunlardir:

Menti icin

Mentor icin
o Daha tecribeli bir calisan tarafindan kendisine tutulan aynayla .

Organizasyona taze bakis acisi kazanma firsatini yakalar.

zayf ve gelismeye aqik yonlerini kesfeer. «  Kendi liderlik becerileri ve yonetici yetkinliklerini gelistirme olanadina

o Kisisel farkindaliklarin artmasini sadlar. sahip olur.
o Kurumun ve tecriibeli calisanlarin kendisine verdidi degeri o (alsan gelisimi konusunda daha etkili hale gelir.
hisseder.

o Menti’sinin gelismesinden tatmin olur, sosyal sorumlulugunu yerine
o Mentorun bulundugu pozisyon/fonksiyonla lgili kendini getirmekten mutluluk duyar.

gelistifmesi gereken teknik ilileri ve \ARURU SR o Menti’nin karsilastigi konular tizerinde calisirken yeni farkindaliklar kazanir.

kaynaklari Ggrenir.
. . . nw o (Gerektiginde menti'sinin bilgi sahibi oldudu uzmanlik alanfarindaki
Baskasinin deneyimlerinden ddrenerek kisisel gelisim sadlar. Konularda destek alablir
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Aygaz, ihracatin Yildizlan Odiillerinden basarilarla déndii

Aygaz, istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracatcilari Birligi’nin diizenledigi ihracatin Yildizlari Odillerin-
de “Mineral Yakitlar ihracati” kategorisinde birincilik, “ihracatini En Cok Artiran” kategorisinde ise dérdinculik
odulune layik gorildad. Aygaz adina birincilik 6ddlint Tedarik Zinciri Direktéri Ayse Abamor Bilgin, Ekonomi
Bakan Yardimcisi Fatih Metin’den; dérdUnctlik 6dulini ise LPG Temin ve Ticaret Operasyon Uzmani Serra
Salt, Turkiye ihracatcilar Meclisi Baskani Mehmet BliyUkeksi ve IKMIB Yénetim Kurulu Baskani Murat Akyliz’den
aldilar.

Inovasyon calismalari hiz kesmiyor

13-14 Nisan tarihlerinde farkli birimlerde gérev yapan 52 Aygaz calisani ve 12 Universite 6Jgrencisi genc muUsteri
adayinin katihmiyla Divan Fenerbahce Faruk llgaz Tesisleri’nde Tasarim Odakli Disinme Atdlyesi gerceklesti-
rildi. Atdlyede tasarim odakli disiinme metodolojisi sanatsal dlistinme pratikleriyle desteklenerek uygulandi.
Calismanin her asamasi yaraticilik, farkl diisiinme, baglamsal dlistinme ve sablon yakalama gibi yetkinlikleri
harekete gecirmesi hedefiyle uygulandi. Atdlye dncesinde mevcut yetkinlik ve kaynaklari kullanarak yeni nesle
yonelik gelistirilebilecek yenilik¢i is modeli, servis ve deneyimlerin belirlenmesi hedeflendi. Hedeflenen kitle
olan 19-25 yas arasi gencler atdlyeye davet edildi. Ogrencilerle, tim katiimcilarin dinleyebilecedi sekilde yapilan
roportajlar araciligiyla belirlenen ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda 114 fikir gelistirildi. Ardindan bu fikirler
6nceliklendirildi ve 6ne cikan fikirler prototiplendi.
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Aygaz’a hiiyiik emek veren denizciler
icin anma

Aygaz’in LPG filosunun ilk deniz tankeri olan M/T
AYGAZ, 24 Mart 1969’da Yunanistan’in glineyindeki
Sapientza Adasi aciklarinda kaza gecirerek alabora
olmustu. Aygaz’'in kurumsal tarihinde énemli bir
yeri olan bu ilk geminin murettebatinda gorev

alan ve Aygaz’a blyUk emekler veren denizciler
icin her sene oldugu gibi bu yil da bir anma téreni
gerceklestirildi. 23 Mart’'ta Edirnekapi Mezarligrrnda
dizenlenen tdérene Aygaz Ust Yonetimi ve deniz
sehitlerinin yakinlari katildi.

Yangin tesisatina periyodik kontrol

Bureau Veritas gdzetim firmasi, Aygaz Yatirimlar ve isletmeler MUdUrligd’niin organize ettigi yangin tesisati periyo-
dik kontrollerini tamamladi. Aliaga, Dértyol, Yarimca, Diyarbakir, Ankara, Kirikkale, Isikkent, Isparta, Ambarli, Genel
Mudarlak, Safranbolu, Samsun olmak Uzere 12 lokasyonda yapilan ¢alismalar dort hafta strdd. SUre¢ sonucun-
da is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Givenlik Sartlari Yénetmeligi geregi tesisatlarin projede belirtilen
kriterlere uygun oldugu belirlendi.

Tehlikeli madde lojistigine dair

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Kuliibl tarafindan organize
edilen Lojistik GUnleri cercevesinde “Tehlikeli Madde Lojistigi” baslikli bir seminer dizenlendi. Programa
konusmaci olarak katilan Aygaz Karayolu Lojistik Yéneticisi Onder Akan, katilimcilara tehlikeli maddeler,
LPG’nin tasinmasi, kara yolu filo yonetimi hakkinda bilgi verdi ve sirketin yenilik¢i uygulamalarini anlatti.
Etkinlige akademisyenlerin yani sira, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi BOIUMU éJrencileri yodun ilgi
gosterdiler.



: Tiirkiye LPG pazari mercek altinda

|j|“j"._% B 2 = Wil 19-20 Nisan tarihlerinde Moskova'da gercekles-
tirilen Argus LPG 2018’e Aygaz’i temsilen katilan
LPG Temin ve Ticaret Sorumlusu Nil izel Kayiran
ile LPG Temin ve Ticaret Yoneticisi Mustafa Can
Koka, organizasyon kapsaminda bir sunum yap-
tilar. 200’den fazla dinleyicinin katilim g&sterdigi
sunumda, Turkiye LPG pazari, Aygaz’in Turkiye ve
Tlrkiye teminindeki yeri ile Karadeniz temininin
villar icindeki degisimi anlatildi.

L FERRS

Proses emniyeti icin...

Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan 14-15 Mayis tarihlerinde du-
zenlenen Proses Emniyeti Sempozyumu’na Aygaz adina Tek-
nik Grup katildi. Sempozyumda Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhgi ile AFAD yetkililerinin yani sira TUpras ve BASF gibi
sektoértin onemli kuruluslari Proses Risk Analizleri ve Emni-
yeti, Seveso ve Patlamadan Korunma (ATEX) mevzuatlariyla
ilgili glincel konularda bildiriler sundular. Sunumlarin ardindan
karsilikli goris alisverisi yapildi. Sempozyumla es zamanli
dizenlenen sergide ise proses emniyeti konusunda Urldnler
sunan firmalarla gérismeler yapildi.

Aygazlilar, Ko¢ Toplulugu Spor Senligi’nde

L | IFRANER
L YNV S W B

Takim ruhunun heyecaninin, dostlugun tatli rekabetiyle bulustugu Ko¢ Toplulugu Spor Senligi'nin 29’uncusu 17
Subat-6 Mayis tarihleri arasinda dizenlendi. Yaklasik 30 Ko¢ Toplulugu sirketinin katihmiyla Adana, Ankara, is-
tanbul ve izmir olmak tzere dért blyUk bélgede gerceklestirilen micadelelerde Aygaz’i gururla temsil eden 180
calisan, Ustln basarilara imza atti. Aygazlilar; yelken, tenis, masa tenisi, ylzme, futbol, veteran futbol, bowling,
3x3 ve tam saha basketbol branslarinda yaristilar. Masa Tenisi Takimi, Centilmenlik Kupasi’ni kazanarak kaybol-
maya yUz tutan centilmenlik anlayisinin spor faaliyetleri icin ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gdzler 6nline
serdi. istanbul Bélge Bowling Takimi, zorlu miicadelelerin ardindan 86 takimi geride birakarak besinci oldu. Yizme
bransinda bireysel olarak yarisan Aygazllar; ¢ altin, bir gimdus ve U¢ bronz madalya aldilar. Futbol ve Veteran Fut-
bol Takimlari, grubu doérdinc(; Yelken Takimi, grubu altinci olarak tamamladi. Ankara Boélge Futbol Takimi dérdincl-
09U elde ederken Adana Bolge Bowling ve Tam Saha Basketbol Takimlari kendi alanlarinda bronz madalyanin sahibi
oldu. Ko¢ Toplulugu calisanlarinin coskulu yarislari ve keyifli spor aktiviteleri, blUyUk finalle sona erdi.
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Yenilenen KocAilem

KocAilem, Mart 2018 itibariyla yepyeni ylzlyle
Ko¢ Toplulugu calisanlarinin ve ailelerinin
karsisina ¢iktl. Lansman slrecinde Aygaz’dan
insan Kaynaklari Sorumlusu Can Altin,
Karadeniz Bdlge Tupligaz Satis Muduard Murat
Sismanoglu ile insan Kaynaklari ve Tahakkuk
Sorumlusu Merve Sltlemis, KocAilem’in marka
yUzU oldular. ihtiyaclardan yola cikilarak buyik
bir donldsim geciren KocAilem; yenilikci,
samimi, kapsayici ve eglenceli yluziyle Kog¢
Toplulugu ailesine &6zel bir ayricalik platformu
haline gelmeyi amacliyor. Genisleyen yapisiyla
100’Un Gzerinde markayla ve 15 binin Uzerinde
satis noktasinda faydalar sunuyor. Ayrica
kUltlrel ve sosyal bir¢cok faaliyeti de Koc¢
Toplulugu’yla bulusturmayr amacliyor.

Siirekli kampanyalar

Aygaz, 2018 yilinda devam eden slrekli kampanyalarinin 31 Mayis’a kadar gecerli olan islem detaylarini
bayileriyle paylasti. Arcelik GUvenlik, Aygaz Evlilik, Beko Glvenlik ve Tup Fakultesi kampanyalari kapsa-
minda dedantér, glvenli baglanti seti ve 10 TL'lik gaz indirimi sunulmaya devam edildi. Kampanyalardan
simdiye kadar yaklasik 2.500 tuketici faydalandi.

IKi tiipte toplam 25 TL puan

: : - AYGAZDAN 251'1. - ; >
o - WORLDPUAN SURPRIZ! L i
e pg i

MAXIPUAN [ == 0 | i
SURPRIZI! =
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Kampanyalariyla tiipgaz muisterilerinin ylzUnl guldiren Aygaz ve Mogaz’in Yapi Kredi Bankasi ve is Banka-
si’yla is birligi yaparak toplam 69 ilde gerceklestirdigi kampanya Nisan ayinda basladi. 30 Haziran’a kadar slren
kampanya kapsaminda 54 ilde Worldcard’la tlp alisverisi yapan tlketicilere ilk ev tUpU aliminda 10 TL, ikinci ev
tlpU aliminda 15 TL, toplamda 25 TL dederinde Worldpuan hediye edildi veya bes taksit firsati sunuldu. Ayni
dénemde 15 ilde Maximum Kart’la tlp alisverisi yapan tlketiciler ise ilk ev tUpU aliminda 10 TL, ikinci ev tUpU
aliminda 15 TL, toplamda 25 TL degerinde Maxipuan kazandilar ya da isterlerse dort taksit firsatindan yararlan-
dilar. Kampanyalar; bayi gorselleri, sosyal medya, her sehre 6zel olarak hazirlanan radyo reklamlari ve acik hava
mecralari vasitasiyla mevcut ve potansiyel muUsterilere duyuruldu.



Avis is birligi
LPG’li araclarin filo kiralamalarinda alternatif olarak 6n plana c¢ikarilip

tercih edilmesini desteklemek adina Aygaz, sektérde ilk kez Avis Filo ile
is birligi gerceklestiriyor. Aygaz tarafinda bir inovasyon projesi olarak

LPG'Li FILONUZ AVIS'TEN, baslayip uygulamaya alinan proje kapsaminda Avis Filo, LPG’li araclarda
YAKITINIZ AYGAZ'DAN! oldukc¢a uygun kiralama bedelleri firsati tanirken Aygaz da LPG’li arac
ewrooanasiavy [l AYGAZ OTOGAZ (%3 kiralayan tuketicilere bagllik yaratacak ve uzun dénem surecek bir yakit
320 KirA BEDELI :
kampanyasi sunuyor. 2018 sonuna kadar Avis’ten 320 avrodan baslayan
Avis Filo'dan a
Kiralayan 2dan %3 indirim! fiyatlarla, alti ay ve daha uzun sUreli LPG’li arac kiralayan tlketicile-

re, kampanyaya katilan Paro Uyesi Aygaz ve Mogaz bayilerinde Aygaz
Kart’la her ay yapilan toplam 1.000 TL'ye kadarki otogaz alimlarinda ylz-
de U¢ indirim tanimlanacak. 2018’in sonuna kadar gecerli olacak kampan-
yanin tanitimi Avis bayilerinde de yapilyor.

Gittigidivor.com'dan ocak s n alanlar,

gittigidiyor.com’dan indirim Aygaz'dan ev tilplennde kdaen

indirim kazaniyor!

Tuketicilerin siklikla tercih ettigi cevrim ici satis platformu
gittigidiyor.com ile Aygaz arasinda yapilan is birligi dog-
rultusunda 18 Haziran-18 Temmuz tarihleri arasinda indirim
kampanyasi gerceklestirildi. Kampanya kapsaminda, gitti-
gidiyor.com’dan ocak ve firin satin alan musteriler, Aygaz
ev tUplUnde gecerli 10 TL indirim kazandilar. Misterilere
gittigidiyor.com tarafindan iletilen kampanya sifrelerinin
bayi portalinin kampanya sorgulama ekranina girilmesiyle
indirimler gecerli oldu. Kampanyanin duyurusu Aygaz’in
internet sitesi ile sosyal medya hesaplari Gzerinden ve
gittigidiyor.com’un musterilerine ilettigi e-posta ile SMS’ler
aracihgiyla yapildi.

Ev tipniiziin barkodunu okutun, Ttiplere barkodlu takip, indirim kazandirdi

8 TL indirimi kagirmayin!

Sundugu yeniliklerle LPG sektérine édncllik eden Aygaz, ev tlp-
lerinin barkodla takip edilebildigi yeni sistemini ilk kez Isparta’da
tUketicilerle bulusturdu. Ev tlplerinin Gzerine monte edilen barkodlar
sayesinde dolum tesisinden son kullaniciya ulasana kadar gecen si-
rec takip edilebiliyor. Bu sayede tUketiciler de aldiklari tUpUn Aygaz
glvencesiyle, Aygaz tesislerinde dolduruldugundan emin oluyor. Uy-
gulamayi test etmek amaciyla pilot sehir secilen Isparta’da tlketiciler
tarafinda farkindalik saglamak amaciyla Mobil Barkod Kampanyasi
baslatildi. Kampanya kapsaminda Aygaz Mobil uygulamasi araciligiyla ev tlpUnin barkodunu okutan kullani-
cilar, bir sonraki alisverisleri icin 8 TL'lik indirim kazandilar. Sosyal medyada Isparta’ya 6zel olarak duyurulan
kampanyayla Aygaz’'in mobil uygulamasinin da tanitimi yapildi.




KISA HABERLER

Heyecanli ve edlenceli turnuvalar

Aygaz’in Ambarl Tesisi’nde i¢ iletisimi artirmak hedefiyle langirt ve masa tenisi turnuvalari dGzenlendi. Yaklasik
iki bucuk ay stren ve 50 calisanin katildigi turnuvalar, heyecanli ve eglenceli anlara sahne oldu. Turnuvanin so-
nunda dlzenlenen 6dul téreninde dereceye giren dokuz calisana madalyalari ve dédulleri verildi. Langirt turnu-
vasinda birincilik Tanker Bakim Onarim Teknisyeni Serkan Hatipoglu ve Depo Sorumlusu Ayhan Unal’dan olusan
Mature SK takiminin; ikincilik Deniz Sistemleri Operatéri Tayfun Efe ve Sleeve iscisi Gdkhan Kocaeli’den olusan
Kurt Spor’un, Uctincilik ise Sanayi Tupd Dolum iscisi ismail Akbas ve Boya Kabini iscisi Beraat inan’dan olusan
Tokmak Spor’un oldu. Masa tenisi turnuvasinda ise birinciligi LPG Transfer Operatéri Levent Talas, ikinciligi
Saha Uzmani Mustafa Kaya, UcUncUligu ise Tanker Bakim Onarim Teknisyeni Serkan Hatipodlu elde etti.

Bozcaada’yi birlikte kesfettik

Aygaz calisanlari arasindaki birlikteligi artirmak ve
iletisim faaliyetlerini farkl ortamlarda yasatmak ama-
ciyla ilk kez gerceklestirilen “Birlikte Kesfediyoruz”
aktivitesi kapsaminda Bozcaada’ya gezi dlizenlendi.
Aygazlilarin yogun talep gdsterdigi, es ve ¢ocukla-
rin da katilabildigi etkinlikte 45 kisilik grup, serbest
zamanin keyfini ¢cikarip yol yorgunlugunu UGzerlerin-
den attiktan sonra adada tarih kokan bir tura cikti ve
aksam saatlerine dogru Bozcaada’nin meshur Gzim
baglarini ziyaret etti. Altin rengi incecik kumu ve piril
piril turkuaz deniziyle adanin en glzel yerlerinden biri olan Ayazma Plaj’nda dinlenen Aygaz calisanlari, Polen-
te’de glin batimini izlediler. Farkli ekiplerin, bolgelerin ve departmanlarin kaynasmasinda ¢ok etkili olan etkinlik-
te calisanlar, seyahatleri sUresince rastladiklari Aygaz bayileriyle de sohbet etme firsati yakaladilar.

Hindistan’dan Aygaz’a ziyaret

Hindistan’in en blyUk firmasi Indian Oil Corporation’in
yOneticileri, 16 Mart’ta Aygaz’i ziyaret ettiler. Heyete
hem Aygaz’in faaliyetleri hem de TuUrkiye otogaz
pazari hakkinda bilgi verildi.




ENERJI GRUBU'NDAN

OPET’e “Kadin Giicii’ geliyor

MILLI
CHGE r ENER]I e

OPET’in, TUrkiye’nin glndemindeki en énemli konulardan
biri olan kadin istihdamina ydnelik yeni sosyal sorumluluk
projesi “Kadin GUcU” hayata geciriliyor. Calisma ve Sosyal
GUvenlik Bakanhgi ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli-

g1 is birligiyle, OPET istasyonlarinda kadin istihdaminin
artirilmasina yonelik projenin protokol imza téreni déne-
min Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakani Julide Sarierogdlu,
doénemin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat Albayrak,
ISKUR Genel MUduri Cafer Uzunkaya, Kog¢ Holding Eneriji
Grubu Baskani Yagdiz EyUboglu, OPET Genel Mudurt CU-

neyt Agca ve OPET Yonetim Kurulu Uyesi Filiz Oztirk’dn
katilimiyla gerceklestirildi. Proje kapsaminda istasyonla-
rindaki insan kaynaklari streclerini gbzden geciren OPET,
her istasyonunda en az iki kadin ¢alisanin olmasini ve bu
sayede akaryakit istasyonlarinda mesleki cinsiyeti ortadan
kaldirmayi hedefliyor. TUrkiye geneline yayilmis OPET
istasyonlarinda, halihazirda 1.541 kadin ¢alisan bulunuyor.
“Kadin Glicl” projesiyle her OPET istasyonunda en az iki
kadin olmak Uzere 2020 yilina kadar toplam 3.500 kadinin
daha istihdam edilmesi planlaniyor.

Insana Deger Odiillerinde birincilik Tiipras’in

PERYON
"‘!?1

LC_LINSANADEG
ODULLERI

'|"l-?

TUpras, koruyucu ruh saghgi kapsaminda
gerceklestirdigi “Is'te Destek Psikososyal
Destek Projesi”yle 10. PERYON insana Deger
Odullerinin “Fark Yaratan iK Projeleri-Calisan
Saghgi ve Glvenligi” kategorisinde en iyi proje
secilerek Basari Oduli’niin sahibi oldu. “is’te
Destek Psikososyal Destek Projesi”; TUpras’ta
psikolojik risk haritasini ¢cikarmalk, ihtiyaclara
yonelik ulasilabilir psikolojik destek hizmetleri
sunmak, calisanlarin iyilik haline katki sagla-
mak, calisanlar ve aileleri icin koruyucu ruh
sagligi calismalarini strdUrllebilir hale geti-
rebilmek amaciyla TUpras insan Kaynaklari
Direktorltgu tarafindan 2016 sonunda baslatil-
di. Proje kapsaminda TUpras’in tim rafinerile-
rinde, calisanlar ve aileleri icin ihtiyaca yonelik
Onleyici-koruyucu, hizli uyumlanabilen, esnek
hizmetler sunuluyor.



GEZi

Kiiciik Avrupa:

LVIV

Etkileyici meydanlari, sehre nefes aldiran
vemvyesil parklar, tertemiz havasi, ev sahiplidi
vaptigr kultdr sanat etkinlikleri ve her keseye
uygun yeme-icme mekanlartyla Lviv...

Lviv, Ukrayna’nin en glizel sehirlerinden biri. Bulundugu bdlgenin en ¢ok
turist ceken yerleri arasinda gdsterilen ve Ukrayna’nin batisinda konum-
lanan sehir, Polonya’ya cok yakin. Birbirinden goérkemli tarihi binalarin
yer aldigi eski sehir bolgesi Lviv’in kalbi durumunda. Bu bdlgede Alman
mimarisinin izlerine rastlaniyor. Arnavut kaldirimli sokaklari, farkl es-
tetik egilimleri yansitan dini yapilari ve ylzyillik agaclarin bulundugu
parklariyla bu kent, insani hemen etkisi altina aliyor. Enfes mutfagini ve
gller yUzll, misafirperver insanlarini da Lviv’'in pozitif &zellikleri arasina
eklemek sart. Sehir ndfusunun ¢codunlugu kadinlardan olusuyor. Kadinlari »
tramvay soforliginden garsonlugda, isci ve memurluga kadar her meslek- m

te karsinizda gérmeniz olasi. kS

Altmisin Gzerinde muze ve ylUzUn Uzerinde Kiliseye ev sahipligi yapan
Lviv'’de her sene bircok sanat etkinligi ve festival dizenleniyor. Sehrin
dikkat ceken bir yani da eglence hayatinin sinirsizligi. Burada sabaha
kadar eglence devam ediyor. Meydanlara kurulan rengarenk pazarlarda
gezebilir, operada dlUzenlenen etkinliklere katilabilir, parklarda vakit ge-
cirebilirsiniz. Kahveye merakliysaniz 1683 yilinda kurulan ve Ulke ¢capinda
sdhrete sahip olan Lviv Coffee Mining Manufacture’l ziyaret edebilirsiniz.
Hediyelik esya almak isteyenler ise Lviv Opera Binasi’nin 6ntnde kurulan
pazara mutlaka ugramali.




Ulasim

Turkiye’den Lviv’e ucus iki saat
sUrlyor. Direkt ya da Kiev aktar-
mali olarak Lviv’e ulasiliyor. Temiz
havasiyla da dikkat ¢ceken sehri
yUrlyerek rahatlikla gezebilirsiniz.

Rynok Meydani

Rynok, pazar anlamina geliyor.
Lviv’'in kalbinin attigr meydanin
adl, Pazar Meydani. Sehrin kul-
tlrel, siyasal, sosyal aktiviteleri
burada gerceklestiriliyor. Kamu-
sal merkez konumundaki Rynok
Meydani, mimari kimligiyle insani
blyulGyor. Sehrin atmosferini his-
sedebilecegdiniz ferah, etkileyici bir
bulusma noktasli burasi. italyan ve
Avusturyall mimarlarin imza attigi
binalarin arasinda dolasmak ziyade-
siyle zevk veriyor insana. Meydan-
daki kafelerin birine kurulup cevreyi
seyre dalmanin keyfine diyecek yok,
dogdrusu. Rynok Meydani’nin blyUk
bir yangin atlattigini ve bu yanginin
ardindan yeni bastan insa edildigini
de not diselim. Kondisyonunuza
glveniyorsaniz U¢ bin basamagdi
tirmanmayi géze alip meydanin
ortasindaki Belediye Binasi'nda
bulunan kuleye c¢ikabilirsiniz.

Dominican Katedrali

12. ylzyilda insa edilen Dominican
Katedrali, tartismasiz, Lviv’in en
glzel yapilarindan biri. Yakin ta-
rinte yeniden restore edilen bina,
muazzam mimarisiyle goéren her-
kesi bUyultyor. Eski sehir bolge-
sinde, kalabalik Rynok Meydanrnin
hemen arkasinda yer alan kated-
ral, Lviv’in en ¢cok ziyaret edilen
yerlerinden.

Masoch Kafe
Masoch Kafe de meydanin yakin-
larinda yer aliyor. Alman yazar
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Potocki Saray! barok tarzinda insa edilmis. Avrupa’nin en soylu ailelerinden Potockilerin

mlk{ olarak kurulan sarayda giintimuzde Lviv’in onemli sanat eserleri sergileniyor.

Leopold von Sacher-Masoch’un
anisina acilan kafe, Lviv’in turistik
mekanlarindan biri. Calisanlarinin
sakacl halleri ve ilgin¢c dekoras-
yonuyla Lviv’i ziyaret eden turist-
lerin bir seyler icmek igin tercih
ettigi ilk duraklar arasina girmeyi
basarmis.

Shevchenka Bulvari

Rynok Meydani’ni gectikten sonra
karsiniza Lviv’in en lUks caddesi
cikiyor. Shevchenka Bulvari’nda
Unld markalarin magazalari arka
arkaya siralaniyor. Cesitli kafe ve
lokantalarin da bulundugu bélge,
sehrin en goz alici noktalari arasin-
da gosteriliyor.

Potocki Sarayi

Shevchenka Bulvarrni gectikten
sonra, yirimeye devam ettigi-
nizde Potocki Sarayr’na ulasiyor-
sunuz. Yol boyunca soluklanip
dinlenecegdiniz Ilvan Parki ve lvan
Franko Universitesi’ni arkanizda
birakiyorsunuz. Potocki Sara-

yI barok tarzinda insa edilmis.
Avrupa’nin en soylu ailelerinden
Potockilerin mulkU olarak kurulan
sarayda gUnUmuzde Lviv’in dnemli
sanat eserleri sergileniyor. iki katli
bina Fransiz bir mimar tarafindan
tasarlanmis.

Elizabeth Kilisesi

Potocki Sarayr'ndan on dakikalik
bir yUrGyUsin ardindan St. Olha
Elizabeth Kilisesi’ne variyorsunuz.
Gotik bir yapi olan kiliseden Lviv’i
kus bakisi gbzlemlemek mim-
kin. Kilisenin arkasindan yUzlerce
basamak cikip Lviv’i yukaridan
izleyebilirsiniz. Buradan gordikle-
rinizle sehrin glzelim parklarinin
yerlesim yerine kattigi degderin
farkina variyorsunuz.

St. George Katedrali

St. George Katedrali, uzmanlar
tarafindan Avrupa’nin en 6nem-

li katedrallerinden biri olarak
degerlendiriliyor. Dik bir yokusu
cikarak ulastiginiz katedral, bir te-

peye kurulu. 1744 ile 1760 tarihleri
arasinda insa edilen St. George
Katedrali, essiz mimarisiyle sizi
kendine hayran birakiyor. Barok
rokoko tarzindaki katedral, Lviv’in
bati yakasinda yer aliyor.

Lviv Tren istasyonu

Lviv Tren istasyonu, sehrin en
gulzel noktalarindan biri. GUniln
her saati aktif ve kalabalik olma-
siyla taninan istasyon binasi, genis
ve ferah yapisiyla dikkat ¢ekiyor.
Burada aksamUstU oturup bir
kahve esliginde birbirinin ardi sira
kalkan trenlere inip binen yolculari
seyrederek Lviv hakkinda sosyolo-
jik analizlere dalabilirsiniz.

Lychakiv Mezarhgi

Lychakiv Mezarligi, Avrupa’nin
saylll mezarliklari arasinda yer
aliyor. Gecmisi 1787 yilina daya-
nan mezarlikta Ukrayna’nin énde
gelen insanlarinin mezarlari
bulunuyor. Bu nedenle burasi
gunUimuzde mlze olarak islev




Kahveye merakliysaniz
1683 yilinda kurulan ve
{ilke capinda sohrete sahip (@
olan Lviv Coffee Mining_ ==
Manufacture’i zivaret o

edebilirsiniz.

goérlyor. 400 bine yakin mezarin
oldugu Lychakiv Mezarligr'nda
aristokratlarin, sanatcilarin, siyasi
yetkililerin mezarlari siklikla ziya-
ret ediliyor.

High Castle

High Castle, Lviv’in en yUksek nok-
tasli. Ylzlerce basamaktan olusan
uzun ve zorlu yolu tirmanmayi
basaranlar muazzam Lviv man-
zarasinl doya doya izleme sansi
elde edebiliyorlar. Buraya 6zellikle
glinesin batis saatlerine yakin bir
zamanda gidilmesini éneririz.

Halk Mimarhgi Miizesi

Halk Mimarligi Mlzesi, Lviv’'in en
Onemli yapilarindan. Toplam altmis
hektarlik bir alana kurulu bir acik
hava muzesi burasi. Cesitli yapila-
rin mevcut oldugu muzede alti tane
kilise gbze carpiyor. Halk Mimarhgi
MUzesi’ni tam manasiyla gezebil-
mek icin en az U¢ saatinizi ayirma-
niz gerektigini de not duselim.

Opera Binasi

Lviv Opera Binasi, 1897 yilinda insa
edilmis. Opera, tiyatro, bale gdste-
rileri ve cesitli sanat etkinliklerine
ev sahipligi yapan bina Avrupa
capinda sbhrete sahip. Svodoby
Caddesi Uzerinde yer alan Opera
Binasi’nda yilin her mevsimi opera

veya bale gdsterisi dlizenleniyor,
etkinlik fiyatlari da gayet uygun!

Degisim Kilisesi

Degdisim Kilisesi’ne ulasmak icin
Opera Binasi’nin ¢cevresindekKi
meydanlara kurulan pazar yerini
gecmek gerekiyor. Gérkemli tavan
islemeleriyle 6ne cikan kiliseyi
pazar ayinleri sirasinda ziyaret
ederseniz Lviv halkiyla dogrudan
temas kurma sansi bulabilirsiniz.

Ani Miizesi

Ani Milzesi, Ukrayna tarihinin trajik
olaylarini hatirlatan bir mekan.
Eski bir hapishane binasi mize
haline getirilmis ve burada Nazi
isgalinden Polonya hegemonyasi
zamanlarina kadar Lviv’in atlattigi
badirelere dair aci olaylar titizlikle
belgelenmis. BlyuUk etki yaratan

Mutlaka yapin!

ve carpici tarihi verilerin yer aldigi
mUze mutlaka gdrilmeli.

Bernardine Kilisesi

Bernardine Kilisesi, barok stilinde
insa edilmis. Mltevazi gérinimay-
le Lviv’in sembolleri arasina giren
kilisenin gece aydinlatildiginda
cok daha ilgi ¢cekici goérindiguinin
altini ¢cizelim.

Kayip Oyuncaklar Bahgesi
Kaybolmus, eski oyuncaklarin
toplandigi bir alan; Kayip Oyun-
caklar Bahgesi. Bélgede yasayan
birinin sokakta buldugu iki oyun-
cadl, sahiplerinin geri almasi icin
buraya koymasiyla bir gelenek
olusmus ve kayip oyuncaklarin
hepsi buraya toplanmis. GUnu-
mUzde bahge, bir oyuncak mezar-
[1g1 gdérintmuinde.

Opera Binasrnda bir gdsteri izleyin.
Rynok Meydanrnda vakit gecirin.

Lviv Coffee Mining Manufacture’un muazzam kahvelerini tadin.
Potocki Sarayr’ni ziyaret edin.
High Castle’dan Lviv manzarasini seyredin.
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Bevne dair kliseler ve gercekler

Gizemi ancak 20. yazyilin basinda ¢oztimeye baslanan ve hala bircok
bilinmeyeni barindiran beyne dair...

insan vicudunun en karmasik or-
gani beyin hala ¢dzUlmeyi bekle-
) yen bircok gizeme sahip. Hakkinda
bildiklerimiz henlz cok az olan bu
3 organa dair merak ettiklerimizi Be-
yin ve Sinir Cerrahisi Uzmani Prof.
Dr. Cengiz Kuday anlatiyor:

Beyne dair kliseler

insan beyni Leonardo da Vinci’'nin
tarifiyle, tanrinin bir mucizesi. Be-
yindeki 500 milyar hlcre, sinaps
dedigimiz 25-30 bin kabloyla
birbirine bagli ve beynin dislnce
hizina henlz hicbir bilgisayar yeti-
semez. Yani beyin tuhaf bir organ
ve insani bir strG canlidan ayiran
tek sey. Beyin ¢dzUlmeye, incelen-
meye cok acik bir organ. 1999’da
ylUzyilin doktoru secilen Prof. Dr.
Gazi Yasargil, beynimizle ilgili

su anda bir kalem ucu kadar yer
biliniyor, diyor. Yani isin daha cok
basindayiz. Bu asrin basina kadar
dokunulmaz bir organ oldugu icin
her zaman insanlarin dikkatini
cekmis. Arastirilmaya muhtac bir
- organ oldugundan suistimale de
sanpaantEdE acik. Dolayisiyla insanlarin bey-
ninin belli bir kismini kullandigi
gibi kliseler dogru degil. insanlar,




beyinlerinin tamamini kullaniyorlar.
Mesele, ne kadarini kullandiklarin-
dan ziyade aldiklari egitim ve cev-
reyle ilgili. Beynin gelisimi de ¢cok
konusulan konular arasinda. Beyin,
bes yasina kadar gelisir. Ancak
sonrasinda gelisim durmaz, farkl
bir sekilde devam eder.

incelenmeye ¢ok acik

Beynin tuhaf bir 6zelligi vardir,
sanatsal kabiliyetler dogumsal-
dir. insanin sol temporal’inde bir
girus yani kivrim vardir. Burasi
muzikle ilgilidir. Buradaki de-
rinlik azsa isterseniz Mozart’i
hoca tutun yine de o kisi mtzik
yapamaz. Sag temporal’deki bir
bélge ise resim yapmayl, matema-
tik problemlerini ¢c6zmeyi sagdlar.
Bazi insanlar ¢cok blyUk bir sayinin
karekdklnu size birden sdyleye-
bilir. Bu, zekayla degdil, beyindeki
kisa devrelerle ilgili.

Hormonlarin etkisi

Beyinde her seyi idare eden hipo-
fiz bezi, bir orkestra sefi gibidir.
Hipotalamus, 1sinma, sinirlenme,
yemek yeme gibi konulardan so-
rumludur. Beynin belli bolgelerinin
belirli islevleri vardir. Mesela insan
gbzlyle gbrmez, gbz bir televiz-

Cengiz Kuday hakkinda

yon alicisidir. Asil gérdugu yer
beyindeki gérme merkezidir.

Hastaliklar artmadi

Diger yandan son zamanlarda
beyinle ilgili hastaliklarin artti-

g1 sdyleniyor. Boyle bir sey s6z
konusu degdil. Kesif metotlari ¢cok
gelistigi icin eskiden géremedigi-
miz hastaliklari artik gérebiliyoruz.
Eski Misir mumyalarinda yapilan
arastirmalarda beyin apsesi, beyin
tumord var ama teshis edilemi-
yordu mesela. Birakin onu 20.
ylUzyila kadar beyin kanamalarini
bile gbéremezdik ya da klinik olarak

muayeneyle yerini gbremesek

de tahmin edebiliyorduk. CUnkU
MR, tomografi gibi teknolojiler
yoktu. Yani teshis ve gorintileme
metotlarinin gelismesi bizi beyin
rahatsizliklari konusunda daha ¢cok
bilgi sahibi yapti.

Oneriler

Benim en kizdigim insan tara
calismayandir; bos duran insa-
na saygl duymam. Demek ki her
halGkarda beyni calistiracaksiniz.
Bu nasil olur? Sevdiginiz isi yapa-
rak olur. insan sevdigi isi yaparsa
zaten beyni calisir. Ama asrimizin

1942'de Bilecik’te dogan Prof. Dr. Cengiz Kuday, 1967de istanbul Tip Fakdltesi’nden mezun oldu. 1972 de Hacettepe Universitesi Tip Fakiil-
tesi Norosirurji Ana Bilim Dalr'nda uzmanhgini tamamladi. Ardindan Istanbul Askeri Giimiissuyu Hastanesi’nde Beyin ve Sinir Cerrahisi
Uzmani olarak calistr. 1974'te Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakultesi'ne Ogretim Uyesi olarak atand. 1978-1980 yillari arasinda

Iskocya Glasgow Universitesi Norosirurji Bolimi’nden aldidi arastirma bursuyla “kafa travmalan” iizerine calisti. 1987'de Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Norosirurji Ana Bilim Dalr'nda profesdrlik unvani aldi. 1992'de istanbul Universitesi Norolojik Bilimler
Enstitdisi'nd kurdu. 1994 yilindan itibaren Cerrahpasa Cerrahi Boliimler Baskan Yardimciligr gorevini siirdiirdii. 2006 yilindan bu yana

ozel bir hastanede beyin ve sinir cerrahisi alaninda gérev yapiyor. Aldidi editim yoluyla insan hayati kurtarmayl meslek edinen Kuday,
bugiinki basarisinin en temel sebebinin esi Prof. Dr. Tilay Kuday oldudunu séyliyor.
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bir hastaligi var; alzaymir. Bir de
alzaymiri taklit eden bir strG has-
talik vardir: Mesela dlsUk basincl
hidrosefali teshis edilmedigdi icin
alzaymir zannedilir veya yaslilar-
da klc¢tctk bir travmayla kana-
ma gerceklesir, o kanama birikir
ve demans olur halbuki kanama
bosaltilinca dizelebilir. Alzaymir
ne biliyor musunuz? Duvarda bir
tablo oldugunu ve onun Uzerine
bir avu¢c camur attiginizi dtsa-
nin. Ne oluyor? Tablonun battnle
iliskisi kayboluyor. Alzaymirda da
beyin yerinde duruyor, aradaki
iliski kayboluyor. Mesela alzaymirli
biri, normal konussa da bir dakika
sonra konusulanlari siliyor ama es-
kileri hatirhyor. Yani beyin hlcrele-
ri arasindaki trafik duruyor.

Prof. Dr. Cengiz Kuday yamithyor...

Teknolojinin gelismesiyle insanlar artik cep telefonlanyla yatiyorlar ya da siirekli bilgisayar basindalar. Bunlarin yan etkileri neler?
Telefonlarin beyinde hastalik yapip yapmadidint hep sorarlar. Su ana kadar ispatlanmis bilimsel bir veri yok. Beyinde isitme sinirleriyle
ilgili bir tamdr vardir; ndrinom. Telefonda konusanlarda bunun daha ¢ok olup olmadigina dair arastirmalar yapiliyor. Cocuklarim ufakken
hir defa Prof. Dr. Gazi Yasarail evime gelmisti, cocuklar telefondan uzak tut, demisti; hakli olabilir.

Yapay zekanin insanlar ele gegirebilecegini soylilyorlar. Sizce bu milmkiin mii?
Stephen Hawking séyledi degil mi bunu? Séyle dodru, insanlar dyle tembellesecek ki calismayacak, isleri robotlara birakacak. Bu
insan beynin kapasitesinin robotlardan daha disiik oldugu anlamina gelmiyor tabii. Ben inaniyorum ki normal bir beyni hi¢ kimse

yakalayamaz ama tembellik yapmazsaniz... Simdi arabayi siz kullaniyorsunuz, birkag sene sonra bilgisayar kullanacak. 0 zaman ne
olacak? Sizin araba kullanma kapasiteniz diisecek, bize is kalmayacak. Is kalmayinca o konuyla ilgili kabiliyetimiz korelecek. Beyin belki o
zaman baska mesgaleler bulacak kendine. Ge¢miste hattatlar vardi sonra mathaa ¢ikinca hattatlar ayaklandi isimiz elden gidiyor diye. Ne
oldu? Bugin hattat yok gibi bir sey.

Beyin egzersizi programlart hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Palavra onlar. Ama mesela sudoku gibi bulmacalar ¢cdzmek faydali. Bu jenerasyonun en biyiik eksiklidi, bilgisayara bagimii kalmas.
(ok miithis bir bilgiye her an ulasabiliyorsunuz. Ama kitap okumanin zevki baska. Okumak, gezmek, bir seylerle ilgilenmek... Yani
beyni dogru yolda calistirmak. Ben bitiin ameliyatlarimda miizik dinlerim. Bunun disinda tarihsel olaylart yazarim ve Tarih Bolimir’nde
drenciyim su anda. Demek istedigim kendinizi tek kaliba sokmayin. Bir siirii konuya acilin. Bir de tek konuda okumayin, her konuda
okuyun.




Teknolojiyle harmanlanan kurgular

Bilim, dijitallesme, uzay ve zaman kavramlarinin bulustugu gelecek tasarilariyla yepyeni dinyalar sunan
bilim kurgular, ileride yasanacaklara dair bircok ipucu veriyor.
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on =

Antilop ve Flurya
Margaret Atwood / Dodan Kitap

Bilinmeyen bir gelecek-
ten s6z eden “Antilop ve
Flurya” teknolojinin cok
gelistigi bir dbnemde
geciyor. Dogal kaynaklar
tikenirken buyuk sir-
ketler insanlari sentetik
yasamin daha iyi oldu-
Juna inandirmay! amac
ediniyorlar. Sirketlere

ait sitelerde yasayanlar,
inan¢ geni tasimayan uy-
sal sentetik bir irk olarak
yaratiliyorlar. insanlarin
distinmelerini engelle-
mek adina dijital eglen-
celer Uretiliyor. Yayilan
bir virts tim insanlhigin
yok olmasina sebebiyet
verirken dinyada kalan
tek kisi, Kar Adam. Ge-
netigi degistirilerek teh-
likeli hale getirilmis bu
adamin hikayesine tanik
oldugumuz “Antilop ve
Flurya”, sentetik dogasi
ve insanlariyla yakin ge-
lecege dair varsayimlar
tasiyor.

2001: Bir Uzay Destani
Arthur C. Clarke / Ithaki Yayinlan

“2001: Bir Uzay Desta-
ni”, Arthur C. Clarke’in
ydénetmen Stanley
Kubrick’le tasarladi-

g1 ve gorkemli séhreti
kazanmasini saglayan
en 6nemli eseri. Uygar-
lIgin gelisim slrecinde
“Evrende insanlardan
baska akil sahibi canli-
lar var mi?”, “Gelecekte
robotlar, insanligi kontrol
altina alarak kolelesti-
recek mi?” gibi sorulari
ele alan roman, yapay
zekayla ilgili bircok ipucu
veriyor. Ozglrlesen ya-
pay zekanin kontrolden
cilkmasiyla yasanabile-
cek olaylar ve insanligin
hangi boyutlara evrilebi-
lecegdini anlatan Arthur
C. Clarke, bununla sinirli
kalmiyor. Bir uzay yol-
culugu icin gereken ha-
zirhklar, uzay gemisinin
tasarimi ve hatta insan
psikolojisi hakkinda da
detaylar sunuyor.

Ikibinseksendort

Selim Erdogan / Nota Bene
Yayinlari

George Orwell’in
“1984”lnden esinlendigi
adindan anlasilabilen
“Ikibinseksendért”, ol-
dukca karanlik bir dinya.
21. yUzyil diktatora artik
sadece ekranlarda degil,
her yerde! Glvenligin 6z-
gurltkle satin alinabildigi
bu dinyada Eliza karak-
teri aslinda bir ag. Dijital-
lesmenin biling kazandigi
ortamda Eliza, herkesin
her anini izleyebiliyor.
insanlari koruyan, ceza-
landiran, yonlendiren bu
ag, tum bunlari gtvenlik
ve ekonomik istikrar adi-
na yaptigini savunuyor.
Dogasi bilinemediginden
tehlikeli olan ve karsi ko-
nulamayan dijital iktidar,
dlUnyayi Umitsiz bireysel
savaslara strtkldyor. Ya-
pay bilincin esas alindigi
“Ikibinseksendért”, dijital
bir ag ile insanlar arasin-
daki mUcadeleyi gdzler
énlne seriyor.

Sprawl Uclemesi

William Gibson / Altikirkbes
Yayin

Sprawl Uclemesi olarak
anilan “Neuromancer”,
“Kont Sifir” ve “Mona
Lisa-Asiri YUkleme” adini
ingilizcede carpik kent-
lesme ifadesinden aliyor.
YUksek teknoloji ve sanal
gerceklige odaklanan
seri, degisen teknolojinin
Ozellikle olumsuz sosyal
etkilerini vurguluyor.
Baz! bolumleri istan-
bul’da gecen hikaye-

de bircok sehir tasviri
bulunuyor. Aldigi isi
basaramayinca isveren-
leri tarafindan felc¢ edilen
Case’in basina gelenlerle
olaylar patlak veriyor. Si-
nir sistemini felc ederek
sanal gerceklikle i¢ ice
olmay! engelleyen ilaclari
ve bunlarin dogurdugu
sonuclari ele alan hika-
yeler, bizi dijitallesmeyle
ylzlesmeye ¢agdiriyor.




IKONIK FOTOGRAFLAR

[konik portreleriyle nam salan Elliott Erwitt'in, Eyfel Kulesi’nin 100. yil donim
vesilesiyle 1989da cektigi fotodraf, Paris’in gercekligini sivah-beyazda ifade
eden en quclt ve en romantik karelerden biridir.

insanlari odagina alan fotografla-
riyla bilenen ve “insanligin esra-
rengiz godzlemcisi” olarak anilan
Elliott Erwitt, genc bir Magnum fotog-
rafcisi olarak John F. Kennedy’den
Simone de Beauvoir’'ninkine kadar
bircok ikonik portreye can verir.
Kahkahalardan 6fkeye uzanan
cesitlilikte her ani fotograflayan
Erwitt, klasiklesen kareler konu-
sunda en iyiler listesinin ilk sirala-
rinda yer alir. Memleketi Paris’'te

gecirdigi her ani, tutkuyla ¢cektigi
fotograflarla 8lumsuzlestirir. Oyle
ki onun gdzinden bu romantik
sehrin gizli kalmis ve cezbedici her
noktasi, fotograflarda samimiyetle
can bulur.

Elliott Erwitt, 1989°da, Eyfel Kule-
si’nin 100. yil ddniminde ¢cektidi
fotografla oldukca romantik bir
ani, bir kartpostal misali ve orijinal
bir vizyonla sunar. Trocadero Mey-

dani, su birikintisi, acik bir semsi-
yeyle sicrayan bir adam ve harap
olmus semsiyelerine ragmen
Paris rGzgarina boyun egmeyen
iki asik... Erwitt’in fotografladigi
bu keyifli an, Paris’in gercekligini
ifade eden glclU bir siyah-beyaz
olmasinin yaninda sehre essiz bir
romantizm katar.

Gorsel icin kaynak: pro.magnumphotos.com
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Bu yil iiclinciisu diizenlenen
Turkiye Miisterinin Sesi
arastirmasinda tiipgaz ve
otogaz sektorlerinde ust liste
3. kez miisteri baglilik seviyesi
en yliiksek marka segcildik.

Bizi zirveye layik goren ve

sevgisiyle ddiillendiren

| herkese kalpten
tesekkiirler.
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TMS — Tiirkiye Misterinin Sesi arastirmasi, Ipsos tarafindan KalDer isbirliginde gerceklestirilmistir. Arastirma Ocak — Aralik 2017 ddneminde, 18 yas lzeri toplam 16.451 kisiyle
basarili goriismeler tizerinden, telefonla anket yontemiyle (CATI) yapilmistir. Her sektér en az 1.500 yanit izerinden raporlanmustir. Arastirma kapsaminda, il sinirlamasi olmadan
Tiirkiye'de ikamet eden 250.000'i askin tiiketiciyle temas edilmistir. Her bir sektordeki marka pazar paylarina uyum gozetilerek, gerekli durumlarda agirliklandirma kullanilarak
raporlanmistir. Aygaz, TMS 2017 tlipgaz ve otogaz markalari arasinda birinci olmustur.




