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istiklal Caddesi Merkez Han’da baslayan yolculugumuzda 49 yili geride biraktik. 50. faaliyet yilimiza
ana faaliyet alanimizda yine lider olarak giriyor, gelecege her zamankinden daha buyuk bir gliven
ve umutla bakiyoruz.

Temposu ytksek, basarili bir yil gecgirdik. Ciromuzdan faaliyet ve vergi dncesi karimiza,
ihracatimizdan yurtici satislarimiza kadar, hemen hemen her kalemde, gectigimiz yila kiyasla
dénemli ve olumlu artislar sagladik. iki basamak yiikselerek iilkemizin en biiyiik 8. sanayi kurulusu
olduk.

Basariyl da, pazar liderligini de, bir sonraki yila miras gibi tasimak mimkun degil. Bu yarisi her
yil yeniden kazanmak, herkesten ve 6zellikle rakiplerimizden daha iyi sonuglarla yili kapatmak
gerektigini biliyoruz. Bu ylizden, gelecek yil ve gelecek yillar icin de hazirlandik. Uriin ve
hizmetlerimizi daha rekabetci kilabilmek, risklerimizi azaltip verimliligi artirmak igin tim tedbirleri
aldik. Butiin bu adimlarin yatinmcilar tarafinda karsilik gérmesinden memnun olduk. Hisse
degerimiz tarihinin en yiksek degerine ulasti... Bu, yatirmcilarin da sirketimizin gelecegine
duydugu gilveni yansitmasi agisindan énemli bir gostergedir.

Elde ettigimiz basarinin arkasinda, her birimizin 6zverisi ve mesai saatlerinin cok 6tesinde
cabasi var. Diinyanin gesitli cografyalarindan Griinlerimizi Glkemize tasiyan denizcilerimizden,
istasyonlardaki pompa gorevlilerimize kaynak hatlarindaki mavi yakamizdan, bayilerimize, bayi
personelimize, klrelerimizin bakimini yapan teknisyenlerimize, mihendislerimize ve her birinize
ayri ayri ve yeniden tesekklr ederim.

Basarinin tek gostergesi, elbette yalniz rakamlar degil... Ne yaptigimiz kadar, nasil yaptigimiz da
buyik deger tasiyor. Slireclerimizin her asamasinda, insana, dogaya, kanunlara ve kendimize saygi
duyarak ¢alismaliyiz; birbirimize, hatta rakiplerimize de érnek olmaliyiz.

Tuketicilerimiz, hissedarlarimiz ve markamiza génul vermis butln paydaslarimiz gibi, her birimizin
hem kendinden, hem de isinden beklentileri artiyor. Artmasi da lazim... O ylzden, gelecek yilin,
gectigimiz yildan daha tempolu olmasi igin pek gok nedenimiz var. Yarim asirlik basari dykimiizu,
binlerce bayimiz, calisanlarimiz, diger tim paydaslarimiz ve halkimizla kutlayacagiz. istirakleri ile
cok genis bir yelpazede enerji alaninda iddiamizi gtiglendirirken, bugtine kadar oldugu gibi, 50.
faaliyet yilimizda da hepimizin gurur duyacagi isler yapacagiz. Aygaz’in lider ve gii¢li konumunu
pekistirecegiz.

Aygaz Dlnyasr’nin bu sayisina 50. faaliyet yilimizin heyecanini tasiyalim istedik. Yénetim Kurulu
Baskanimiz Sayin Rahmi M. Kog ve Yénetim Kurulu Baskan Vekilimiz Sayin Omer M. Kog’a dergimize
verdikleri roportajla buna imkan sagladiklari i¢in tesekkir ederim. Yarim asirlik gegmisimizi
Ozetleyen bu roportajlarla beraber, is streclerimize iligkin ilginizi gekecegini umdugumuz birgok
yazi, haber ve degerlendirme var.

Her zaman ifade ettigim gibi, enerjisini grubunun adindan, basarisini da kaliteli insan kaynagindan
alan Aygaz ailesinin bir Uyesi olmaktan duydugum mutlulugu bir kere daha belirtmek istiyorum.
Hepinize 6zverili cabalariniz ve emekleriniz icin tekrar tesekkir ediyorum.
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50. YIL OZEL =

Yarim asirdir en ¢cok
tercih edilen markayiz

Aygaz’in yalniz bugunuyle degil, 50 yilik gecmisiyle de
iftihar ettiklerini belirten Ko¢ Holding Seref Baskani ve
Aygaz Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Kog,
sirketin gelisimini degerlendirdi.

60’l yillarda Tiirkiye’deki sanayi atilimi icinde Aygaz’in son derece
6nemli bir yatirnm oldugunu hemen hemen herkes kabul ediyor. Hatta
kimileri, bunun cesaret isteyen bir girisim oldugunu diisiiniiyor. Bu-
giin yarim asri geride birakan Aygaz’in kurulusunu siz nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Vehbi Bey ylUzde yliz emin olmadan hicbir ise girmezdi. BlyUk risk almak
konusunda ihtiyath davranirdi. Gaz isine girmeden de, uzun bir sire tetkik
etti. Vehbi Bey’in 6nem verdigi iki 6zellik vardi. Bunlari da, Amerikalilardan
esinlenmisti: Kurdugunuz bir fabrikanin mamuli bakim istiyorsa bu bakimi
muhakkak yapacaksiniz. ikincisi de éyle mamuller yapacaktiniz ki, herke-
sin kesesine uygun olacak... Aygaz, bu iki 6zelligi de karsilayan bir triin
sunuyordu.

O zaman kapali ekonomi devriydi. Buglin sartlar baska... Rekabet var.
Ancak, sanayi isinde, her dénemde riskler de, firsatlar da vardir. Vehbi
Bey her zaman, aman bir hata yaparsam unvanim, yahut sayginligim, yahut
ismim zarar gorir mu, bir halel gelir mi, diye disuntr; “aman bir yanhs yap-
mayalim, dikkat edelim”, derdi. Kili kirk yararak fizibilite hesaplari yapardi...
Aygaz, bdyle bir stiregten dogmus bir miiessesedir.

Aygaz Vehbi Bey’in her seyiydi. Aygaz ve TAT’a ayri bir ilgisi vardi. Soyle
sdyleyeyim, onlarla yatar, onlarla kalkardi. Her gtin ne kadar ton satildi, tip
satildi, bilgisini alirdl. Her gittigi yerde, Aygaz bayilerine ugrardi, durumu
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Aygaz bayileriyle bir ailedir. Bayilerimiz birinci sinif insanlar ve kendi
olduklan bélgede hepsinin sayginligi var, muntazam vergi éddyorlar.

Uctinci nesil bayilerimizle tanigiyorum, énemli bir isi kusaktan kusaga

yaptiklari icin memnun oluyorum.

sorardi. Dolayislyla onun bir bakima da
hobisiydi. Ben Aygaz’in direkt iglerine
Vehbi Bey’den sonra girdim. Aygaz
cok ilerledi. Enerji sektérinde, rafineri
ve akaryakit digindaki buttin istirakler
Aygaz’in bunyesinde... Gegtigimiz gin-
lerde, Entek istiraki vesilesiyle Amerikali
AES sirketi ile dnemli bir ortaklik yapildi.
iftihar ediyoruz. Yalniz bugiinii ile degil,
50 yilik gegmisi ile...

Kocg Toplulugu’nun enerji alanindaki
ilk sirketi oldu Aygaz. Sonrasinda top-
lulugun sektoére bakisi nasil gelisti?

Bir defa enerji sektdriine agirlik verme-
ye eskiden beri karar verdik ve firsat
bekliyorduk. Turkiye gelisirken, blytrken
eneriji ihtiyaci da blytyor. Bunu yillardir
gorlyorduk. Opet’le akaryakit isine girdik.
TuUpras’l aldiktan sonra artik adamakilli
enerji isine girmis de olduk.

Enerji isinde teknolojiye, yatirrma inani-
yoruz. Enerji sektorii cok dinamik, cok
degisken bir sektor... Burada blylk-
stiniiz ama hantal olmamak lazim. Eski
teknolojide kalirsaniz treni kagirirsiniz. O
bakimdan biyiklikten ziyade gelismele-
re ayak uydurabiliyor musunuz, yatirm-
lari zamaninda yapabiliyor musunuz,
teknolojiniz diinya seviyesinde hatiri
sayilan bir teknoloji midir, onlara bakmak
lazim. Hem Aygaz’da, hem de diger enerji

sirketlerimizde diinyayi yakindan takip
ediyoruz. Oyle de yapmak lazim. Enerii
sektori Kog Grubu agisindan buytk
6nemi olan bir sektor. Herkesin yakindan
takip etmesi lazim gelen, alakadar olmasi
gereken bir sektor...

Tekrar Aygaz’a dénelim isterseniz.
Tirkiye’de hem sehirlerde, hem de
kirsal kesimde degismekte olan bir
yasam biciminin en dnemli aktérle-
rinden biri olmus tiipgaz... Aygaz adi
kisa siirede jenerik bir isim haline gel-
mis. Bunu nasil degerlendiriyorsunuz,
neye bagliyorsunuz?

Aygaz devamli yenilikler getirdi. ilk
glnden itibaren basladi bunu yapmaya...
Tup fabrikasi kuruldu, depolar yapildi,
gemiler yapildi. Eskiyenler hizla devre
disi birakildi. Ticarette muvaffak olmak
istiyorsaniz, GrUnlerinizi de, hizmetlerinizi
de, is yapma seklinizi de hep bir adim
Oteye gotirmek igin caba gostereceksi-
niz. Misterinize durist olacaksiniz. Sonra
mutlaka muvaffak olursunuz. Aygaz’da
da dyle olmustur.

Bu sadece Aygaz’'in basarisi degil elbet.
Aygaz bayileri ile bir ailedir. Bugin bin-
lerce bayisi ile gok blyuk bir aile haline
gelmistir. Gorlyorum ve iftihar ediyorum.
Bayilerimiz birinci sinif insanlar ve kendi
olduklari bélgede hepsinin sayginligi var,

muntazam vergi diyorlar. Uglincii nesil
bayilerimizle tanisiyorum, énemili bir isi
kusaktan kusaga yaptiklari icin memnun
oluyorum.

Aygaz’in bayileriyle iligkilerine bakisi
hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

Bir defa Vehbi Bey sagliginda bunu oturt-
tu. Yani biz hepimiz bir aileyiz dedi ve o
felsefe, o gobrgu, o bilgi, o kiltir bugtin
de devam ediyor. Ve bu bayilik babadan
ogla, oguldan toruna gegctikge de, sirket
ile bayiler arasindaki iliskinin, daha da
kuvvetli, tutkallasmis hale geldigini gor-
diim, cok memnun oldum.

Toplulugumuzun bayileri, bayiler ile

ana sirket minasebetleri cok mihim.
Bayinize mutlaka para kazandirmaniz
lazim. Eder bayi para kazanmazsa sizi
birakma mecburiyetinde kalir, ilerlemez...
Bayiyi devamli bilgilendirmek lazim, en
son sistemleri, en son gelismeleri, en son
teknikleri bayiye aktarmak lazim. Bayinin
de ona karsillik, sizden kazandigi parayi
tekrar isine yatirmasi lazim. Bayinin &zel
hayati da bizim i¢in cok mihim. Bayimiz
ailesine 6zen gosterecek, cocuklarini
okutacak, hanimina 6zen gdsterecek,
muhitinde ticaret erbabi tarafindan saygi
duyulacak bir portre gizecek... Bunlara
bilhassa dikkat ettik. Bayinin oldugu yer-
de vergi 6demesi bir, sayginliginin olmasi



iki. Hatir sayllmasi ve tabii isi bilmesi
lazim... Yahut da isi bilen kisileri istihdam
ederek kullanabilmesi, angaje edebil-
mesi lazim. Ne mutlu ki, bizim buginkd
bayilerimizin hepsi dinamik diizene ayak
uyduran kisiler. Rekabet ortami da bunu
gerektiriyor.

Rekabette 6nemli avantaj saglayan bir
diger unsur da insan kaynaklari yéne-
timi... Aygaz'in, personel se¢ciminde
hem titiz, hem muhafazakar olundugu
sOylenir. Eskiden beri béyle midir?
Onceleri Vehbi Bey kendi segerdi ve
onlar ¢cok yakindan takip ederdi, ondan
sonra biz de ayni anlayisi devam ettirdik.
Kog Toplulugu, eleman segiminde de,
idareci seciminde de bir gelenegi sir-
durdr. Bayilerimizle oldugu gibi bitin
is ortaklarimizla, ¢alisanlarimizla da
isimize uzun vadeli bakiyoruz. Toplu-
lugumuza katilan batin arkadaslar,
kiymetlidir ve 6zenle secilmislerdir.
Kariyerine toplulugumuzla, Aygaz’la
baslayip bitiren bircok ¢alisanimiz

var. Bu bir bakima, hem calisan, hem
de mulessese bakimindan bir istikrar
gdstergesidir.

49 yil geride kaldi ve Aygaz 50.
faaliyet yilina da pazar lideri olarak
basladi. Bayileri, ¢calisanlari, tedarik-
cileri ve bitiin paydaslariyla diisiin-

Rahmi M. Kog: "Turkiye’de, LPG’nin her segmentinde yarim asirdir tiiketicinin
en ¢ok tercih ettigi bir marka Aygaz... Tlketicinin en blylk tesekkdrd budur."

diigiiniizde Aygaz ailesinin gelece-
gine iliskin neler soyleyebilirsiniz?
Birinci bayiler toplantisinda bu isin
uzun vadeli oldugu, kér getirecegi
mesajini verdik. Bize glvenin dedik.
Bayilerimiz sirketimizin ilk ortaklari
oldular. Sirketin hisse senedini aldilar.
Bu felsefe ile yola ¢iktik. Yéneticiler
de mllessesenin hisse senedini satin
aldilar. Yarim asri geride birakirken
bugin cetin bir rekabet ortami igin-
deyiz. Enerji UrUnlerinde pek ¢ok
alternatif var. BlyUk sehirlerde isimiz
doyum noktasina geldi. Ama kirsal
bdélgelerde hala biylimeye devam
ediyoruz. Dolayisiyla glicimuzi kirsal
bdélgelere cevirip oradaki piyasa
hissemizi, pazar payimizi artirmaliyiz.
Dogalgaza saglanan destek ve vergi
avantaji, 6zellikle tlpli gaz sektérinu
haksiz bir rekabete maruz birakiyor. Bir
taraftan bu durumu degistirmek igin,
kamu otoritesine tekrar tekrar yasa-
nan sikintlyr anlatmak, diger taraftan
klgulen piyasadan daha buylk pay
almak yoluna gitmemiz lazim. Yeni
Urlnlerin sagladigi avantaji da iyi
kullanmaliyiz. Otogaz isimiz dyle.
CuUnki ne de olsa gegcmise kiyasla
cok masrafh ¢alisiyoruz artik. Buyuk
bir teskilat, blyUk bir bayi agi var.
Dolayisiyla bunlari devamli ayakta
tutabilmek, besleyebilmek icin para

kazanmamiz ve bu paray! da bayile-
rimizle paylasabilmemiz lazim.

Simdi bizde piyasa daralmasina
ragmen, dinyada bakiyoruz, piya-

sa buyulyor. Yani LPG’ye talep halen
devam ediyor. Amerika’da basladl,
simdi Cin’de, Hindistan’da buyuyor.
Turkiye’de de tuketimde artis var.
Ozellikle otogaz liriiniine olan talep
bu artisa nedendir. Dolayisiyla bizim
daralan piyasadan daha ¢ok pay ala-
bilmek icin, rasyonel ¢calismamiz, cok
dikkatli olmamiz lazim. Tabii mUsteri
memnuniyeti her iste oldugu gibi bu
iste bilhassa dnemli, clink( mUsterinin
evine giriyorsunuz. O bakimdan da
arkadaslarimizin ve bayilerimizin ¢cok
dikkatli hareket etmeleri lazim. Onlarin
yapacag! en ufak bir olumsuzluk hepi-
mize sirayet ediyor. Olumlulukta kimse
sesini ¢cikarmiyor, memnunuz diyorlar.
Turkiye’de, LPG’nin her segmentinde
yarim asirdir tketicinin en ¢ok tercih
ettigi bir marka Aygaz... Tuketicinin en
blylk tesekklrl budur. Bu vesileyle
ben de, glvenleri icin musterilerimi-
ze ve igbirlikleri icin tedarikgilerimize
tesekkilr ediyorum. Bayi teskilatimizin
kazanclarinin bol olmasini, calisan-
larimizin muvaffakiyetlerinin daim
olmasini diliyor, selam ve sevgilerimi
sunuyorum.
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Enerjimizle yasama deger katiyoruz

Aygaz’in kurulusundan bu yana Koc¢ Toplulugu
ilkeleri dogrultusunda LPG sektorandn liderligini
acik ara ile sUrdurdugunu belirten Aygaz Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Omer M. Koc, sirketin
Ulkemize ve toplumumuza katkida bulunmaya tum
gUcuyle devam edecegini vurguladi.

“Aygaz, Ko¢ Grubu’nun can damari, bel kemigi olmustur” diyorsunuz, 45. yil
filminde... Ozellikle Enerji Grubu’nun Kog Holding icin 65nemi de g6z 6niine alindi-
ginda, bunun her zaman béyle olmaya devam edecegini sdyleyebilir miyiz?

Diinya hizla degisiyor, gelisiyor. insanlarin hayat kalitesi yiikseldikge, beklentileri ve
bu beklentileri kargilamada yararlandiklari teknoloji de gelisiyor. Teknoloji ise, eneriji
ile hayat buluyor. Isinmak, seyahat etmek, Gretmek ve kisacasi yasamak icin enerjiye
ihtiya¢ duyuyoruz. Enerjiye olan ihtiyag giin gectikge buyuyor. Bu biyime slrdikce
de, enerji sektériniin birgok alaninda faaliyet gosteren Aygaz'in, toplulugumuzun
can damarlarindan biri olmay sirdlirecegine inaniyorum.

Tipras ihalesinin alinmis olmasi Aygaz’i nereye tasidi?

Ko¢ Toplulugu sirketleri olarak verimliligimizi ve rekabet glicimiizu artirmaya buyutk
onem veriyoruz. Opet, Yapi Kredi Bankasi ve Tlpras’'in cogunluk hisselerinin satin
alinmasini da bu ¢ercevede degerlendirebiliriz. TUpras’in satin alinmasi toplulugu-
muzun tarihteki en blyUk atilimidir. Tipras bildiginiz gibi memleketimizin en blyk
sanayi kurulusudur. Televizyondaki acik artirmayi, bayilerimizden ydneticilerimize,
tUketicilerimizden Ulkemizin dort bir ucundaki vatandaslarimiza kadar hep birlikte,
buyik bir heyecan ile izledik. Ko¢ Toplulugu olarak, memleketimizin gelecegine olan
inancimizdan hareketle blyik bir kararlilik ve cesaret gdstererek, ihaleyi 4,1 milyar
dolar bedelle aldik. Aygaz sirketimiz kurulan konsorsiyumda ytzde 20 ile dnemli bir
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pay sahibi oldu. Bugtin iftiharla géru-
yoruz ki, Tipras alimi, yalniz Aygaz’i
degil, Enerji Grubumuzu ve de Kog
Toplulugu’nu da baska bir konuma tasi-
mistir ve ileride daha ylksek konumlara
tasiyacaktir. Bu haliyle Enerji Grubumuz
toplulugumuzda en buyuk ciro ve katma
degeri saglayan grup haline gelmistir.

Aygaz’in, dis yatirnmlariyla, ithalat

ve ihracatiyla bir LPG sirketi olarak
diinyadaki yeri nedir?

Dért gemiden olusan deniz tanker
filomuzla, Turkiye’'nin LPG ihtiyacinin
yaklasik %45’ini karsiliyoruz. Deniz tan-
ker flomuzla ayrica transit LPG satisi da
yapiyoruz. Uzun yillardir sirdirdigimiz
gaz aletleri ihracatimiz var. Her biri ken-
di icinde blyuk operasyonlar ve bdlge-
mizde bu sektdr icinde faaliyet gésteren
uluslararasi rakiplerimizle de kiyaslan-
diginda anlaml bir dis ticaret hacmini
temsil ediyorlar. Diger taraftan, Aygaz’in

10

basarili bir is modeli var. Bu is modelini
sinirlarimizin dtesinde ve potansiyel
pazarlara nasil uygulayabilecegimizi
degerlendiriyoruz. LPG’nin temininden,
nihai tiketiciye kadar ulasan deger
zincirini dikkate aldigimizda Aygaz, hi¢
stphesiz, Ulkemizin ve bélgemizin en
6nemli enerji sirketlerinden biridir.

Aygaz, nasil bir kurum sizce? Veh-
bi Ko¢’un yaklagimlariyla bugiinkii
modern anlayisin bir bilesimi s6z
konusudur diyebilir miyiz? Diger Ko¢
Grubu sirketlerinden farki nedir?
Aygaz sirketimiz kurulusundan bu yana
Kog Toplulugu ilkeleri dogrultusunda
LPG sektdrinin liderligini acik ara ile
strdlirmustur. LPG isindeki basarimiz
Uc unsura baglhdir: Guvenlik, gtvenilir-
lik, hizmet kalitesi. Aygaz bu konularda
kurulusundan bu yana taviz vermemig-
tir. iyi, durUst, samimi ve hizli iletisim,
basarimizin 6nemli halkalarindan biridir

ve olusturdugumuz kultirin de ayriimaz
bir parcasidir. Kaliteli ve sorumlulugunun
bilincindeki yaygin bayi ve servis teski-
latimiz, is ahlaki ve ilkelerimiz, bize taklit
edilmesi gu¢ ve 6zel bir konum kazandir-
migtir.

1967 yilinda yalniz 112 bayimiz vardi.
Bugln bu sayi, otogaz bayilerimizi de
dahil edince, yaklasik 3.300’dur. Gegen
zamanda, diinya ve ticaret degisirken,
degismeyen ¢ok 6nemli bir unsur var. O
da, kurucumuz merhum Vehbi Ko¢’un,
bayi teskilatimizla kurdugu iligkinin altinda
yatan temel prensiptir. Vehbi Bey, s6zinu
ettigim 112 bayimize 43 yil dnce yapti-
gimiz ilk bayi toplantisinda bu prensibi
sdyle ifade ediyor:

“Aygaz sirketi olarak muvaffakiyetimiz
saticilarimizin bizimle ayni géris ve ayni
zihniyette olmalarina baghdir. Aygaz
satan bayilerimizi kendimizin bir parcasi
olarak addediyoruz. Ve, sizlerin musteriye
yapacag! hizmetlerin muvaffakiyetimizde
muhim rolleri olacagina inaniyoruz. Sizle-
rin de Uzerinize dlsen vazifeleri yapmani-
z1 bekliyoruz.”

Aygaz, diger Ko¢ Toplulugu sirketleri gibi
bir yandan verimliligi, diger taraftan top-
luma fayda yaratmayi esas alir. Sattigimiz
Urtindn zaruri ihtiyac maddesi olmasi

ve Ulkemizin en Ucra noktasinda dahi
talep edilmesi, markamizi cografi olarak
hemen hemen her noktaya gétiirmemizi
gerektirdi. Bunu yaparken, Ulkemizi,
insanlarimizi ve onlarin ihtiyaclarini daha
iyi tanima ve anlama olanagi bulduk.
Yaklasik 50 yildir, milyonlarca eve konuk



ve ailenin bir parcasi olduk. Sosyal
sorumluluk ¢alismalarimizin merkezinde
de hep aileyi tuttuk. Aygaz’in Kog Toplu-
lugu sirketleri icinde hem ailenin bir par-
casl olma hem de en Ucra noktalarda
dahi varlik gésterme acisindan 6zel bir
konuma sahip oldugunu distniyorum.

50. yilina gelmis olan Aygaz’i nere-
de goriiyorsunuz? Aygaz holding-
lesmeye dogru gidiyor mu? Baska
bir deyisle, bugiinii ikinci 50 yilin
baslangici kabul etsek, nereye dogru
ilerleyecek?

Aygaz, Kog¢ Toplulugu’nun enerji sekto-
riinde faaliyet gosteren ilk sirketi... Di-
ger butun eneriji sirketlerimiz Aygaz’dan
sonra kuruldular. Ko¢ Toplulugu’nda
ilklerin 6nemi blyUktir. Aygaz’i da bu
cercevede degerlendirmek dogru olur.
Aygaz’in kurulusundan bu yana hal-

ka acik oldugu pek az bilinir. ik gemi
tasimacilig, ilk deniz filosu Aygaz’la
hayatimiza girmistir.

Bugiin Aygaz, ana faaliyet alani sivilag-
tinlmis petrol gazi ticaretinden, elektrik
ve dogalgaza uzanan zengin istirak
portfoylyle Kog Enerji Grubu blnye-
sindeki akaryakit ve rafineri disinda
kalan eneriji sirketlerini semsiyesi altinda
toplamistir. Kuruldugu 1961 yilindan bu
yana Turkiye’de LPG sektoriinde lider-
ligini surduren Aygaz, LPG’nin otogaz,
tipgaz ve dékmegaz olarak dagitiminin
yani sira, gaz aletleri Uretimi ve satisini
da gercgeklestirmektedir. istanbul Sanayi
Odasr’nin 2009 yilsonu siralamasina
gobre Aygaz, Turkiye’'nin 8. buyuk sanayi
kurulusudur.

Aygaz’in Kog Toplulugu sirketleri icinde hem ailenin bir parcasi
olma hem de en (cra noktalarda dahi varlik gésterme acisindan
6zel bir konuma sahip oldugunu diistiniiyorum.

Aslinda rakamlar, Aygaz’in 50 yillik ba-
sari dykusunud gayet iyi 6zetliyor.

81 ilde 3.300’0 asan tipgaz bayisi ve
otogaz istasyonu ile hizmet veren mar-
kamiz ayrica, 15 Ulkeye gaz aletleri ihra-
cati yaparak, Avrupa, Ortadogu ve Afrika
pazarlarinda da faaliyet gdstermekte...
Aygaz tlpu her gtin 100 bine yakin eve ve
isyerine girmekte, 1 milyona yakin arag
Aygaz’in otogaz Urtinii Aygaz Euro LPG+
ile yolculuk yapmaktadir. Aygaz merkez,
tesisler ve bayiler olmak Uzere 15 binden
fazla personel ile yarim asirdir TUrkiye’nin
dort bir kdsesinde hizmet vermektedir.

Tlketici ihtiyaglarinin degismekte oldugu
enerji piyasasinda rekabetin giderek daha
cetin hale geldigi hepimizin malumudur. Bu
ortamda, Aygaz olarak temel stratejimiz
gelecegi 6ngorerek ilerlemektir. Turkiye,
Avrupa’nin ikinci blylk LPG pazari ve
Aygaz bu pazarda yanm asirdir acik ara li-
derligini korumaktadir. Dinya ekonomisinin
yeniden sekillenmekte oldugunu toplulugu-
muz zamaninda gérmustlr ve 2006 yilinda
dort ana sektdrde odaklanma stratejisini
benimsemistir. Bu anlayisla Aygaz da
yeniden yapilandirildi ve istirak portféyinu
genisletti.

Buguin Aygaz’in bir enerji holdingi hlviye-
tinde olmasi, mali yapisinin, gicinin ve
sektordeki liderliginin nemli bir gdstergesi
oldugu gibi, degisime uyumda da basari-
sini gdstermektedir. Karl, nakit yaratan ve
ekonominin degisen dengelerine ragmen
rekabet glicinl koruyup guclendiren
Aygaz’in toplulugumuzun da, Turkiye’'nin de
enetrji alaninda énemli bir oyuncusu olmayi

sirdiirecegine, yalniz sinirlarmiz iginde
degil, potansiyel gordigu pazarlarda da
varlik gésterecegdine inaniyorum.

Hem sosyal sorumluluk projeleri
tiretmek ve hayata gecirmek hem de
tilkenin kiiltir ve sanat hayatina cesitli
bicimlerde katkida bulunmak konu-
sunda Aygaz ¢ok yaratici bir firma. Bu
alandaki calismalar nasil bir yaklagsimla
devam edecek?

Yarim asirlik is tecriibemizle ekonomik
kalkinmanin sosyal ve kdltirel kalkinma-
dan bagimsiz olmadigini biliyor, enerji-
mizle yasama deger katmak icin ¢aligi-
yoruz. Uriin ve hizmetlerini her giin yiiz
binlerce kisiye ulastiran bir marka olarak,
bireylere dogrudan faydalar saglayan ve
daha glizel bir gelecek hayali igin ilham
veren projelere destek oluyoruz. Sosyal
sorumluluk gcalismalarimizla gegmise
sahip ¢ikmaya ve gelecege yatirm yap-
maya calisiyoruz. Kurucumuz merhum
Vehbi Kog'un 'Ulkem Varsa Ben de Varim'
ve '"Toplumdan Aldigini Topluma Vermek'
felsefesini her yil yeni eserlerle yasatiyo-
ruz.

Calismalarimizda insana, dogaya, ka-
nunlara saygi duyarak érnek bir kurulus
olmaya gayret ediyoruz. Bu nedenle,
yalniz ticari degil, sosyal alandaki basa-
rilarimizla da gurur duyuyoruz. Egitim,
saglik ve kultir-sanat alanlarinda pro-
jelere yillardir katki sagliyoruz. Kurucu-
muz Vehbi Ko¢’un sosyal sorumluluk
anlayisini benimsemis bir kurum olarak
Aygaz, Ulkemize ve toplumumuza
katkida bulunmaya tiim guctyle devam
edecektir.
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50 yilin
t kenmeyen
enerj|3|

Kuruldugu ilk giinden beri sektor
lideri olan Aygaz, yarim yUzyili geride
birakmanin gururunu yasiyor...

Kuruldugu 1961'den bu yana Turkiye'de sektérintn lideri
olan Aygaz gerceklestirdigi atiimlarla Avrupa'nin en blyuk
bes LPG sirketi arasinda... Turkiye'nin en blyUk 8. sanayi
sirketi olan Aygaz, LPG sektériinde faaliyet gésteren halka
acik ilk ve tek gsirket.

Yarim asirlik deneyimi ve bilgi birikimiyle tGrin yelpazesini
degisen tlketici intiyaclariyla paralel hale getiren Aygaz, ttp
gaziyla her giin 100 binden fazla haneye giriyor, 1 milyona
yakin ara¢ da Aygaz Euro LPG+ ile yolculuk yapiyor.

13
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1950’li yillar... 2. Dinya SavasI’nin ya-
ralarini sarmaya baslayan dinya, karsi
konulmaz bir hizla degisirken Trkiye

de degisim rlizgarindan payina diseni
aliyordu. 1950'li yillardan itibaren, Turki-
ye liberal ekonomiyle tanisti. Dis ticaret
serbestlesti, 6zel sektdre tesvikler artti.
1950’ler 6zel sektdriin gelistigi yillar ola-
rak tarihe geciyordu. Serbest dis ticaret
politikalarinin uygulandigi 1950-1952 yil-
larinda ithalat yapan ticcarlar, ddénemin
zorlamalariyla 1953’ten sonra sanayicili-
ge yénelmeye basliyorlard.. ilk yillardaki
ticari gelisme, bir yandan sanayi igin
gerekli sermaye birikiminin olusmasina
zemin hazirlarken, yikselen gelir diizeyi
de tUketici taleplerinin artmasina sebep
oluyordu. 1953 sonrasinda yasanan dis
gelismeler yeni yatirnmlar yapiimasini
gerektiriyor ve ara mallardaki ithalati

E Aygaz, Gazsan Likit Gaz

Tic. ve San. A.S. adi altinda
faaliyetlerine basladi.
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zorluyordu. ithalatin sinirlanmasi nede-
niyle ara mallarin yerli Gretimi de en az
ticareti kadar karl hale geliyordu.

Dis rekabete karsi korunan bu alanda,
klcuk capli Uretim yapan 6zel kuruluglar
ortaya c¢ikiyordu. 1954 yilinda cikarilan
“6224 Sayill Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu” da 6zel sektdriin gelismesi-
ni olumlu yénde etkiliyordu. Turkiye
ticaret ve sanayi hayatinin duayeni
Vehbi Ko¢’un sanayide blyUimesi de
bu yillara denk dustyordu.

1960’h yillara dogru gelinirken
Tlrkiye'de baslayan yatirm ataginin
ve gelisen sanayi atiimlarinin basinda
Vehbi Ko¢ geliyordu. Otomotivden
beyaz esyaya her alanda fabrikalar
acan Kog, birbirinden farkli alanlardaki

Tlrkiye’de modernlesme seriiveninin bir parcasi
haline gelen Aygaz, yasama kultirt icinde kendine
hizla yer edinmekle kalmadi, sosyal hayati da etkiledi.

girisimlerini strdurtyordu. Vehbi Kog,
Hayat Hikayem isimli kitabinda bu
dénemi soyle 6zetliyordu:

“... Bir takim yerlerde gérdigimuz
bilyuk glcluklere ragmen, bu on yil
icinde biz de Arcelik, Bozkurt, Turkay,
Otosan ve Turistik isletmeler anonim
sirketlerini kurarak yatirimlar yaptik.
Gercekten 6zel sektériin endlstri
hayatinin baslangicinin 1950 oldugunu
kabul etmek uygun olur.”

Buyuk bir alana yayilan ve degisik
sektdrlerde hizmet veren sirketlerin
tek bir ¢cati altinda toplama karari bu
yillarda alindi ve Ko¢ Holding’in kuru-
lusu 1963’te gerceklestirildi. Kuruldu-
gu glinden beri sektor lideri olan ve
buglin 50 yasina ulasan Aygaz’in ilk
nlvesi o gunlerde atildi.

E izmit ipras Rafinerisi’nin yaninda Ll Bayilik tegkilatinin

Yarimca Dolum Tesisi kurularak
LPG dolum ve dagitim isine
baslandi.

temelleri atildi.




Tlrkiye temiz enerjiyle tanisiyor
Kurucumuz Vehbi Kog, LPG’nin
Turkiye’'de tuketiciyle tanismasini su
sozlerle anlatiyor: “Likid petrol gazi ile
ilgimiz 1961 yil baslarina rastlar. Mem-
lekette havagazi sebekesinin eriseme-
digi yerlerde, ocaklar gaz yagi, kémdir,
odunla yakiliyordu. Blyuk sehirlerde
nifus hizla artiyor, yakacak ihtiyaci
blyliyordu. izmit’te de Ipras Rafinerisi
yapihyordu.

Beyrut’ta oturan ve orada bir likid gaz
sirketine ortak olan Hilel Picciotto,

bir midurimuazin aracihdi ile geldi,
Turkiye’'de bu isi birlikte kurmamizi teklif
etti. Once kabul etmedik, fakat bir yan-
dan piyasanin ¢ok ¢abuk biylUyecegini
gosteren incelemelerimiz, bir yandan

E ilk Aygaz reklam

kampanyasi “40 lira pesin,
40 lira taksitle” yayinlandi.

Vehbi Kog’un gézbebegi olan Aygaz’i buglin sahip oldugu bulydklige

ve degerlere tasiyan tarih, Tirkiye Cumhuriyeti’nin toplumsal ve sinai

tarihinden ayn disindlemez.

Picciotto’nun israrlari, bir yandan da
Mobil sirketinin Mersin’de buyik bir ra-
fineri kurmaya baslamasi ve hammadde
kaynaginin daha da gelismesi sonunda
1961 Ekim ayinda bu ise girmeye karar
verdik.

Bu isin iki kismi vardi: Biri gazin dol-
durulacagi ttplerin ve kapaklarin imali,
oteki bu doldurma isinin yapilacagi
dolum istasyonlari ile gazin halka ve
sanayiye dagitimini saglayacak satis
sirketi.”

Gazsan Likit Gaz Ticaret ve Sanayi A.S.
adi altinda 1961°de faaliyete baslayan
sirketimiz 1963’te Unvanini Aygaz Ano-
nim Sirketi olarak degistirerek yoluna
devam etti. Bu arada Kog¢ Toplulugu

1968 yilinda sanayiye hizmet vermek
amaciyla Gazal adi altinda ayri bir sirket
kurdu. Bu sirket, 38 senelik bir aradan
sonra, 2001’de Aygaz’in binyesine
tekrar dahil oldu.

Cumhuriyeti kuran ilk kusak bu Ulkeyi
yoktan var etti. Onlar bu llkenin her se-
yin en iyisine layik olduguna inaniyordu.
Bu kusagin en basarili temsilcilerinden
olan Vehbi Kog da Ulkenin gelecegine
guveniyor, “elini tagin altina koyarak”
yeni yatirimlar yapiyordu. O, tpgazin ve
ocagin ne ise yaradiginin bile bilinme-
digi bu llkede bir gaz sirketi kurmaktan
cekinmedi ve Turkiye temiz enerjiyle
tanigti. TUrkiye Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’'nin Aygaz’dan iki yil sonra ku-
ruldugunu distinmek bile Vehbi Kog’un

I—I Gazsan’in Unvani Aygaz E ik tanitim kampanyasi, Aygaz

Anonim Sirketi olarak degisti.

tlp ile kamyonet tizerinden
patates kizartmasi dagitilarak
yapildi.
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Bugtin diinya devleri
arasinda yer alan

Aygaz bu noktaya,
liderlerinin, calisanlarinin,
tedarikcilerinin ve
bayilerinin &zverili ve algcak
gondiilli emekleriyle ulasti.

E Ambarli Dolum Tesisi

kuruldu.

16

ileri gorisluliginin ve cesaretinin bir
kanitidir. Turkiye’de modernlesme serU-
veninin bir parcasi haline gelen Aygaz,
yasama kulturi icinde kendine hizla yer
edinmekle kalmadi, sosyal hayati da
ciddi anlamda etkiledi.

Vehbi Ko¢’un gbzbebegi olan Aygaz, bir
Ulkenin gelismesinin ve uygarlagsmasinin
temel unsurlari arasinda yer alan enerji
ihtiyaci konusunda, onun 6ngdérisinin
de ifadesi. Aygaz’i bugiin sahip oldugu
buyikllige ve degerlere tasiyan tarih,
Turkiye Cumhuriyeti’nin toplumsal ve
sinai tarihinden ayr disunulemez.
Aygaz bu noktaya, liderlerinin, calisan-
larinin, tedarikgilerinin ve bayilerinin
Ozverili algak gonulli emekleriyle ulasti.
Turkiye’de milyonlarca aile tarafindan

tercih edilen, ailenin bir parcasi olan,
glvenilen ve halk tarafindan icten bir
sevgiyle sahiplenilen bir marka insa
edildi. Aygaz yarattigi ‘enerji’yle, hep
yeni ufuklara yurlyen Glkemizin vazge-
cilmezleri arasinda yer ald.

Turkiye’'nin gézbebegi bir marka

Kog¢ Toplulugu'nun LPG sektoriinde
faaliyet gosteren ilk sirketi Aygaz,
Turkiye'de LPG (Likit Petrol Gazi) temini,
stoklanmasi, dolumu, dagitiimasi, satis
ve satis sonrasi hizmetlerin yani sira i¢
ve dis pazarlara ydnelik gaz aletleri ve
aksesuarlari ile konfor cihazlari da Ureti-
yor. Aygaz'in kurulusundan bu yana te-
mel felsefesi, tlketiciye Urin ve hizmet
olarak en iyisini sunmak oldu. Son yillar-
da gerceklestirdigi atihimlarla Avrupa’nin

I—I Turkiye’nin ilk LPG gemisi
M/T Aygaz ilk seferlerine
basladi. Aygaz halen LPG

sirketi konumunda.

deniz filosuna sahip tek LPG

E Aygaz’in tim ydnetim

birimleri istanbul
Zincirlikuyu’daki yeni
binada toplandi.



en blyuk bes LPG sirketi arasina girme-
yi basaran Aygaz, Turkiye’nin ilk ve tek
deniz filosuyla uluslararasi sularda da
LPG ticareti yapiyor.

Turkiye’de tip gazin jenerik markasi
olan Aygaz’i ilk giinden bugline éne
cikaran en 6nemli 6zellikleri yenilikgiligi
ve glvenilirligi oldu. Kog Toplulugu’nun
amiral gemisi sirketlerinden biri konu-
mundaki Aygaz, yarim asirlik deneyimi
ve bilgi birikimiyle Urlin yelpazesini
degisen tiketici intiyacglarina paralel
hale getirerek markasini her gegen yil
daha da giclendirdi. Ko¢ Holding Enerji
Grubu bunyesinde akaryakit ve rafine-
ri disinda kalan tim enerji sirketlerini
semsiyesi altinda toplayarak portféyinu
cesitlendiren Aygaz, 2009 yilinda Entek
ve Aygaz Dogal Gaz’daki payini da
artirdi.

istanbul Sanayi Odasr’nin 2009 vyili si-
ralamasina goére Ulkemizde 8’nci blyuk
sanayi sirketi olan Aygaz, LPG sekt6-
riinde faaliyet gosteren halka acik ilk ve
tek sirket konumunda. Dinyada markasi
Urtinle 6zdeslesmis ender kuruluslar-
dan biri olan Aygaz, bu basariyi kalici
kilmak amaciyla topluma ve cevreye
saygili, strddrdlebilir degisim ve gelisimi
hedefliyor. Bu dogrultuda egitim, kultdr
ve sanat ile gevre alanlarinda hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle
Aygaz, “sosyal sorumluluk génallisu”
olarak gegmise sahip cikarken gelecege
de yatinm yapiyor.

Kog¢ Toplulugu’nun amiral gemisi sirketlerinden biri konumundaki
Aygaz, yarim asirlik deneyimi ve bilgi birikimiyle (riin yelpazesini
degisen tlketici ihtiyaclarina paralel hale getirerek markasini her

gecen yil daha da glclendirdi.

E Aygaz tuplerinin E ilk Aygaz E Tuketicilere daha iyi hizmet E Aygaz, LPG konusunda ilk Gaz

glivenirlik simgesi katalitik soba

“Mavi Muhur Kapak” Uretildi.
kullanilimaya baslandi.

vermek amaci ile Aygaz Aktarmasiz Valf Degistirme
bayilerinin modernizasyon Cihazi olan Gavdem Makinesi’ni
calismalar baslatildi. tasarladi.
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Giiclii dagitim agi ve iiriin kalitesi
Kuruldugu glinden bu yana sektorin
genelinde ve tim alt segmentelerinde lider
olan Aygaz, 2009 yilinda da %29.8 pazar
pay! ile acik ara liderligini korudu. Oto-
gaz segmentinde kendi markasiyla tim
Turkiye'de hizmet veren tek LPG firmasi
olarak liderligini pekistiren Aygaz, 2009
yllinda pazardaki %9’luk artisa paralel ola-
rak, otogaz satislarini %10.9 artirarak sek-
t6r ortalamasini asti. TUpligaz pazarindaki

1993

genel daralmaya karsin, bu segmentte de
pazar payini artirmayi strdirdi.

Aygaz, ekonomik daralmanin satiglara da
yansidigi bu zorlu siregte giicli dagitim
ag! ve Urun kalitesiyle fark yaratmaya
devam ediyor. Segment bazinda bakildi-
ginda, Eneriji Piyasasi Diizenleme Kurumu
verilerine gbre Aygaz’in tip gaz pazarinda
Mogaz dahil toplam pay1 %38.6 otogazda
ise %23.9 oldu.

Tlketiciye arin ve hizmet
olarak en iyisini sunmak
Aygaz'in kurulusundan bu

yana temel felsefesi oldu.

Uriin tedarik ve lojistik giicti
Tirkiye’nin bir numarall LPG ithalatgisi
olan Aygaz, ayni zamanda sektoriinde
Turkiye’nin en buyuk kara tankeri filosu-
na sahip. Sirket, yurtici rafinerilerinden
alinan ya da dis piyasadan saglanan
LPG’yi dolum tesislerine boru hatti,
deniz ve kara tanker filosuyla ulastiri-
yor. Burada depolanan LPG, tipliigaz,
dékmegaz ve otogaz olarak 3.300°den
fazla bayi araciligiyla Turkiye’nin her

12 kg.lik uzun ev tlpU ve 24 kg.'lik
ticari tlp pazara sunuldu.

Sehirigi tip dagitim araclarinda Aygaz
cingll ile bir ilke daha imza atildi.
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Konutlarda Aygaz Merkezi Enerji Sistemi’nin
kurulmasina baslandi.

Mogaz A.S. hisselerinin tamami satin alindi.

E Tuketicilerin Aygaz Urlin ve

hizmetleri hakkinda bilgi
alabilecegi Aygaz Danisma
Hatti acild.



noktasinda ayni kalitede tiketicilerin
kullanimina sunuluyor.

Aygaz’in uluslararasi standartlara uygun,
en modern tekniklerle isletilen bes deniz
terminali, 10 dolum tesisi ve dort LPG
gemisinden olusan bir deniz filosu bulu-
nuyor. Gemileri hari¢ toplam 170 bin met-
rekUp ile Tlrkiye’nin en biyik LPG de-
polama kapasitesine sahip olan Aygaz’in
Dértyol Deniz Terminali, TUrkiye’nin en

biyik LPG giris kapilarindan biri. Yillik

1 milyon ton LPG dolum kapasitesine sa-
hip olan Aygaz, deniz terminallerinde tesis
yenileme ve modernizasyon yatirimlari da
devam ediyor. Aygaz Gebze isletmesi'nde
Uretilen LPG tUpleri, tanklar, valfler ve re-
gllatorler, Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da
15 Ulkeye ihrag ediliyor.

Cevreci bir iiriin: Aygaz Euro LPG+
Aygaz, Turkiye LPG sektériinin en

cok patente sahip sirketidir. Temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina iliskin
teknolojilerin gelistiriimesinin hem
insanlik hem de Ulkemiz adina buyuk
6nem tasidigi inanciyla Aygaz sosyal
kalkinmanin en énemli gbstergelerinden
biri olan temiz gevre ve surdurulebilir
bir ekolojik ortam yaratma yolunda her
tarld yeniligi gelistirmeye blyik énem
veriyor. Bu amagcla Ar-Ge calismalarini
kesintisiz strduruyor.

Aygaz ylksek kapasiteli ve 6zel donanimli LPG gemileri ve modern
kamyon tanker filosu ile dbkmegaz ve otogaz satislarini ve tesisler
arasindaki LPG sevkiyatini gerceklestirmektedir.

iGIS (Is Guivenligi ve isci Saghg E Tupgazda Garanti E “Aygaz 24” hizmeti

Y6netim Sistemi) ve bayilerde Muhir Kapak ile “Otomatik Tup
Bilgisayarli Abone Kod Sistemi uygulamasina Siparis Sistemi”
devreye girdi. baslandi. baslatildi.
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Aygaz’in uluslararasi standartlara uygun,
en modern tekniklerle isletilen bes deniz
terminali ve 10 dolum tesisi bulunuyor.

1998 . 1999

Aygaz’in kurumsal ve gorsel kimligi yenilendi. I—l Aygaz, LPG I—l Aygaz, Turkiye’'de Aygaz Palmiye Soba tiiketiciye sunuldu.
Yeni logo Turkiye’nin ilk zeplini ile tanitildi. sektérinde ISO ilk kez Elektronik

9002 Belgesi Cen Kol Aygaz, propan sanayi tipu ile sanayide
Aygaz otogaz pazarina girdi. almaya hak kazanan Dedektdrinii propan devrini baslatti.

ilk sirket oldu. kullandi.
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Aygaz, blylyen otogaz pazarindaki
iddiasini Urtin ve hizmetlerini cesit-
lendirerek ve tiketicinin ihtiyaclarina
uygun ¢ézumler sunarak surdurlyor.
Turkiye’de bir ilk olan ve dort yil stiren
yogun calismalar sonucunda gelisti-
rilen katkili otogaz Aygaz Euro LPG+
2009’da tuketicilerle bulustu. Ar-Ge
calismalarina araliksiz devam eden
Aygaz, gecen sene sektdrde ¢igir
acan Aygaz Euro LPG+'In formuluna
gelistirerek gectigimiz yil yeni tru-
ndnd piyasaya sundu. Bu Uriin daha
temiz bir motor, daha yiiksek perfor-
mans, daha fazla yakit tasarrufu ve
daha cevreci bir kullanim sagliyor.

Odiillerle teyit edilen basarilar
Kurulusundan bu yana cesitli alan-
larda pek cok 8dul alan Aygaz’in son
doénemde elde ettigi basarilardan
bazilari séyle:

Sabanci Universitesi Kurumsal Yéne-
tim Forumu’nun Standard and Poors
(S&P) ile hazirladigr “Turk Seffalik ve
ifsa Arastirmas!” sonugclarina gére Ay-
gaz, kurumsal yénetimde Turkiye’'nin
en seffaf bes sirketi arasinda yer

aldi. Aygaz Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk Enstittist tarafindan yapilan
AccountAbility-Etik Hesapverebilirlik
2008 Turkiye Degerlendirmesi’nde ilk
bes firma arasina girdi.

Kaliteli hizmet anlayisi ve glvenilirli-
giyle bes milyon ailenin tercihi olan
Aygaz, sundugu yeniliklerle tipgaz

E Aygaz, Petroleum Turkey ‘99

Basari Odiilleri” kapsaminda
“En Basarili LPG Sirketi”
6dulinin sahibi oldu.

Aygaz “Tuketiciye En Yakin Sirket” olma hedefiyle, 81
ilde 2.086 tupligligaz bayi ve 1.226 otogaz istasyonu ile
hizmet veriyor. Genis dagitim agi sayesinde Aygaz tipul
her gtin 100 bin haneye girerken giinde 1 milyona yakin
arac da Aygaz Euro LPG+ ile yolculuk yapiyor.

Aygaz A.S. ve Gaz Aletleri A.S.’nin (Gazal), Aygaz’in
blinyesinde birlesmesiyle faaliyetler tek cati altinda toplandi.

Turkiye’de otomabillere 6zel ilk otogaz olma niteligi tasiyan
OTOAYGAZ LPG1’i Turk tiiketicisinin kullanimina sunuldu.
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alanindaki liderligini strdurtyor. Degisik
ihtiyaglara yonelik farkl tipgaz trlnleri-
ni en Ust dizey guvenlik standartlarinda
tUketicilerine sunan Aygaz, Turkiye’nin
en bilinen ve glvenilen tipgaz markasi
konumunda bulunuyor.

Bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
yapilan “En lyi Markalar” (Best Brands)
arastirmasinda Aygaz Turkiye’nin en

iyi dort Grin markasindan biri ve LPG
sektdriinin en iyi markasi secildi.

Aygaz’in U¢ boyutlu kurumsal internet
sitesi www.aygaz.com.tr, “The interactiv
Media Awards” yarismasinda eneriji ka-
tegorisinde “Outstanding Achievement”
(BlyUk Basari) invanina layik goralda.

Aygaz'in Gebze Tesisleri i ve dis pazarlara yénelik gaz aletleri ve

aksesuarlari ile konfor cihazlari da dretiyor.

Aygaz’in saglik konusunda gergeklestir-
digi sosyal sorumluluk projesi “Ayisigr:
Aygaz’dan Saglik Isig1”, Saglik Gonul-
|Uleri Dernegi tarafindan Sosyal So-
rumluluk Biyiuk Oduli kategorisinde
ikincilik 6dulu aldr.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Dere-
celendirme Hizmetleri, Aygaz icin Ku-
rumsal Yénetim Derecelendirme notunu
8.46 olarak agikladi. Aygaz, Turkiye’nin
kurumsal yénetim notu en ylksek 7.
sirketi oldu.

Aygaz, 2009 yil Faaliyet Raporu ile
“League of Amerikan Communications
Professionals’in (LACP) diizenledigi
2009 Vision Awards’da iki Platin ve bir

006

E Aygaz Euro LPG

Aygaz, Kalite Dernegi tarafindan gerceklestirilen

tlketicilerin TMME (Tarkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi)
kullanimina arastirmasinda dort ceyrek donemde Ust Uste
sunuldu. birincilik elde etti.
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Aygaz, Turkiye'de ilk kez kapida kredi
kartiyla taksitli ya da puan avantajh ttip
satin alma firsatini tUketicilere sundu.



Aygaz merkez, tesisler ve bayiler olmak lizere
15 binden fazla personel ile yurdun dért bir

kbsesinde hizmet veriyor.

Altin 6dll aldi. LACP’nin duizenledigi 2010
Spotlight Awards’da Print: Magazine,
Newsletter dalinda Aygaz Dunyasi, Platin
odule layik gordldu.

Aygaz’in performans yénetimi bagim-
siz bir kurulus olan PerYon tarafindan
Turkiye’de en iyi uygulama segildi.

Gelecekte Aygaz

LPG sektériinde en kaliteli ve givenli
hizmeti sunan sirket olmayi sirdirmeyi
ana hedef olarak belirleyen Aygaz’in kisa
ve orta vadeli stratejilerinin basinda faa-
liyet gosterdigi tim segmentlerde liderlik
konumunu pazar payini artirarak strdir-
mek ve karliigini artirmak geliyor. Uzun
vadede ise Aygaz Turkiye'nin alternatif

008

enerji ihtiyacina ¢éziim olabilecek proje-
ler Ureterek enerji havuzunu genigletmeyi,
yakin cografyasindaki pazarlarda daha
aktif olmayi hedefliyor.

Lider olmak kolay degil ama lider kalmak
daha zor. Bundan 50 yil 6énce uzun bir
maratona baslayan Aygaz, insana verdigi
deger sayesinde buglnlere ulasti. Aygaz
sadece lider olmakla kalmadi, 6ncl
oldu, yenilikci oldu, sektdre yon verdi ve
standartlar hep daha yliksege tasidl.
Gecmiste oldugu gibi buglin de Aygaz
gonulltleri hizmet yarisinda en 6nde
olmak i¢in kosusunu surduryor. Liderle-
rine, calisanlarina ve bayilerine glivenen
Aygaz, nice 50 yillara ulagsmak amaciyla
kararlilikla yoluna devam edecek...

Turk sanayisinin yarim ytzyil devirmis
onculerinden biri olarak Aygaz’in enerji
sektoriinde yapacagi gok énemli igler
var. 50 yilik ge¢mis, aslinda yeni bas-
langiglarin habercisi...

AB Cevre Odiilleri'nde I—l Sabanci Universitesi ve
Standard & Poors raporuna
gore Aygaz, finansal
seffaflikta Turkiye'nin ilk bes
sirketi arasinda yer aldi.

Aygaz, Yonetim
kategorisinde 3.’lik
6dulind ald.

markasi segildi.

I—l GfK Tirkiye'nin “Best Brands” E Turkiye’nin ilk katkih

arastirmasina gore, Aygaz
Turkiye'nin en iyi dért markasindan
biri ve LPG sektorinin en iyi

otogazi Aygaz Euro
LPG+ satisa sunuldu.
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Calisanlarin penceresinden 50 yil

Sirketin bugUnlere gelmesinde en buyuk paya sahip
olanlarin basinda yilmadan, kararlilikla ve buyuk bir Ozveriyle

calisan Aygaz gonulluleri var.

Sorumluluklarimizin bilincindeyiz

Cemal Akar,

Gecmis zaman olur Ki...

Yil 1986, sisli bir gece... Aksam yemedginden sonra evde
ailece oturuyoruz, telefon caldi fabrikadan elektrikcim araya-
rak ariza oldugunu haber verdi. Fabrikaya gittigimde bize ait
enerji nakil hattinda parafudur patlamasindan dolayr havai
hat kablosunun koptugunu tespit ettim. Bunu yapacak tek-
nik donanimimiz yoktu. Acil yetistirilmesi gereken rdnlerimiz
oldugu icin dretim kaybi olmamasi icin sabahi beklemedim.
Bu sisli gecede TEK’den emekli Kamil ustayr mahallesinde

Ana gorevim, elektrik bakim faaliyetlerinin ytritilmesinin yani
sira is saghgi giivenligi faaliyetlerine katilarak sirketimizi is
Saglhigi Guvenligi Komisyonu’nda temsil etmek. Kasim ayindan
beri Kog¢ Holding’de de Gebze isletmesi’ni temsil ediyorum. 30
yila yakin bir stiredir alnimin akiyla isimi yapiyorum. Bu slre
icinde Aygaz benim ikinci ailem oldu. Yoneticilerimle ve is arka-
daslarimla uyum icinde ¢cok glzel gcalismalar yaptik. Ailem de
kendisini Aygaz ailesinin bir pargasi olarak goruyor.

Gebze isletmesi’nde fabrikamiz agilmadan énce bu fabrikanin
tim elektrik altyapisinin olusturulmasini ve makinelerin kuru-
lumunu birkacg arkadasimla birlikte gerceklestirdik. Bir taraftan
bu isleri yaparken bir taraftan da Kocaeli’ndeki fabrikada gérev
yapmaya devam ettik. O dénemde basta genel midurimiz
olmak Uzere herkesin bana giivenmesi beni ¢ok gururlandirdi.
Ben de bu guveni hak etmek igin daha fazla ¢alistim.

Aygaz’in Ko¢ Toplulugu icerisinde ve Turkiye’de cok énemli

bir yeri var. Mustafa Ko¢’un énderliginde baslatilan MLMM’de
Meslek Lisesi koguyum. Orada da Aygaz’in tarihgesini ve Ulke-
miz i¢in dnemini 6grencilere anlatiyoruz. Sorumluluk Ustlenen
kisiler risk almak durumundadir, aksi takdirde basarili olmazlar.
Biz Aygaz’daki calismalarimizi hep bu bilingle strdurduk.

bulup fabrikaya getirdim. Kamil usta ekipmanlariyla birlikte
13 metrelik direge tirmandi ve orada ¢alismaya basladl. Ge-
rekli giivenlik dnlemlerini almamiza ragmen yine de ¢cok riskli
bir isti. Ancak 2-3 saat icinde Kamil usta isini tamamladigin-
da derin bir nefes aldim. Ardindan enerjiyi vererek tretimi
tekrar baslattik. Bizim ¢alisma hayatimizda ikili iliskilerin ve
dostluklarin cok énemi vardir. Gecenin o saatinde ve o hava
kosullarinda Kamil ustaya para icin bu isi yaptiramazsiniz.



Hayat okulu Aygaz

Aliye Avci,

Liseden mezun oldugum yil, birincilikle
bitirdigim bir kursun ardindan Alpa yo-
neticileri tarafindan secilerek is hayatina
basladim. Orada gézlemledigim, edin-
digim degerler, ¢alisma hayatimda sekil-
lendirici oldu. Vehbi Ko¢’u, 18 yasimda,
Alpa’yi ziyaret ettiginde tanima firsatim
oldu. Guler yuzlU, dikkatli ve deger ver-
digini hissettiren bakiglari vardi. Gelisini
heyecan ve merakla beklemistik. Ogle
yemegini, tercih ettigi diyet tarzi hasla-
ma et ve yogurt ile, personelle birlikte
yemekhanede yemisti.

Alpa’nin Aygaz ile birlesmesiyle, 1990°dan
bu yana Aygazliyim. Kurumsal olmanin
ve insan sermayesinin kolay sekillenme-
digini, ilklerin gerceklestirildigi kurumsal
uygulamalara tanik olarak, degisimlere
aclk ve katihmci olunmasi gerektigine
inaniyorum. Egitimin, insana yatirmda
énemi tartisilmaz. Sirketimiz, perso-
neline sagladigi egitimlerle ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla pek ¢ok
kurulusa 6érnek teskil etmistir. Yalnizca
egitim ve para insan sermayesinin sekil-
lenmesinde yeterli olmuyor. Beraberin-
de tecriibenin, algilarin agik olmasinin
ve sonuca giderken butini gérmenin
dnemi cok buyuk. Aygaz’i tanimak,
anlayabilmek icin bUtlinini gérmek
gerekiyor. Aygaz biylk, genis bir aile ve
ayni zamanda benim hayat okulum.

Gecmis zaman olur Ki...

Geriye baktigimda muhasebenin genel isleyisinin yani sira
otomasyona gecisimizin yansimalariyla bol mesaili glinle-
rimiz oldu. Degisimlere paralel, egitimlere katildik. 1995
sonbaharinda bilgisayar egitimi dénusu, ekonomik olmasi
icin, bolimdamdzden bes arkadas Anadolu yakasina ayni
taksiyle gectik. Onde bir, arkada dért kisi vardi. Ondeki

Sirketimizin sagladigi, aldigim her
egitimin, gerek kendime gerekse is or-
tamina katma deger yaratmasina 6zen
gosterdim. Bulunulan ortama, emege,
insana saygi, sabir, 6zveri, degerlerin
korunmasi ve calismak 30 yili 6zetlerken
ilk aklima gelen basliklar. Sorumlu oldu-
gum islerimin yani sira yapilmasini arzu
ettigim sosyal sorumluluk alanlarindaki
isleri, gonulll olarak gergeklestirdim.
Nasil gérmek isterseniz dyle bakarsiniz;
iyiyi ve guzeli gérmeyi tercih ederek,
yaptigim islere génlima koyarak ise
geldigim her yeni glini yeni baslangi¢
olarak gérdim.

Personelin, kurumun yansimasi oldu-
guna inaniyorum. Kurumsal deg@erlerin
Uglncdu Kisilere hissettiriimesinde bizler
etkin rol oynuyoruz. Ailem, sirketim icin
deger verdigim niteliklerin farkinda.
Aygaz onlar icin de gtvenli, degerli.

Kocg ailesinin iki farkli jenerasyonundan,
Vehbi Kog ve Omer Kog'tan hizmet
o6dulleri almam, 6zel ve guzel anlardan-
dir. TUrkiye’nin her il ve ilgesinde yer
alan bayilerimizle, 50. yilinda sirketimizin
amacladigi vizyonu gerceklestirecegine
inaniyorum.

arkadasimiz indikten sonra, arkada kapi yaninda rahatsiz

Aliye Avci, is hayatina Alpa’da basladl. Anadolu
Universitesi Is Idaresi’ni bitirdi. 10 yil Alpa’da
calistiktan sonra 1990°da Aygaz’da géreve
basladl.

konumda oturan, bacagi uyusan arkadasimiz 6n koltuga
gecti. Saat 24:00 civarinda arkadasimiz evine geldiginde,
uyusmus bacagindaki ayakkabinin olmadigini fark etmis.
On koltuga gectigi yere geri dénip arasa da ayakkabisi-
nin tekini bulamayinca bu durumu esine nasil agiklayaca-
gini bilemediginden diger ayakkabisini da ¢épe atmisti.
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Miimtaz Kuyar,

Aygaz’in resmi isleriyle ilgili bakanliklar-
la, valiliklerle, belediyelerle ilgili isleri,
yapilan projelerin izinlerinin alinmasi vb.
islemleri yapiyorum. Disaridaki kurulus-
larin yani sira kurum icinde de muha-
sebeden satisa pek ¢ok farkli bélimle
calisiyorum.

32 yil tamamladim. Aygaz’in 50 yillik
Omrindn 32 yilinda burada bulun-
maktan dolayl cok memnunum. 50 yil
icinde bircok sey degisti. Teknolojik
imkanlarimizin artmasinin yani sira
insan kaynagimiz da aramiza katilan
yeni neslin temsilcileriyle glclendi. Biz
Kog¢ Toplulugu’nun kigik degil, blylk

Gecmis zaman olur Ki...

Mukemmel bir sirkette calisiyoruz

bir parcasi olduk. Pek cok istirakimiz
var. Mikemmel bir sirketim olduguna
inaniyorum. Ailem de bdyle bir sirkette
calistigim icin cok mutlu. ise ilk bas-
ladigim yillarda tipe Aygaz denirdi.
Bircok markaya ragmen hala tipe
Aygaz denmesi liderligimizin ve marka
gucumuizin bir kanitidir. Burada calisti-
gim slire boyunca bir kez bile maasimi
gec almadim. Bu sirketimizin glcinin
bir géstergesidir. Burada calistigim her
glin dogru bir yerde calistigimi hisset-
tim. Aygaz’da ¢alismak bir ayricaliktir.
Ozellikle sirketimizde ise yeni baslayan
genclerin bunun kiymetini bilmesini
diliyorum.

Adana tesisimizin acilmasina bir hafta varken bir sorun ¢iktigi icin tesisin plan-

lanan zamanda acilamamasi glindeme geldi. Hemen oraya giderek vali yardim-

Miimtaz Kuyar, Istanbul’da 1951’de dogdu.
1978’de Aygaz Miihendislik Departmani’nda
ise girdi. Yaklasik 15 yil tesislerdeki yatirm-
larla ilgilendikten sonra 1995°te resmi iglerle
ilgilenmeye basladl.

Aygaz kendini sUrekli yenileyen bir sirket

Mabhir Saglam,

Aygaz kendini slrekli yenileyen bir sirket. Bdyle bir sirkette calismak insana moral

veriyor ve insanin motivasyonunu artiriyor. Dikkat gerektiren bir iste gérev yapiyoruz.

Bu nedenle burada ¢alismanin sorumlulugunu da her zaman tasiyoruz.

Aygaz’daki calisma ortamimiz ve arkadaslarla iliskilerimiz gayet gtizel. Bundan 24
sene 6nceki teknik kosullarla buglin arasinda ¢ok buyk bir fark var. Kullandigimiz
aletler ve ekipmanlar gok gelismis durumda. Aygaz’in insana deger veren bir kurum
oldugunu her zaman hissediyoruz. Aygaz’in 50. yasini kutlamasi hepimize onur
veriyor. Bu gurur verici tablonun bir parcasi olmaktan memnunum. Ailem de Aygaz’a
glveniyor ve bdyle bir kurumda gérev yaptigim icin mutluluk duyuyor.

26

cislyla temasa gectim ve ek sdre istedim ama kabul etmedi. Bunun lizerinde o
bdlgedeki arkadaslarimiz ve kendi departmanimizdaki butin Aygaz Grubu olarak
el birligiyle ¢calistik ve tesisimiz zamaninda acildi. Hatta acilisa ek siire talebimizi
kabul etmeyen vali yardimcisi da katildl.
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Mahir Saglam, 1965 dogumlu, evli ve iki
cocuk babasi. 1987°den beri Aygaz Yarimca
Dolum Tesisi’nde gdrev yapiyor.



50. yihin gururunu paylasiyoruz

Ahmet Uslu,

Aygaz sayesinde gec¢imimizi sagliyoruz. Burada bulundugum
27 yil icinde Aygaz’in her gecen yil kendisini gelistirdigine tanik

oldum.

Bazen bir insan émru bile 50 yil bulmazken Aygaz 50 yili geri-
de birakti. Bizler de bu gururu paylagsmanin onurunu yasiyoruz.
Aygaz’a daha uzun dmdurler diliyorum. Batin dinyada ekonomik
krizin yasandigi bir ortamda, isimizin olmasi ve guvenilir bir ku-
rumda calismamiz ailelerimizi de memnun ediyor. ise ilk basladi-

gimda bekardim. Simdi bes kisilik bir ailem var. Hepimiz buradan
elde ettigimiz gelirle geciniyoruz. Bir insanin bir kuruma duydugu ~ A7met Uslu, 1984 yilindan beri Aygaz'da Yarimca da gorev yapiyor.

guvenin en blyuk isareti cocuklarinin da orada ¢alismasini iste-

Evli ve (i¢ cocuk babasl.

mesidir. Cocuklarimin da Aygaz gibi kendini ispatlamis bir sirkette
calismasini diliyorum. Hep birlikte nice yillara Aygaz...

Ali Veli Adigtizel, 1964 dogumlu. 24 yildir
Aygaz’da gérev yapiyor. llk iic yil Ambarl’da
caligtiktan sonra Yanmca’ya geldi. Evli ve iki
cocuk babasi.

Gecmis zaman olur Ki...

Calisan memnuniyetine énem veriliyor

Ali Veli Adigiizel,

Sirketimizin 50 yili tamamlamasindan ve Aygaz’da ¢alismaktan gurur duyuyorum. Ben
ilk ise basladigim zamanlarda teknolojiyi bu kadar fazla kullanmiyorduk. O yillarda
olanaklar daha sinirliydi. Artik fabrikada otomasyon kullaniyoruz. Yararlandigimiz tek-
nolojiler her sene yenileniyor. Tesisimizde daha saglikli, daha gtvenilir ve daha kaliteli
hizmet veriliyor. Misteri memnuniyetinin yani sira calisan memnuniyeti de 6n planda
tutuluyor. Aygaz icerisinde guzel bir hizmet veriliyor ve biz de bundan memnunuz.

Sirketimiz bize kidem armagani ya da dogum glini hediyesi verdiginde gocuklarimiz
¢cok seviniyor. “Babam Aygaz’dan hediye almis” diyerek gururlaniyorlar. Biz de bu
sevinci paylasilyoruz. Benimkiler erkek cocuk oldugu igin bana 6zeniyorlar. “Bize de
Aygaz’in size verdigi botlardan alalim, sana hediye edilen saatten bize de alsana,
senin gibi Aygaz'da c¢alisacagim” gibi seyler sdylemelerinden, ¢ok etkilendiklerini
anliyorum. Burada calismaktan her zaman gurur duydum. Herkesin bdyle gtizel bir
sirkette ve is ortaminda ¢alismasini isterim. Bizden sonra calisacaklarin da Aygaz’a
bizim kadar sahip ¢ikmasini ve sirketimizin yeni 50 yillar gérmesini dilerim.

1999'da yasanan buiylk deprem sirasinda ben tesiste degildim ama bir arkadasimia birlikte belki bize ihtiya¢ olabilir dtisiincesiyle
hemen yola ¢iktik, fakat gtivenlik nedeniyle bdlgeye alinmadik. O dénemde Aygaz bize hemen cadir verdi. Sirketimiz sadece bize degdil
depremzelere de tp, yiyecek vb. yardimlarda bulundu. O zaman bdyle duyari bir sirkette calistigim icin Aygaz ile bir kez daha gurur
duydum. Bu ytzden Aygaz denildiginde akla sadece LPG gelmez. Biz lider ve kendini topluma kabul ettirmis bir sirketiz.
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Hasan Erkan, 1963 Kirikkale dogdu. Lise
mezunu, evli ve (¢ ¢ocuk babasi. 1987'de
Aygaz Kirikkale Dolum Tesisi’nde givenlik
gdrevlisi olarak ise basladi. Yedi yil bu
gdbrevi strddrdikten sonra dolum iscisi
olarak gérevine devam etti.

Liderlik bayragini hep birlikte tasiyacagiz

Unal Ucar,

Oncelikle Aygaz’in ve Kog Holding’in kurucusu Vehbi Kog’u rahmetle aniyorum.
Turkiye’'nin en blyulk sanayi kuruluslarindan biri olan Aygaz, sektériiniin de en
blylk markasi... Yillardan beri bu sektérde liderligini sirdlren ve kaliteye 6nem
veren bu sirkette uzun yillar galismanin onurunu tasiyorum. Ozel sektérde tek bir
sirkette uzun yillar calismak kolay degildir. Ama ydneticilerimin de bana verdigi
destek ve yardimla bunu basarmanin keyfini yasiyorum. Aygaz gecmisten bugiine
kendisini devamli yenileyen ve Urlnlerinde ylksek standardi hedefleyen, ¢alisanlari
ile birlikte liderligini stirdiirmeye kararl bir sirket. Nice 50 yillara diyerek, liderlik
bayragini hep birlikte tagsimaya devam edecegiz.

Aygaz’a ailece minnettariz

Hasan Erkan,

Kendimi Aygaz ailesinin bir parcasi olarak goérlyorum, ¢linkd sirketimiz sikintih
glnlerimde hep yanimda oldu. Cocuklarimin Gniversitede okuyup bir meslek sahibi
olmasina bizlere vermis oldugu burslarla blyik destek sagladi. Bu burslar sayesin-
de iki kizim 6gretmen oldu. Bundan dolayi ailece Aygaz’a minnettariz. 1988 yilinda
Vehbi Koc¢’un tesisimizi ziyaret etmesini, mitevazi kisiligini hic unutamam. Kendisini
rahmetle aniyorum.

Ustiin ve kaliteli hizmetler vererek Turkiye’nin énde gelen kuruluslarindan biri olan
Aygaz, diunya pazarlarina da acilarak glicinu ispatlamis bir sirket. Teknolojiyi yakin-
dan takip eden sirketimiz ilk kuruldugu giinden bu yana her zaman kendini gelistire-
rek tim sistemleri son teknolojiyle bulusturdu. 50 yil 6dnce elle ¢alistirilan makineler,
simdi tamamen el degmeden elektronik ortamda calistiriiyor. Aygaz’a gliveniyor,
sirketimizin hic durmadan ilerlemeye devam edecegine ylrekten inaniyorum.

Unal Ugar, 1963’te Kirikkale’de dogdu. Lise
mezunu, evli ve iki cocuk babasi. Kirikkale
Dolum Tesisi’nde glivenlik gérevlisi olarak
24 Kasim 1986°da ise basladi. Yedi yil gi-

Kendi tretimini ve dolumunu yaptigimiz Grtnleri evlerimizde glvenle kullanmamiz, venlik géreviisi olarak calistiktan sonra dolum
ailemiz acisindan da blylk dnem tasiyor. Yeni tanistigimiz ailelere de Aygaz’in iscisi olarak isine devam etti. 10 yil dolumun her
blyuklagund, liderligini, dnculiginu, glvenirligini anlatmaktan ve onlari Aygaz biriminde caligti. 2003 yilindan bu yana kalite

abonesi yapmaktan mutluyuz.

Gecmis zaman olur Ki...

operatéri olarak gérevine devam ediyor.

24 Kasim 1986°da ise ilk basladigimda tesisimiz hentiz insaat halindeydi. O glinkd Genel Mdddrimdz Celik Arsel de tesisimizdeydi ama
ben onun genel muddrdmdz oldugunu bilmiyordum. Hava ¢ok soguk oldugu icin ona cay ikram ettim. O da cayini ictikten sonra canta-
sindan cikararak bana Aygaz anahtarlik ve kalem hedliye etti. Onlari halen ani olarak sakliyorum.
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“Ne yaptiysak, birlikte yaptik!..”

Bugun dunya standartlarinda Uretim yapan dev bir marka
olan Aygaz, basarisinin Onemili bir kismini titizlikle secilen,
guclu ve yaygin dagitim agina baglyor.

“Ne yaptiysak, birlikte yaptik!..” s6zi
Vehbi Kog tarafindan Aygaz bayilerine
hitaben sdylendi. Bu s6z, onun bayiligin
6nemi konusundaki distincelerini, 6r-
gltlenmenin ve organik bir bag yaratarak
calismanin getirisi hakkindaki fikirlerini
Ozetler. Bu cumle, daha kurulus yillarin-
dan itibaren bayilerin génallerinin nasil
fethedildigini ve aidiyet hissinin ulastigi
noktayi ifade etmesi agisindan da ilginc-
tir. Vehbi Kog, sirketin kurulus asamasin-
da Turkiye’nin dort bir tarafinda Aygaz
bayilikleri vererek, sirketin buglnku
basarisinin en temel adimlarindan birini
de atti. Yukaridaki s6z, aslinda bugiinki
durumu da 6zetliyor, ¢iinkt buglnki y6-
neticilerin bayilik teskilatina yaklasimlari
da ayni. Bugiin 1.350 tiiplt, 650 otogaz
Aygaz bayisi sahada, 95 kisilik saha
teskilatl da bunu kontrol ediyor. Her yil

1 milyon tona yakin gaz satiliyor. Aygaz’i
Aygaz yapan kurumsallagsmanin temeli
glcli bayilik yapisina dayaniyor.

Tirkiye’ye 6zgii bir yontem
Gazin bayiler araciligiyla tiketiciye ulas-
tinimasinin, Turkiye’ye 6zgu bir ydntem

olarak gelistirildigini sdylemek pek
yanlis olmaz. Bati Ulkelerinde insanlar
ihtiyaclarini satis noktalarindan kendileri
giderirken, Turkiye’de LPG bayisi bir
telefonla kapiya geliyor, satisini yapiyor,
eve giriyor ve tlpu yerine takiyor. Bu
yéntem, kendine 6zgl bigimde gelismis
bir esnaf-tiketici iliskisine, Batrdan farkli
bir mahallelilik anlayisina dayaniyor.
Batr'da olmayan minferit bayilik sistemi,
bu llkede evlere yapilan LPG satisinin
temelini olusturuyor. LPG bayisi dendi-
ginde bircok kisinin aklina gelen ilk sey
nerede satildig1 degil, eve tlpl takacak
olan kisi. Aygaz’in satici-tlketici iligkisini
ilk ginden siki tutmasi, Urettigi malin
kalitesiyle destekledigi bir glivenilirlik
anlayisina dayandiriliyor. iste bu giiven,
Aygaz bayisinin “tanidiklardan biri” hali-
ne déntsmesini sagliyor.

Bugun Turkiye ¢capinda yUzlerce bayinin
iki milyon ev abonesine tip verebilme-
si, bunu 50 yildir yapabiliyor olmasi,
kurulmus olan insani iligkilerin tutarl bir
sisteme dénusturulebilmis olmasindan
kaynaklaniyor.
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Ahmet Tekin Keresteci, Sarkéy’de 1938°de dogdu. Orta ve lise
dgretimini Galatasaray Lisesi’nde tamamladiktan sonra, Istanbul
Iktisadi ve Ticari llimleri Akademisi’ni bitirdi. Evli ve bir cocuk
babasi. 1948’de babasi Hlseyin Keresteci’nin kurdugu zahire ve

peynir ticaretiyle is hayatina atildl.

1962’de Aygaz, ardindan da Argelik bayiligi alarak Kog camiasiyla ¢alismala-

’
Ayg aZ Ia 50 yII rimiza basladik. Babamin 1970 yilinda vefatinin ardindan Aygaz bayiligimizin

Ahmet Tekin Keresteci,

sorumlulugunu tamamen ben Ustlendim. Aygaz’in ailemiz ve ¢alisanlarimiz

icin ekmek kapisi oldugunun bilinciyle velinimetimiz olan abonelerimize en iyi
sekilde hizmet vermeye gayret ediyoruz. Marmara Denizi kiyisinda sessiz ve
sakin bir sayfiye yeri olan Sarkdy’tn kisin 13 bin olan nlfusu yaz aylarinda

150 bine yaklasir. Yaz sezonunda son derece &zverili bir sekilde gecemizi glin-
diziimuze katarak hizmet verme ilkemizi stirdUrlyoruz. LPG sektériinde lider
konumdaki sirketimiz, 50 yillik zaman i¢inde biz bayilerine her zaman destek
verdi. Bu destegin kesintisiz devam edecegine inaniyorum.

Gecmis zaman olur Ki...

1986 kisi cok zorlu gecmisti. Kar yagisinin basladigi ilk gun
doluma giden kamyonumuz Istanbul Biiylikcekmece'de iki
gtin mahsur kaldi. Ugtincl giin yollari agan araglari izleyerek
Istanbul Ambarl’'daki tesisimizden ttipleri alan kamyonumuz
beldemize ulagtiktan sonra Beylikdtzi’ndn yollari 10 gdn
boyunca kapall kaldl. Tdplerimizi zamaninda temin ettigimiz
icin abonelerimizi gazsiz birakmadik. Bir abonemiz, "10
gunddr yollar kapali, Ambarli'dan tdpleri nasil aldiniz" diye
sordu. Eski gunleri hatirlayarak "Deniz yoluyla getirdik" diye
espri yaptim. Bir zamanlar tipler Yarimca'dan, Ambarli’ya
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denizden motorlarla getirilirdi. Kuruldugu ginden bugtine
Aygaz’da cok buylk ilerlemeler oldu. Eski ufak motorla-

rin yerini dlinya standartlarinda LPG tasiyan tankerlerimiz
aldi. Turkiye’nin cesitli bélgelerine yayilan her tirlt emniyet
tedbirinin alindigi dolum tesislerimiz (lkemizde ve diger (l-
kelerdeki gelismekte olan firmalara érnek teskil edecek du-
rumda. Batdin bu gelismelerin yani sira Aygaz’in en énemli
yatinmi insana verdigi degerdir. Aygaz ailesinin 50. yilini en
icten dileklerimle kutluyorum, nice yillara...



Necdet Siimer, 1938°’de Afyon Sandikli’da dogdu.
1963 yilina kadar tekel bayiligi, General Elektrik am-
pul satisi, Beko ticari dolap, Tirkay kibrit dagiticiligi
gibi islerle ugrastiktan sonra Aygaz bayiligi teklifini
kabul ederek, 11 Nisan 1963’te bayilik mukavelesini
Ugur Eksioglu ile imzalad.

Hayatimiz Aygaz oldu

M. Necdet Siimer,

Gecmis zaman olur Ki...

1963 yilinda bayilik s6zlesmesini imzalayarak yil sonuna kadar 100 adet
abone temin etmeyi ve eksik kalan her abone i¢in 50 TL tazminat 6demeyi
kabul ettim. Aygaz, daha dogrusu tip o gliinlerde henliz bilinmiyordu. Bu
arada egitim icin beni istanbul’a cagirdilar. Ben istanbul’dayken tiipleri getirip
dikkanimin éntne indirmisler. Merakli kalabalik toplanmis bakarken birileri,
‘Ne sivri zekali bu gocuk, kime satacak bunlarr’ diye de takilmiglar. Daha
sonra kadinlar birbirlerinden gorerek tlp talep etmeye basladilar. Biz de
istekleri siraya koyarak satisa koyduk. O dénem sinemalarda kadin matineleri
vardi. Sahnenin éniline Ug¢li ocaklari koyar, film baslayinca da yakardim iyi bir
reklam olurdu. Bayilige basladigim ilk yilin sonunda istenen sayiya ulasa-
madik, ama tazminat ddemedik. Bugtin Ug¢ nesil bir aradayiz, hep beraber
isimizin basindayiz. Personelimizle birlikte mUsterilerimize en iyi sekilde hiz-
met vermek igin ¢alisiyoruz. Agir ve yorucu bir is yapiyoruz. Galisanlarimizi da
aileden biri olarak gériiyoruz. Abonelerimiz de, ‘Evde kimse yok, ama Omer
anahtarin yerini biliyor, tipU gétirtp taksin’ diyecek kadar bize kendilerini
yakin hissediyor.

Aygaz’in 50 yilinin yaklasik 48 yilini beraber yasayan sayili bayilerden birisi
olmak bizi gururlandiriyor. Hayatimiz Aygaz oldu. ilk yillarda bisikletle servis
yaparken simdi 40 bin merkez, 60 bin kirsal olmak tzere yaklasik 100 bin
kisiye dort aracla hizmet veriyoruz. Manyetolu telefondan internete gel-

dik, Aygaz Ekspres sistemini kullaniyoruz. Aygaz bu gelismeleri fazlasiyla
degerlendirdi. 70’li yillarda Ford kamyonla Irak’tan gaz ¢cekiyorduk. Aygaz’in
deniz filosu, tir filosu, stok glicl, pazar payi ve sosyal etkinlikleri glicimuzu
gbsteriyor. Bu ylzden tlpln adi 50 yildir “Aygaz”. Ki¢lk yerlesim yerlerinde
ailelerin, sulalelerin lakaplar vardir. Bizim dededen kalma lakabimiz Tascilar
olmasina ragmen artik herkes bizi Aygazcilar olarak taniyor.

Koy ve kasabalara servis yapiyoruz. Bir kasabanin pazarina gittik, yaz gand, ortalik kalabalik ve cok sicak... Tupleri degis-
tirdikten sonra kamyonu calistirip hareket ettik. Ancak bir gurllti koptu. Cok korktuk ve hemen durduk. Yasl bir amcanin
kamyonun arkasina, esegini baglayip gittigini gérdik. Neyse ki aninda durdugumuz i¢in bir sorun olmadli.
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Markamizi
yasatacagiz

Servet Ulubak,

Gecmis zaman olur Ki...

Amcam Mehmet Ulubak 1963-1968 yillari arasinda belediye baskanligi yapmisti. O
yillarda Aygaz bayisiydik. Bayiligimiz babam ismail Hakki Ulubak’in izerineydi. Cocuk-
luk yillarimda onlara yardim ederek ticaret hayatina basladim. 1992°de ticari faaliyetimiz
Ulubaklar Ltd. Sti. olarak degistirildi. Aygaz’in yani sira 54 yildan beri Beko bayiligi yapi-
yoruz, manifatura ve konfeksiyon isiyle de ugrasiyoruz. Babamin ve amcamin vefatinin
ardindan, 2005 yilindan beri, kardesim Bllent Ulubak ile beraber islerimizi yiritlyoruz.

Bayiligimiz stiresince Tirkiye’nin ve Ko¢ Grubu’nun en k&klu sirketlerinden biri olan
Aygaz ailesinin bir ferdi olmaktan her zaman onur ve gurur duyduk. Katildigimiz bayi top-
lantilarinda Turkiye’nin doért bir yanindan gelen bayi arkadaslarimizla tanisma ve kaynas-
ma firsatimiz oldu. Yurtdisi bayi gezilerinden de her zaman ¢ok blyUk bir keyif aldim.

Aygaz markasinin sektdériinde bir numara olmasi bizlerin satis ve pazarlamadaki en
blytk gliciimiz. Bayilige basladigimiz ilk yillarda ilgemizde (¢ tlipgaz bayisi vardi. Simdi
bu sayl 10’a ulasti. Buna ragmen Aygaz’in Ulke genelindeki lider konumunu tim zorlukla-
ra ragmen ilgemizde de strdirlyoruz. 32 kdylimuzde tali bayilerimizle hizmet veriyoruz.
Simdiye kadar birgok bayilik el degistirmesine ragmen biz Aygaz’in destegiyle calisma-
larimiza devam ediyoruz. Bizden sonraki kusaklara da en blytk mirasimiz Aygaz bayiligi
olacak. 50. yilinda Aygaz’in basarisinda bayilerinin ne kadar ¢ok payi var ise, bizlerin

de ticari hayatimizda dogrulugu ve diristligi 6grenmesinde Aygaz’in o kadar payi var.
Kuruldugundan bu yana sekt6riinde bir numara olan Aygaz’in bundan sonra da liderligini
slrdirecegine ylrekten inaniyoruz. Bayi olarak bu konuda izerimize diseni fazlasiyla
yapmaya haziriz.

Aygaz bayiligi ailemiz icin en blylk éving kaynagi oldu. Yillarca biyUklerimiz bizlere
bu meslegin énemini anlattilar. Bizler de buytk bir arzuyla bu meslegi strdiriyoruz.
Aygaz’in buyukligl ve marka degeri, halk arasindaki gtivenilirligi bizim arkamizdaki en
blylk destek. Calisanlarimizla beraber daha uzun yillar bu markayi yasatmaya devam
edecegiz.

Servet Ulubak, Balikesir Bigadi¢’te 1954 yilinda dogdu.
Balikesir Ticaret Lisesi mezunu. Evli ve (¢ ¢ocuk babasi.

Bir gtin gacld bir rakip firmanin Gst dizey bir yoneticisi is yerimizi ziyarete ederek bize ¢cok genis olanaklar saglayan,
inanilmaz bir transfer teklifinde bulundu. Bu sirada oglum Mehmet geldi. Firmanin yetkilisine onu gdstererek, "Oglum
anne, baba demeden énce Aygaz demeyi 6grendi. Bu marka bizim namusumuzdur. Sizin teklifleriniz Aygaz tabelamizi

indirmeye yetmez" dedim.

32



Insana deger vermek
bizi kenetledi

Erdogan Giiven,

Gecmis zaman olur Ki...

Erdogan Given, 1933 yilinda Darica’da dogdu. Girit
géemeni. ilkokulu Darica’da ortaokulu Pendik'te okudu.
Daha sonra [zmit kadit fabrikasinda ciraklik kursuna gitti.
Ankara Mamak'ta askerligini tamamladiktan sonra Darica’ya
dédnerek ticarete basladi. Evli ve 4 cocuk babasi.

1963’te ortagim Bekir Saatci ile beraber Kocaeli'nin ikinci, Darica’nin ise ilk
Aygaz bayisini actik. Tim erkek ¢ocuklarim benimle beraber Aygaz'da ¢alisti.
48 yildir Darica'nin tek Aygaz bayisiyiz. Yillar gectikce Aygaz ile birlikte biz de
blyldik gelistik. ise ilk bagladigimiz dénemdeki Tirkiye sartlarina gére olan
satiglarimiz, buglnkl dogalgaz ve diger alternatif isitma sistemlerine karsin
hala iyi bir noktada. 48 yil 6nce bir Anadol kamyonet ve ogullarimla basla-
digimiz Aygazl ticaret hayatimiza bugiin 7 Ford kamyon ve calisanlarimizla
devam ediyoruz. Buglin artik cocuklarimin yénettigi 48 yillik isime dénip
baktigimda, Aygaz ile yillar énce yaptigim bu ortakligin benim i¢in ne kadar
dogru oldugunu goriip hem mutlu oluyor hem de gurur duyuyorum.

Bu uzun ve zorlu 50 yili, Aygaz ile birlikte omuz omuza yasayan bir bayi
olarak, Aygaz'in geldigi bu nokta beni de en az onlar kadar gururlandiriyor.
Tanikligini yaptigim bu yolculukta Aygaz, her zaman bizlerin yaninda ve ¢a-
ginin ilerisinde davranarak bayilerine bllylik destek ve gurur verdi. Bayileriyle
beraber blyik bir aile gibi olan Aygaz'in insana deger veren gugli bir yapisi
var. Bu yapi zaten tim calisanlarini da birbirine simsiki kenetler. Ailemle
beraber basladigimiz ve ilerledigimiz bu yolda, kendimizi her zaman bu gicli
kurumun bir ferdi gibi hissettik.

llk zamanlarimizda Aygaz Alpa'nin da bayiligini yaptigi icin beyaz esya satardik. Bir misteriye Aygaz markali televizyon sattik.
O ddnemde buguinki gibi her evde televizyon yoktu. Televizyonu evine yolladigimiz mdsteri bizi aradi. Televizyon icin tesekkir
ettikten sonra televizyonun yaninda tdpdndn olmadigini bu ylzden televizyonunu nasil ¢alistiracagini bilemedigini séyledi.
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Lider marka olmayi
surdurecegiz

Kemal Duyar,

L L

Bolgemizde 41 yildir Aygaz'i basariyla temsil etmek icin gayret gdsteriyoruz. isimi
severek yapiyorum. Omriimiin yettigi yere kadar da bayiligimi devam ettirmeyi dii-
stindyorum. Simdi yegenlerimle birlikte calisiyoruz. Bir aile sirketi seklinde Aygaz’a
ve musterilerimize en iyi hizmeti vermek icin caba gosteriyoruz. Dért servis aracl,
bir nakliye kamyonu ve sekiz personelimizle hizmetimize devam ediyoruz.

Aygaz’in 50. yili hepimize gurur veriyor. Butln toplum tarafindan benimsenen Ay-
gaz, kendi alaninda lider bir marka. Yapilan anketlerde ve arastirmalarda akla gelen
ilk markayiz. Aygaz’in verdigi gliven ve hizmet sayesinde girmedigimiz mahalle,
kdy, sehir, fabrika, hastane, pastane ve daha sayamadigim pek cok yere ulastik.
Sirketimizin sektdrin bir numarasi olduguna yirekten inaniyorum. Ailemizin ve
calisanlarimizin gecim kaynagi olan Aygaz, bizim icin gliven ve basari anlamina
geliyor. 50 yil boyunca gelismesini stirdiiren sirketimizin gelecekte de liderligini
slirdUrecegine inaniyorum.

L it

Kemal Duyar, Yozgat’ta 1928’de dogdu. 1969 yilinda Yozgat
Aygaz bayiligini aldil. Duyarlar olarak 41 yildir bélgesinde
Aygaz’i basariyla temsil ediyor.

Gecmis zaman olur Ki...

1986 yilinda eski isyerimde calisirken saygideger patronumuz Vehbi Kog, rutin seyahatlerinden birinde égle saatlerinde is yerimi
Ziyaret etti. Habersiz yapilan bu ziyaret beni sok etmisti. Ama hem ben hem de calisanlarim bu durumdan onur ve gurur duyduk.
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Zeki Altuntas, Fatsa’da 1959°da dogdu. Lise
mezunu. Evli ve iki cocuk babasi.

Hizmet yarisinda
ondeyiz

Zeki Altuntas,

Bayiligimiz amcam Ali Riza Altuntas tarafindan 1969’da alinmis.

1983 yilinda kardesim M. Rifki Altuntas ile birlikte isin basina gectik.
Bu bayragi daha yikseklere tasimak icin calisiyoruz. Aygaz bayili-

gi 6ncesinde de 1930’lardan beri pek ¢ok ticari islerle ugrasan aile
buyuklerimiz, Fatsa’nin en eski ve blyUk is yerini kurarak bizlere
trilyonlarla birakilamayacak bir unvan ve isim biraktilar. Onlarin bize
biraktigi yoldan ve ilkelerden taviz vermeden Aygaz bayisi olarak yo-
lumuza devam ediyoruz. Aygaz’in buglnlere gelmesinde biz bayilerin
ve galisanlarinin blytk bir emegi ve hizmeti var. Bizler oldugumuz ve
Aygaz ile uyum iginde ¢alistigimiz siirece Aygaz’in daha nice 50 yillar
gobrecegdine inaniyorum. Ben de 51 yasindayim. Aygaz ile beraber
buyddum. Turkiye’'de ve dinyada 50 yildir blylyen ve ayakta kalan
kag sirket gosterebilirsiniz? 1980 6ncesinde tiipgaz kuyruklarinin
yasandigi giinlerden gecerek bugtinlere ulastik. Eski ve boyasiz tlpler
yerini son teknolojiyle donatilmis tesislerde Uretilen tUplere birakti.
Aygaz bayiligi zor, sabir isteyen ve mesai saatleri gok uzun bir is. Yil-
lardan beri her sabah 6’da isimin basinda olurum ve aksam 9’a kadar
calismaya devam ederim. icinde bulundugumuz sektérde verdigimiz
hizmet yarisinin bir geregdi olarak bdyle davranmak gerekiyor. Sonucta
Aygaz mensubu oldugumuz i¢in ailemiz ve ¢alisanlarimiz da bizler
kadar gururlu.
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Ahmet Baltaci, 1961°de Trabzon Caykara Baltacili Kéyd’nde
dogdu. 1968’den beri Bingdl’de yasiyor. Lise mezunu, evli
ve dért cocuk babasi.

Aygaz ilham
kaynagimiz oldu

Ahmet Baltaci, Bingol

Gecmis zaman olur Ki...

Bayiligimizi 1981'de babamiz Mehmet Baltaci adina sahis firmasi olarak agtik. Aga-
beylerim Hasan Baltaci ve Aziz Baltaci ile birlikte ¢alisiyoruz. Aygaz-Alpa bayisi olarak
faaliyetlere basladigimizda kentimizde baska bir markanin bayiligi vardi. Bingdl’de Aygaz
markasini tanitmak ve benimsetmek igin blylk bir caba harcadik. Abonelerle bire bir
iliskilerimizde dogruluk, diristlik ve hizmet anlayisini daima 6n planda tuttuk. Bugtin ge-
linen noktada Ulkemizde oldugu gibi ilimizde de Aygaz’in lider konuma yiikselmesi geride
kalan 30 yilin birikimi, 6zverili ve istikrarli calismasi sonucunda gerceklesti. Magazamiz
ilimizin en islek caddelerinden biri lizerinde yer aliyor. iki ASG ve servis araciyla yaklasik
2 bin civarinda aboneye hizmet veriyoruz. Zaman zaman Aygaz tarafindan diizenlenen
ASG egitimlerine galisanlarimizin katilmasina énem veriyoruz. Aygaz yetkililerinin deste-
giyle abonelerimizin sayisini artirmak icin galismalar yapiyoruz.

Aygaz, yarim asirdir icinde bulundugu sektérde kalitesi, glvenilirligi ve hizmet anlayi-

sl agisindan kendini daima kanitladi ve hakli olarak elde ettigi liderlik konumunu hep
korudu. Bizler Aygaz’in bayisi olarak sirketimizle galismanin onur ve serefini gururla
tasiyoruz. LPG sektérl var olduk¢a Aygaz da her zaman var olacaktir. Bu blyuk kuru-
lusun buglnlere gelmesine, yiz binlerce ailenin ekmek ve is sahibi olmasina, Glkemizin
kalkinmasina blyuk katkisi olan degerli mitesebbis Vehbi Ko¢’u rahmetle aniyorum. 50
yil dnce temelleri atilan Aygaz’in buglin diinya ¢apinda Uretim yapan bir deve déniigsme-
si is hayatimizda bize daima ilham kaynagi oldu. Aygaz bizler icin ailemizin bir parcasi.
Gengligimiz, cocuklugumuz Aygaz ile gecti, simdi cocuklarimiz Aygaz’la biyyor. lyi ve
kétl giinlerimizde hep yanimizda olan Aygaz’in degerli yoneticilerine ve satis elemanlari-
na da ictenlikle tesekkir ederim.

Bayiligimizin baslangi¢ yillarinda kar, soguk ve ayazin hikim sdrddgu bir kis glini bir abonemize tlip servisi yaparken
abonenin bitisik komsusunun evinden bagirma sesleri ylkseldi. Nedenini sordugumda tipdn alev aldigini evin yanabilecegini
soylediler. Bir an tereddit ettikten sonra iceriye girdim ve katalitik sobaya takili olan farkli marka tipin alev aldigini gérdim.
Ellerimin yanmasi pahasina kimsenin yanmamasi icin tdpu sénddrddm. Yangini 6nlemem ev halki ve mahalleli tarafindan
memnuniyetle karsilandi. Bu olay hem Aygaz’in hem de bayiligimizin bliylk prestij ve itibar kazanmasini sagladl.
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® SOSYAL SORUMLULUK

“Yarin Hava Nasil Olacak?”
2010 Turkiye turunu tamamladi

lzmir’'de 6-10 Aralik tarihleri arasinda kurulan
GOkyuzu Cadir’na konuk olduk.

Kuresel iklim degisikligine karsi kamuo-
yundaki farkindaligi artirmayi amaglayan
Aygaz'in “Gokylzi Tin” ve "Gokyuzi
Cadin"nda, Turkiye'nin dort bir yaninda,
4 binden fazla lise 1'nci ve 2'nci sinif
ogrencisine, yluksek teknoloji kullanila-
rak egitim verildi.

!
8
R

Cevre ve Orman Bakanhgi'nin isbirligiy-
le, Turkiye'nin lider eneriji sirketlerinden
Aygaz'in, “Yarin Hava Nasil Olacak?”
isimli yeni cevre projesi kapsaminda
olusturdugu, icinde “planetaryum”
(g6kevi) ile “sihirli kiire”nin bulundugu
“Gokylzli Cadir” Sivas, Sanhurfa, Van,
Kars, Trabzon, Samsun, Kastamonu,
Eskisehir, Antalya, izmir ve Tekirdag'a
konuk oldu. Egitimler sirasinda yarinin
yoneticileri, akademisyenleri, karar
vericileri olacak lise 6grencilerine iklim
degisikliginin Turkiye'ye ve diinyaya et-
kileri konusunda carpici bilgiler aktarild.
Halk seanslari araciligiyla da yerel idare-
ciler, basin mensuplari ve bdlgenin yerel
halkina projenin tanitimi yapild.
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izmir'de diizenlenen egitime Aygaz Din-
yasi ekibi olarak biz de katildik. GUnin
ilk konuklari, Anadolu Ogretmen Lisesi
9'uncu sinif 6grencileri oldu. Onlarla
birlikte egitimi izledik, 6grencilerle ve
egitimcilerle projeyi konustuk.

Egitim goéniilliileri isbasinda

Aygaz, bu 6nemli projesinde, Macaris-
tan merkezli 'Bélgesel Cevre Merkezi'yle
(REC) igbirligi yapiyor. REC'in Turkiye
goénulltleri, Sebnem Feriver Gezer
(Egitim Koordinatord), Deniz Dingel,
Elvan Sahin, Fatma Kéle, Eren Oztiirk ve
Mustafa Emin Pos 11 ilde de, hep glilen
ylzleriyle yarinin blyuklerini mimkin
oldugunca fazla bilinglendirmek icin
caligiyorlar. Egitim Koordinatori Seb-
nem Feriver Gezer, “Ogrencilere, basta
ormanlari korumanin énemi olmak Uzere
karbon salimini mdmkin oldugunca
azaltacak 6nlemler ve ¢alismalar hak-
kinda bilgi veriyoruz. Onlar distinmeye,
takim c¢alismasina, iklim degisikligine
yonelik projeler Gretmeye tesvik ediyo-
ruz” diyor.

Oncelikle planetaryumda, diinyadan
uzaya bakilmasini saglayarak, yeryl-
zUnUn ve insanligin blyUk bir bGtinin
parcasi oldugunu anlattiklarini ifade
eden Gezer, egitim hakkinda su bilgileri
verdi: “Hayatin, gezegenimize &zel,

bulyik bir zenginlik oldugunu vurguluyo-
ruz. Atmosferimizin, diger gezegenlerin
atmosferlerine goére farkinin, hayati
mmkin kilmasi oldugunu 6gretiyoruz.
Ardindan 'sihirli kure' olarak adlandirilan
kiresel simllasyon cihaziyla, genclerin,
uzaydan dinyaya bakarmis gibi yerku-
reyi gbzlemlemelerini sagliyoruz. Diinya
Uzerindeki, yalnizca hava olaylarinin de-
gil, ayni zamanda yanardag patlamala-
rinin, tsunamilerin ve daha birgok doga
olayinin nasil oldugu gosteriyoruz. Kar-
bon salimi ve isI artiglyla meydana gelen
buzullarin erimesi, seller, kuraklik gibi
geri dénust olmayan sonuclarin diinyayi
nasil etkiledigini, daha neler olabilece-
gini gosteriyoruz. Son bélimde, gruplar
halinde oynanan iki ayri oyunumuzla da
alinabilecek énlemlerin neler olduguna
dikkat cekiyor, 6grencileri dislinmeye
ve fikir Gretmeye tesvik ediyoruz.”

Cocuklar oyunla ¢ok daha iyi 6greniyor
Egitime katilanlarin egitim dncesindeki
durumlariyla sonrasi arasinda belir-

gin farklar oldugunu gézlemlediklerini
belirten Gezer, genclerin 6grendiklerin-
den c¢ok etkilenerek ¢gevre konusunda
daha sorumlu hareket edeceklerine dair
s6z verdiklerini vurguladi. Ogrencilerin
edindigi bilgileri okul arkadaslariyla,
aileleriyle paylasacaklarini sdylemesinin
de projenin amacina ulastigina yonelik

Hiiseyin Erol / Beden Egitimi Ogretmeni:
“Aygaz cok 6nemli bir sosyal sorumluluk pro-
jesine imza atrmug. Tlrkiye'deki blylk sanayi
kuruluglarinin hepsinin érnek almasi, bu tip
projelere sahip cikmasi gerekir.”
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glzel gostergeler oldugunu ifade eden
Gezer sunlari soyledi: “Cocuklar, sinav
stresi, not korkusu olmadan, oyunla gok
daha iyi 6greniyor. Bizim, bu projede
fark ettigimiz belki de en 6nemli sey bu.
Cocuklarin basinda gelen 6gretmenler
de bu yontemin c¢ok etkili oldugunu ifa-
de ettiler, ‘Ogrencilerin bdyle katiimci
olmasi ¢ok giizel. Bizim de buna iligkin
bir seyler yapmamiz gerekiyor’ dediler.”

Normalde bu egitimler agirlikli ola-
rak lise 1 ve 2'inci sinif 6grencilerine
ybnelik olmasina ragmen bazen ilging
katihmcilarin da Gokyuzu Gadir’ni
ziyaret ettigini belirten Gezer, yasa-
digi bir deneyimi bizimle paylasti:
“Kastamonu'da, bir "Yaman'imiz vardi.
10 yasindaydi. Kendiliginden ¢adi-

1

*

ra geldi, civarda oturuyormus. Nasil
merakli... Sorulari bitmek bilmiyor. Ne
yapiyorsunuz? O nasil? Bu niye bdyle?
Sonugta annesinin de izniyle onu da
egitime aldik. Orada kaldigimiz her

gun geldi, her glin ayni seyleri dinledi,
adeta maskotumuz oldu. Annesi anlatti,
okuluna gitmis, 6gretmeninden izin
isteyip arkadaslarina sunum yapmis.
Cok mutlu olduk.”

ilk konuklar

izmir'de ilk giiniin ilk konuklari, Ana-
dolu Ogretmen Lisesi 9'uncu sinif 6g-
rencileri oldu. Cocuklarla birlikte gelen
Beden Egitimi Ogretmeni Hiiseyin Erol,
etkinligi cok yararh buldugunu ifade
etti. “Bizlerin bile bilmedigi o kadar ¢cok
sey varmis ki. Sayelerinde 8grendik,

tesekkir ediyoruz. Saghkl ¢cevrenin,
disindigimden de 6nemli oldugunu
gordim. Bu konunun, Milli Egitim muf-
redatina alinmasi, bu tip projelerin cok
daha yaygin ve sik yapilmasi gerekiyor.
Ayrica gorsel ve katilimcei egitim teknigi
gercekten ¢cok faydali” dedi. "Aygaz'in
reklami yapilacak herhalde" diye disu-
nerek Gokyuzu Cadir’na geldigini itiraf
eden Erol, “Tamamen yaniimisim. Bu
acidan da kendilerine tesekkdr edi-
yorum” dedi. Boyle dnemli bir sosyal
sorumluluk projesine imza attigi icin
Aygaz’in gevre duyarhhgi yaratiimasina
buytk bir katkida bulundugunu dile
getiren Erol, Turkiye'deki blyuk sanayi
kuruluslarinin hepsinin Aygaz’i 6rnek
almasi ve bu tip projelere sahip ¢cikmasi
gerektigini vurguladi.




Ogrencilerin cevre bilinci yiikseliyor
Anadolu Ogretmen Lisesi 8grencisi olan
Kubra Aygdren, aldigi egitimden ¢ok
memnun kaldigini ifade ederek sunlari
soyledi: “Bugln bizler i¢in farkh bir giin
oldu. Digsarida ders yapmak eglenceli.
Konu da gergekten cok ilging ve énemli.
Yapilan pek ¢ok yanlis varmis. Bunla-
rin, dinyaya bu kadar zarari oldugunu
bilmiyorduk. Oyunlarla, ekip ¢alis-
masiyla keyifli vakit gegirdik. Bundan
sonra hayatim boyunca cgevre ve iklim
konusunda ¢ok daha dikkatli olacagim.
Ogrendiklerimi uygulayacagim, herkese
de 6gretecegim.”

Kibra’nin sinif arkadasi Ege Baran Dal-
maz da arkadasi gibi aldigi egitimden
¢ok memnun oldugunu belirtti. “Bugtin

farkl ama cok yararli bir gtin oldu. DUn-
ya bize verilmis en glizel hediye. Ancak
ne yazik ki degerini yeterince bilmiyor-
musuz. Temiz hava, temiz su, ormanlar
olmadiktan sonra yasamanin bir anlami
yok. Bundan bdyle ben de ¢ok daha

dikkatli ve sorumlu yasayacagim. Cevre-

ye karsi duyarsiz olanlari uyaracagim.
Hem aileme hem de tanidigim herkese,
o6grendiklerimi aktaracagim” dedi.

Egitimlerin pek ¢ok fayda sagladigini
gbrmek, 6gretmenlerinin ve 6grenci-
lerin gevre konusuna kararlilikla sahip
ciktigini gérmek ekibimizi de mutlu etti.
Gokyuzlu Cadir’nin bir baska duraginda
bulusmak dilegiyle...

Ege Baran Dalmaz / Ogrenci:

Kiibra Aygéren / Ogrenci:




"Egitimimiz ilham veriyor"

Bélgesel Cevre Merkezi (REC) Proje Yéneticisi Pinar Akpinar, REC
Egitmenleri Sebnem Feriver Gezer, Deniz Dincel, Fatma Kéle,
Mustafa Emin Pos, Ahmet Eren Oztiirk sorularimizi yanitladl.

iklim degisikligi egitimi hakkinda bilgi
verir misiniz?

Egitimimiz temel olarak dort bélimden
olusuyor. Programin ilk béliminde kati-
imcilar gbkevinde 15 dakikalik ¢ boyut-
lu “Evrendeki Vaha” filmini izliyorlar. Bu
film katihmcilarin icerisinde bulunduklari
glines sistemini daha yakindan taniyip
kendi gezegenlerinin ne kadar 6zel oldu-
gunu fark etmeleri ve genel uyariimishk
hallerinin uygun bir seviyeye gelmesi
acisindan etkili bir baglangi¢ oluyor.
Sonrasinda iklim degisikliginin sebeple-
rinin fark edilmesi asamasinda slayt-
lardan yararlaniliyor. iklim degisikliginin
Turkiye Uzerindeki olasi sonuglarinin
incelendigi kisimda katihmcilarin grupla
calismalarini, tartismalarini ve en dogru
sonuca ulagmalarini istedigimiz iklim

oyununa yer veriliyor. Bu calisma ta-
mamlandiktan sonra iklim degisikliginin
kiresel sonuglar sihirli kiire ve sunum
yardimiyla anlatiliyor. Programin son kis-
minda ise sabitleme takozlari etkinligiyle
katihmcilara iklim degisikliginin ¢6zimu-
ne yonelik sundugumuz 14 6rnek strateji
icerisinden kendi stratejilerini bulmalarini
istiyoruz. Son olarak, glinlik hayatimiz-
da iklim degisikligini 6nlemeye ydnelik
neler yapilabilecegi hakkinda konusup
seansi bitiriyoruz.

Gokyiizii Cadir’ni ziyaret edenlerin
egitime baslamadan 6nceki tutum-
lariyla sonrasi arasinda nasil bir fark
oluyor?

Gozlemlerimiz ve aldigimiz yazili ge-
ribildirimler GokyUzi Cadir’ni ziyaret

edenlerin egitime baslamadan dnceki
durumuyla sonrasi arasinda énemli bir
fark oldugunu gdésteriyor. Benzer yas
gruplarinin gcok benzer olmayan bilgi

ve donanim seviyeleri ile calismamiza
basgladigini gértyoruz. Katiimcilarin ay-
riirken daha donanimli olduklarini, daha
fazlasini 6grenmek ve ¢c6zim uretmek
konusunda daha ¢ok heyecan duyduk-
larini gozlUyoruz. Genelde ilham almis,
bilgilenmis, iklim degisikligi konusunda
ufak da olsa bir adim atma konusunda
istekli olarak cadirdan cikiyorlar. iklim
degisikligi hakkinda farkindaliklari ve
duyarliliklari artiyor. Bize verdikleri geri
bildirimler arasinda “dogal kaynaklari
dikkatli kullanacagim”, “agac dikmek
istiyorum” “6grendiklerimi aile ve arka-
daslarimla paylasacagim” gibi cimleler
yer aliyor.

Egitimler sirasinda karsilastiginiz
ilgin¢c durumlari bizimle paylasir
misiniz?

Calismamizin 6gretmenler icin de 6nemli
bir firsat olusturdugunu gériyoruz. Og-
renci gruplari bir 8gretmenin esliginde
gruplarimiza katiliyorlar. Firsat buldukga
biz de onlarla sohbet ediyor, calismamiz
hakkinda goruslerini soruyoruz. Kullan-
digimiz egitsel yéntemler, 6grencilerin
kendi aralarinda tartismalarina biyuik
oranda zaman ayirmamiz, égrencileri
etkin ve etkilesir kiimamiz, 6grencilere
rehberlik etme cabamiz ve egitmen
olarak ‘6greten’den ziyade ‘kolaylastiricr’
rolU Gstlenmemiz 6gretmenlerimiz igin
dnemli bir 5grenme firsati yaratiyor. ilk
gittigimiz sehir olan Sivas’ta 6gretmen-
lerden biri yaptigimiz calismanin iceri-
ginden haberdar olmus “ben de haftaya
bu konuyu aktaracagim, bu egitimin par-
casl olarak 6nimuzdeki haftaki dersime
daha iyi hazirlanmak istedim” seklinde
bir paylasimda bulundu. Calismamizin
etkisinin bu kadar ¢ok genisledigini
bilmek bizi cok mutlu ediyor.

Sanlurfa’daki kiz 8grencilerin sessiz bir
sekilde calismayi dinleyip, son testte-
ki sorulari iyi bir sekilde yanitlamasi,



Eskisehir'de bir 6grencinin “Turkiye’'de
iklim” oyununu oynarken daha énce
derste hic oyun oynamadiklarini séyle-
mesi, Samsun TED Koleji 6grencilerini
aldigimiz seansta bir 6grencinin egitimci
arkadasima sihirli kiirede bir yer gos-
terip ‘burasi Papua Yeni Gine mi?’ diye
sormasil, Trabzon’da Yesil Kutu 6gret-
meninin getirdigi farkh yas grubundan
ogrencilerin 6zellikle 6 yasindaki iki
o6grencinin filmi izleyebilmesi ve konu
hakkinda yorum yapmalari, Kastamonu
Bilim Sanat Okulu minik 6égrencilerinin
iklim degisikligi alanindaki ilgileri ve
bilgileri, karsilastigimiz ilging durumlar
arasinda yer aliyor.

Aygaz’in béyle bir proje baslatmasini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Aygaz’in bu proje ile cok énemli ve
samimi bir gaba ortaya koydugunu di-
slindiyoruz. Bir yandan gérsel medyada
cok genis kitlelerle iklim degisikligine
dair bizlere yani insanlara yapilabile-
cekler anlatilirken bir yandan bizler de
yenilikgi fikirler ortaya atabilecek, yesil
sektdrlerde galismayi tercih edebilecek,
daha strdurulebilir toplumlarda yagsamin
parcasi olabilecek gencleri etkilesimli
bir calisma ile ¢6zimin pargasi olmalari
yéniunde cesaretlendirmeye calisiyoruz.
Boyle bir proje ile yasadigimiz gezegen-
le bagimizin artacagini diistindiyoruz.

Bu tlr egitim projelerine ¢ok ihtiyag ol-
dugunu distnlyoruz. Yarin Hava Nasil
olacak projesi birgok insani bilinglendi-
riyor. Ulusal bir proje olmasindan dolay!
da diger kurum ve firmalarin da dikkatini
konuya cekiyor. Gevre sorunlari konu-
sunda tim paydaslarin topyek(n ve
isbirligi icerisinde galismasi cok dnemli.
Bu baglamda 6zel sektériin bu isi sahip-
lenmesi noktasinda Aygaz’in bdyle bir
proje yurUtmesi ¢ok olumlu bir 8rnek.

Gokevi ile sihirli kiire nasil bir etki
yaratiyor?

Gokevi icine girilmeden dnce hafif bir
endige ile karisik merak durtisunu tetik-
liyor. Ogrencilerden béyle bir gdsterime
ilk defa katildiklarini duyuyoruz. Bu 6zel

teknolojiyi sehir sehir gezdirerek birgok
kisiyle bulusturmamiz gercekten ¢ok
anlamli. Sihirli Kiire hem egitimci, hem
de 6grenen icin harika bir arac. iklim
degisikliginin Glkemizdeki ve yerkire-
mizdeki farkli unsurlarini bu teknolojik
arag ile paylasmaktan biz egitimciler
katiimcilarda olusan merak, algi ve

bilgi diizeyindeki artisi hemen gozleye-
bilmemizden dolayi ¢ok keyif aliyoruz.
Ogrenciler dzellikle gékevi ve li¢ boyutlu
filmden ¢ok etkileniyorlar. Tepkileri ge-
nelde hayranlik, saskinlk ve ilgi... Géke-
vi yapisi geredi heyecanla karsilaniyor.
izleyiciler filmi, icinde yasayarak izleme
sansina erigiyorlar ve bu da etkisini
artiryor. Sihirli kire ise teoride dnemli
bir katki sunuyor.

Projenin iklim degisikligiyle ilgili
yarattigi farkindalik hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Bu calismanin kisa slirede ulagsmaya
calistigi derin kazanimlar var. Bilgi,
tutum ve davranis dlzeyi farkli olan
gengleri ¢ézimun bir parcasi olmalari
yoéninde harekete gecirmeye calisiyo-
ruz. Ogrencilerin umutsuzluga kapilma-
dan, yapilabilecekler oldugu dislincesi
ile olumlu dustincelerle calismamiz-
dan ayrilmalarina 6zen gosteriyoruz.
Muhakkak edindiklerini ¢evrelerindeki
kisilerle paylagsmalar yéniinde y6n-
lendirmede bulunuyoruz. Bu sekilde
farkindalik etki alanini artirmayi hedef-
liyoruz.

Calismaya dahil olan her bireyin bir
sekilde iklim degisikligi hakkinda bir
degisim yasadigini, farkindalk dizeyin-
de artis gercgeklestigini ifade edebiliriz.
Ogrencilerin iklim degisikliginin sadece
olumsuz yoénlerini degil ayni zamanda
¢6zUm yollarini da tartismalari, onlarin
egitimden ilham almis ve motive olmus
bir sekilde ayrilmalarini saglyor. Bu

da acikgasi bizler icin ¢cok énemli...
Zira iklim degisikligi konusunda panik
olmus ya da caresiz hisseden gencler
yerine bu konuda bir seyler yapmayi
arzulayan genclere ihtiyacimiz var.
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® SOSYAL SORUMLULUK

Proje kapsaminda yapilan ¢calisma-
lar1 6zetler misiniz?

“Yarin Hava Nasil Olacak?” iklim degi-
sikligi ile ilgili bir bilinglendirme kampan-
yasl. Amacimiz, iklim degisikligine karsi
¢6zUm yollarini kamuoyuyla beraber
aramak... Bu yollar arayan taraflarin
olusturdugu giice katkida bulunmak...

Bu amaci gergeklestirmek igin, Cevre
ve Orman Bakanligi ile cevre politika-
lari ve ¢evrenin korunmasi igin diizen-
lenen egitimlerde 6ncl olan uluslara-
rasi bir kurulusla is birligi yapiyoruz.
Kisa adi “REC” olan Bélgesel Cevre
Merkezi, 1990 yilinda ABD ve Avrupa
Komisyonu tarafindan Budapeste’'de
kurulmus bagimsiz bir kurulus.

Ozellikle gelecegin karar vericilerini,
akademisyenlerini ve ebeveynlerini
olusturacak olan lise 6grencilerini
hedefliyoruz. BM iklim degisikligi ile
ilgili raporunda yer alan 11 ili, bir tir ile
ziyaret ediyor ve gékyuzl cadirimizi
kuruyoruz. Gadirimiz her ilde bir hafta
kalyor. il milli egitim mudarliklerinin
belirledigi okullardan gelen 6gdrenciler-
le gln icinde dort seans dizenliyoruz.
Besinci seans ise halk seansi oluyor.
Halk seanslari icin yerel radyolardan
ve bayilerimizden Ucretsiz davetiye
dagitiyoruz.

REC Turkiye’nin egitmenlerinin hazirla-
digl program gergevesinde 6nce gezici

44

"Iklim degisikligine karsi
birlikte c6zum ariyoruz"

Aygaz Kurumsal lletisim bélimiinden “Yarin Hava Nasil Olacak?”
kampanyasindan sorumlu Eda Gékay, sorularimizi yanitlad.

gdkevinde, “Evrendeki Vaha” adl bir
film g&steriliyor. Ardindan, gruplar
halinde oturan 6grencilerle interaktif
bir calisma uygulaniyor. Sihirli kiire
adh simulasyon araci kullanilarak
iklim degisikligi ile ilgili bilgi veriliyor.
Bu egitimler icinde oynanan oyunlar
araciligiyla 6grencilerin 6grendikleri-
ni pekistirmeleri amaclaniyor. Egitim
sonunda 6grencilere katilim sertifikasi
veriliyor. Kampanyanin interaktif blog
yapisinda bir internet sitesi bulunuyor.
www.yarinhavanasilolacak.org adli
blog’da, egitici bilgiler, egitimlerden
fotograflar, 6grencilerin yorumlari ve
gorusleri, gelecek programla ilgili
bilgiler bulunuyor. Ayrica, Facebook
ve Twitter sayfalarindan da kampanya
takip edilebiliyor.

Neden boyle bir projeye baslama
geregi duydunuz?

“Yarin hava nasil olacak?” ¢evre ve
iklim degisikligi Uzerine kamuoyu
farkindaligini élgen arastirmalarin
sonuglarindan dogdu. Ulkemizde bu
konudaki farkindalik, hem diinya, hem
de Avrupa ortalamalarinin altinda...
Yeterince farkinda olmadigimiz bir
sorunun ¢6zimd igin, topyekdn bir se-
ferberlik yaratmanin gti¢ olduguna ina-
niyoruz. Bu nedenle, gelecek U¢ yilda
“Yarin hava nasil olacak?” sorusuyla,
Ulkemizin dort bir kdsesine gidecek
ve iklim degisikligiyle ilgili duyarlihgi
artirmak icin caba g0Osterecegiz.

Simdiye kadar hangi illere gittiniz,
genel olarak ilgi nasildi?

2010 sonunda 11 ilimizi ziyaret etmis
olduk. Eylul ayinda Sivas’ta baslayan
kampanya, Urfa, Van, Kars, Trabzon,
Samsun, Kastamonu, Eskisehir, An-
talya ve izmir’in ardindan Tekirdag'da
noktalandi. Ziyaret ettigimiz her bir
ilde bir hafta kaliyoruz. Egitim tirmizla
gittigimiz her noktada, kent merke-
zinde blyUk bir ¢adir kuruyor, iki 6zel
teknoloji, gezici bir planetaryum ile
“sihirli kiire” olarak adlandirilan kiresel
simUlasyon cihazi yardimiyla, egitim-
lerin etkili ve akilda kalici olmasina
calisiyoruz. Planetaryum ve sihirli kire,
katihmcilar arasinda ¢ok ilgi ¢cekiyor.
Filmin G¢ boyut efekti seyirciler Uze-
rinde cok etkili oluyor. interaktif olan
atolye calismamiz da cok begeniliyor.
Bazi iller i¢in ek talepler geliyor, daha
uzun kalmamizi istiyorlar. Gitmedigimiz
illerde yasayanlardan da talep aliyoruz.
“Bizim sehrimize de gelin” diyenler
oluyor. Egitimlerin ardindan yorumla-
rini yazan katilimcilarin konuya farkl
bir bicimde bakmaya basladiklarini
gorluyoruz. Bu da bizim icin dnemli

bir ¢iktl. Katilimcilarin umutsuziuga
kapiimak yerine, gelecek icin bir seyler
yapmak istediklerini gérmek bizim icin
cok 6nemli.
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Bir hayat soz konusu oldufunda, gerektifii anda kan bulunabilmesi ve dizenii kan bafisgilanmin kazanilmas igin,
Kog Holding ve Tork Kizilay) giglerini birestiriyor. Siz de bir hayat kurtarmak, sayisiz insana dinyalan kazandirmak
istiyorsaniz, tek yapmaniz gereken yanm saatinizi ayirmak. Dozenli kan bafigcisi olmak igin Tirk Kizilay Hatti 168
veya kanver.org'u kullanarak size en yakin Kan Bafiig Noktasi'ni 6frenebilirsiniz.

Kog Toplulugu kampanyaya ganulid katian tim galiganlan ve bayileriyle birlikte sizi de kan vermeye davet ediyor.
www.ulkemicin.com.tr
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Aygaz’in insan Kaynaklar
Yonetimi’ne birincilik odulu
PERYON tarafindan diizenlenen 2010 Yili Insan

Yonetimi OdUilleri’nde Aygaz, Performans YOnetimi
alaninda Turkiye’nin en iyi sirketi secildi.

Aygaz insan kaynaklari yénetimindeki
basarisini dGnemli bir édille taclandirdi.
Aygaz insan Kaynaklari Mudiri Esra
Akin'a sorularimizi yonelttik.

Oncelikle tebrik ediyoruz. Bize aldi-
giniz édiilden ve bu 6diiliin sizin igin
anlamindan bahseder misiniz?
Ulkemizde insan kaynaklari alanin-
daki en prestijli kurum olan Turkiye
Personel Yénetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan diizenlenen ve 50 sirketin
bes kategoride yaristigi 2010 Yili insan
Yénetimi Odulleri’nde Aygaz, Perfor-
mans Y6netimi alaninda Turkiye’nin en
iyi sirketi secildi. Tarafsiz bir kurum olan
PERYON tarafindan birincilik 6ddiliine
layik gérilmek performans yénetimini
calisma felsefesi olarak benimsedigi-
mizin gdstergesi... Uzun yillardan beri
verilen bu 6dUle ilk kez, en iyi oldugu-

muza inandigimiz kategoride basvurduk
ve finalde Mercedes ve Celebi Holding
ile yarisarak birinci olduk. Performans
yonetimini 12 yildir etkin bir sekilde
uyguluyoruz. Artik ¢alisanlarimiz bunu
is anlayisimiz olarak benimsedi. Glizel
bir basar elde ettik. Bunda hem sistem
kurucularin hem uygulayicilarin, en
onemlisi de Ust yonetimin bu konudaki
tesvigi ve destegdi cok énemli rol oynadi.

Sizin performans yonetiminde fark
yaratarak birinci olmanizi saglayan
nedir?

Performans y6netiminin amaci, isleri
hedeflerle ydnetmek ve calisan ile ¢alis-
mayani ayirt etmektir. Bizim sistemi-
mizde yilin basinda kisilerin hedefleri
belirlenir. Yil boyunca hedef kartla-
rindaki hedefler takip edilir. iK olarak
kisinin hedefini gerceklestirmesi igin

Esra Akin kimdir?

1976°da Diizce’de dogdu. ITU Endistri Mihendisligi’nden mezun oldu. Ayni béliimde yiiksek lisans egitimi aldi. 2009 yilinda Kog
Universitesi’nde Executive MBA egitimini tamamladi. 1998 yilinda yetistirme elemani olarak Aygaz’da ise baslayan Akin, insan
kaynaklarinin cesitli fonksiyonlarinda gérev aldi, 2006°da béliim yéneticisi oldu. 2009°da IK Miid(irliigi gérevini vekéaleten yiiritmeye
baslayan Akin, Kasim 2010°da Aygaz insan Kaynaklari Miidiiril olarak atandi.
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Tarafsiz bir kurum olan
PERYON tarafindan
birincilik 6ddline layik
gorilmek performans
y6netimini ¢alisma felsefesi
olarak benimsedigimizin
gostergesidir.

ihtiyac duydugu egitim ve gelisim fa-
aliyetlerine gerekli destegdi sagliyoruz.
Yil sonunda herkesin hedef karti tze-
rinden yapilan degerlendirmenin ar-
dindan belirlenen nota goére Ucret artis
oranlari belirleniyor. Kisinin gelismeye
acik yonleri ve iyi oldugu konular g6z
dnunde bulundurularak, bir sonraki yil
icin gelisim plani hazirlaniyor. Aygaz
olarak bu alanda da diger sirketlere
gore farklilik yaratiyoruz.

Hedefleri en alt seviyeye kadar, ortak
bir strateji dogrultusunda yayginlastir-
mak kolay bir stire¢ degil. Enerji Grubu
Baskanimiz Ko¢ Holding stratejileri pa-
ralelinde Enerji Grubu ana stratejilerini
belirler. Aygaz st yonetimi bu stratejileri
temel alarak sirketimizin vizyonunu, ana
stratejilerini ve hedefleri ortaya koyuyor.
Biz onlar Gst yonetimle birlikte sirket
hedeflerine indirgiyor ve 6zellestiriyoruz.
Ardindan hedef yayginlastirma ekibimiz-
le birlikte Ust ydnetimin belirledigi stra-
tejileri kisisel hedeflere dénusturiyoruz.
Kisilerin kariyer planlamasi ve terfi gibi
kararlarda elde ettigimiz performans
sonuglarini girdi olarak kullaniyoruz.

Aygaz iK’nin misyonunu ve hedefleri-
ni kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Temel misyonumuz, sirketimizin basari-
sina katkida bulunabilecek dogru kisileri
ise almak, calisanlarimizin iglerini en iyi
sekilde yapabilmeleri igin onlara egitim
ve gelisim araclari ile destek olmak,
etkin ve verimli bir calisma ortami sagla-
mak, sirketimizin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilecek insan kaynagini
bugtnden gelistirmek, bunun icin ge-
rekli sistemleri kurmak ve calisanlarimizi
motive etmektir. En degerli kaynagimizin
insan oldugunun farkindaligiyla hareket
ediyoruz.

Kariyer hedeflerini belirlerken,
personelin gelisim planlarini daha iyi
organize etmek icin yaptiginiz calis-
malan anlatir misiniz?

En uygun planlamayi yapmak igin farkli
araclar kullaniyoruz. Bunlardan biri her
yil dizenli olarak yaptigimiz 360 derece
yetkinlik degerlendirmesi... Kisilerin
ybnetsel yetkinliklerini, astlarinin, es
diizeylerinin ve bagh olduklari yéneti-
cilerinin yaptiklari degerlendirmelerle
olcimltyoruz. Yetkinlik degerlendirme

sonugclarini, calisanlarin performansla-
rini ve diger tamamlayici kriterleri g6z
onunde bulundurarak onlar i¢in daha
6zel kariyer planlari olusturmaya ¢alisi-
yoruz. Performans sonuclarina gére ge-
lismeye acik alanlar yéneticiyle birlikte
belirleniyor ve bunlara yonelik egitimler
planlyoruz, rotasyonlar éngériyoruz.
Ayrica galisma hayati degerlendirme an-
keti ile gelisime acik alanlarimizi tespit
ediyoruz. Tum bu stureclerin sonuglari
Kog Holding ile birlikte yaptigimiz insan
Kaynaklari Planlama Toplantisi’'nda
gorisuluyor. Enerji grubu baskanimizla
birlikte yapilan, Genel Mudurimiizin
katildigi IK planlama toplantisinda
kariyer gelisimini guiclendirici, yoneticilik
yetkinliklerini gelistirici faaliyetler belir-
leniyor. Kurumsal ihtiyaglardan, calis-
ma hayati degerlendirme anketinden,
yetkinlik ve performans degerlendirme
sonuglarindan yola cikarak egitimler
tasarlyoruz.

Kariyer gelisimiyle ilgili rotasyona da
cok 6nem veriyoruz. Bu kapsamda
onceki yillardan farkl olarak Kasim
2009’dan bu yana 28 calisanimiz ro-
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Calisanlanimiz hicbir endise hissetmeden her tirli gériglerini bizimle
paylasabilirler. Gizlilik esasina uygun olarak hareket ettigimizi ve birlikte ¢éziim
Uretmeye acik oldugumuzu hatirlatmak istiyorum.

tasyona tabi olmustur. Calisanlarimizin
hem Aygaz icinde farkl fonksiyonlar-

da hem de Aygaz Grubu sirketlerinde
deneyim kazanmasini &nemsiyoruz. Kog
Toplulugu genelinde Eyliil ayi basinda
acllan ic ilan Sistemi ile galiganlarimiz
daha genis bir kapsamda kariyerlerini
yonlendirme imkéanina kavustu.

Bu yilin 6zel etkinlik egitimi neydi?
Performans Y&netiminin Altin Anah-
tarl adi altinda hazirladigimiz egitimle
calisanlarimizi farkl kisilik yapilari ve
kisilerle verimli calisma konusunda
bilinglendiriyor, ayni zamanda perfor-
mans gérismesinin nasil yapiimasi
gerektigi konusunda uygulamali bilgi
veriyoruz.

Ekibiniz ka¢ kisiden olusuyor,
cografi olarak yayilmis olmak in-
san kaynaklari acisindan sizi nasil
etkiliyor?

insan Kaynaklari Mudirlagi olarak
iki alt yoneticilikten olusuyoruz. insan
Kaynaklari Yéneticimiz Isik Berke
Sénmez ve ona bagl dért uzman arka-
dasimiz var. Endustri lliskileri Yénetici-
miz Zeki Guldas’a bagli daha genis bir
ekibimiz var. Bu ekip bordro, endustri
iligkileri ve idari islerin timUndn sorum-
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lulugunu yiriitiyor. Aygaz merkezi iK
ekibi olarak Mogaz, Aygaz Dogalgaz

ve Akpa sirketlerimizin iK alanindaki
ihtiyaclarina da, oradaki ekiplerle birlikte
calisarak hizmet veriyoruz.

Cografi agidan yayiimis olmak en buyuk
zorlugumuz, ¢linki biz merkezi bir insan
kaynaklari ekibiyiz. 12 dolum tesisimiz,
dokuz bélge satis madiurligimiz ve
subelerimizle 20’yi askin is biriminde
calisanlarimiz var. Bu yiizden iK ekibi-
mizin sik sik seyahat etmesi kaginiimaz
oluyor. Sistemlerle ilgili uygulamalari
bolgeleri dolasarak iletisim toplantila-
rinda anlatiyoruz. Sorulari cevapliyor,
beklentileri 6grenip ¢6zim Uretmeye
gayret ediyoruz.

Mavi yaka ve beyaz yaka icin ayrica
uygulamalar var mi?

Bu yil iletisim faaliyetlerini cok yogun
uygulamaya basladik. Dizenledigimiz
sosyal faaliyetlerin sayisini daha da
artiracak, 2011’de piknik, yilbasi yemegi
gibi organizasyonlarin bittn bélgelerde
standart olarak uygulanmasini saglaya-
cagiz.

Calisanlarimizin aileleriyle ilgili 6zel egi-
timler ve etkinlikler de planliyoruz. Mavi

yakali ¢calisanlarimiz igin ihtiya¢ duyu-
lan teknik ve zorunlu egitimleri diizenli
olarak sagliyoruz. Kisisel gelisimleri
destekleme amagl ¢alismalarimiz da
devam edecek. Mavi yaka icin perfor-
mans ydnetim sistemi olusturmaya ¢a-
lislyoruz. Segme yerlestirmede kullan-
digimiz 6zel testler var. Goklu alimlarda
beceri testleri yapiyoruz.

Aygaz’da ise alim siirecleri ve ise
yeni baglayanlar hakkinda bilgi verir
misiniz?

Son yillarda profesyonel hayata atilan
yeni arkadaslarimizin beklentileri cok
ylksek oldugu i¢in, kisa sirede kariyer
beklentilerine cevap almak istiyorlar.
Organizasyonu bir piramit gibi disi-
nlrseniz dogal olarak yukariya dogru
pozisyonlar azaliyor. Uzmanlik da bizim
icin cok degerli... Arkadaslarimizin
kendilerini sUrekli yenilemeleri ve yet-
kinliklerini gelistirmeleri cok énemli...

Secme sureclerimizde, bdlim yonetici-
siyle birlikte pozisyonun gerekliliklerini
tespit ettikten sonra, dncelikle i¢ ilan
sisteminde pozisyonu yayinliyoruz ve
ic basvuru varsa 6nceligi topluluk c¢ali-
sanlarimiza veriyoruz. Eger pozisyona
tam olarak uygun olan bir i¢ aday yok-



sa, ise alim portalinda dis ilan agiyoruz.
Oz gecmislerden secilen adaylarla 6n
gorismeyi ise alim konusundaki uzman
arkadasimiz ve bolim muaduri birlikte
yapiyor. ikinci asamada ise uygun olan
U¢ ya da dort aday degerlendirme mer-
kezi uygulamasina dahil oluyor.

iK yoneticileri ve ilgili Gst ydneticiyle
birlikte bir grup ¢calismasinda adaylar
g6zlemliyoruz. Vakaya yaklasimla-

rini, davranislarini ve yetkinliklerini
degerlendiriyoruz. Bizim icin sadece
milakattaki performans karar vermek
icin yeterli degil. Batlin degerlendirme
araclarinin toplam degerlendirmesiyle
en dogru aday! bulmaya calisiyoruz.
Bunun yaninda adaylara ingilizce sinavi
uyguluyoruz. Galisanlarimizin bizimle
uzun vadeli galisacagini 6ngdérdigimiz
icin secim slrecinde ¢ok titiz davraniyo-
ruz.

Yetistirme elemani olarak ise bas-
ladiniz, bugiin ydnetici olarak goérev
yapiyorsunuz. Aygaz’in size kattigi
seylerin neler oldugunu diisiiniiyor-
sunuz?

Aygaz’da sonu¢ odakli olmayi, kendimi
ifade etmeyi, ideallerimi ortaya koyup
onun pesinden gitmeyi, sabretmeyi, farkli

kilturdeki kisilerle verimli calismayi ve bir
aile olmay1 6grendim. Aygaz benim igin
bir okul oldu. Burasi ilk isim oldugu igin
Universiteden sonra edindigim pek gok
yetkinligimi burada kazandim diyebilirim.

Sirketteki kadin ¢alisanlarin duru-
munu nasil degerlendiriyorsunuz?
Kadin yénetici sayimizin her yil artma-
sini guzel bir gelisme olarak degerlen-
diriyorum. Sirket IK uygulamalarimizda
kadinlar ve erkekler arasinda politika
anlaminda higbir farklilik yok. Kadin
calisanlarimizin azminin yénetim tara-
findan takdir edildigini distnldyorum.

Aygaz’in bayileriyle olan iligkilerin
giiclendirmesi icin neler yapiliyor?
Aygaz merkezde calisanlarin yilda bir
kez Turkiye’nin her hangi bir bélgesine
giderek yaptigi bayi ziyaretlerinin ¢ok
faydali oldugunu distnidyorum. Ben de
bu kapsamda Erzurum’a ve Antalya’ya
gittim. Bu ziyaretler hem sahayi yakindan
tanimamizi sagliyor hem de bayilerimiz-
le birlikte bir aile oldugumuz diislince-
sini pekistiriyor.

Bayilerimiz icin dlzenlenen yurtici ve
yurtdisi gezilerine ¢alisanlarimizin katil-
masi da iletisimi gliclendiren diger bir

uygulamamiz. Bayilerimize génderdi-
gimiz Aygaz Dlinyasi dergimizin de bizi
onlarla yakinlastiran bir arag oldugunu
dustntyorum. Dergi sayesinde de
birbirimizden haber alabiliyoruz.

Aygaz calisanlarina mesajiniz nedir?
Aygaz calisanlarinin sirkete baglihgi
oldukga ylksektir. Galisanlarimizin her
tarla gdruslerini bizimle paylagsmalarini
istiyoruz. Ancak o zaman en dogru

iK sistemlerini uygulayabiliriz. Gizlilik
esasina uygun olarak hareket ettigimizi
ve birlikte ¢6zUm Uretmeye acik oldu-
gumuzu hatirlatmak istiyorum. Amaci-
miz Ust ydnetimle ¢alisanlar arasinda
koépri olmak. Herkesin kendini Aygaz’in
gelecegdine yonelik en iyi sekilde ye-
tistirmesini, yetkinliklerini Ust dizeye
cikaracak sekilde gelistirmeye calisma-
sini 8neriyorum. IK olarak her zaman
tim calisanlarin yanindayiz. Yarim asri
devirmis gucli bir sirketiz. Umarim

hep birlikte Aygaz’i gelecege tasiriz ve
sirketimiz nice 50 yillar gorur.
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Bir yasam bicimi olarak “kalite”

Aygaz’in tim calisma alanlarinda, Kalite, Saglik-
Emniyet-Cevre ve Guvenlik (SEC-G) konularinin
yonetimi i¢gsellestiriimis bir yasam tarzidir.

> Birol Korkmaz
Aygaz Kalite Sistem ve SEC-G Muduru
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Aygaz, kuruldugu giinden bu yana tim
faaliyetlerinde, i¢c ve dis musterilerine
verdigi 6nemle kalite, cevre, is saghgi-
glvenligi alanlarinda sektériinde 6ncu
ve yonlendirici kurulus olma konumunu
surduruyor.

Aygaz, Turkiye geneline yayiimis tim

is birimlerindeki faaliyetlerinde, asgari
gerekliliklerin 6tesinde farkli sistemler uy-
gulamayi ve surekli gelismeyi hedeflemis
bir kurulustur. Bu hedef dogrultusunda,
diger bircok alanda oldugu gibi, sekto-
rimizde 6nct roll oynayarak ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesini
gerceklestirdik. Hemen ardindan cevre,
toplum ve calisan sagligina olan duyarlil-
gini 6n planda tutan yaklasimini gésteren
sekilde, ISO 14001 Cevre Yonetimi ve
OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemlerini is birimlerinde
uygulamaya basladik ve bunlar belge-
lendirdik.

Toplam Kalite Yonetimi Aygaz’in olmazsa
olmazlarindan biridir...

Kuruldugu giinden bugiine yaklasik ya-
rim asirdir enerji sektdrtinde faaliyet gos-
teren Aygaz, ilk glinden itibaren yaptig
isin gerektirdigi hassasiyetleri eksiksiz
uyguluyor. Misterilerine sundugu Uriinler
ve hizmetlerinde kalite prensiplerinden

6dln vermeden, bunu saglayan yonetim
sistemlerini kuruyor, tim paydaslarini bu
sistemin igine alip gelistirerek, sektériin
oncl kurulusu olmayi strduruyor.

Aygaz’da, “Toplam Kalite Yonetimi”nin
temelleri 90’ yillarin basinda atildi. O
yillarda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi-
nin, yillardir uygulanan “musteri odak-
llik” prensibiyle ne kadar iyi értlstigu
géruldi. “Toplam Kalite” sistematigi,
sureclerimizi iyilestirmeye katki sagla-
yarak dnemli bir ihtiyaci karsiladi. Bu
yaklagsimin zaman iginde, ne kadar blyUk
bir rekabet Ustlinligu sagladigl, gerek
UrUnlerinde, gerek sirket ici uygulama-
larinda, gerekse musterilerine hizmet
konusunda sektérliin en giicli yapisina
sahip bayilerimizde géruldu. Strduru-
lebilir bir yapida kurulan sistemler Urin,
hizmet ve slreclerimizi her yil bir 6nce-
kine gore daha da iyilestirerek yolumuza
devam ediyoruz.

Bugun itibariyla ile Kalite Sistem ve
SEC-G Mudurligi koordinasyonunda
Aygaz’in Ulke geneline yayllmis otuza
yakin tesis ve bdlgesel satis biriminde
toplam kalite yénetim galismalari stirdu-
ruluyor. Her is birimi slirecin vazgecgilmez
bir parcasi oldugunun bilinciyle hareket
ediyor. Bu biling, suya atilan bir tasin
yarattigi etki gibi ortak hedeflerimize



ulasmada Aygaz’in ayrilmaz paydaslari
olan bayilerine, hissedarlarina, tedarikgi-
lerine ve musterilerine de yansiyor.

Bizler biliyoruz ki, musteri beklentileri
surekli degisiyor ve ylkseliyor. Buginin
is ve sosyal yasaminda, bu beklenti-

leri karsilamak yetmiyor, gelecekteki
ihtiyaclari da dogru sekilde 6ngérmek
gerekiyor. “Kalite bitmeyen bir yolcu-
luktur” s6zi aslinda bu sireci ¢cok iyi
tanimliyor. Kalite daha iyisini ararken,
bir pusula gibi, bizlere hep yén g6s-
teriyor. Bu yaklasim Tirkiye'nin LPG
sektériindeki en buylk kurulusu olan
Aygaz icin gecerli oldugu gibi, verdigi
hizmette hicbir farkhlidr bulunmayan
kiclk bir kasabadaki Aygaz bayimiz
icin de gecerli.

Simdi ¢ok rahatlikla ve buyuk bir
gururla bahsettigimiz uygulamalarin
bu kadar buytk bir ailede hayata
gecirilmesi kolay bir sey degildir. Bu
basarida Aygaz ailesinin her bir Uyesi
ile paydaslarimizin katilm ve katkilari
son derece degerli ve kaginilmaz bir
gereklilikti. Uygulamalara basladi-
gimizda goérduk ki Aygaz ailesi bir
konuda calismaya baslarsa, basaril
sonuglara ulasmak kaginilmazdir.
Emegi gecen herkese bir kez daha
sUkranlarimizi sunuyorum.

Bu arada toplulugumuzun kokli kurum
kultard, elbette Toplam Kalite Yonetimi
sisteminin uygulanmasi ve benimsenme-
sinde destekleyici alanda ¢ok biylk rol
oynuyor. Bu sayede uygulanmaya bas-
lanan pek ¢ok dnemli konu kisa slrede
tim birimlere yayginlastirilabiliyor.
Toplam Kalite Yonetimi sistematik
olarak sireclerimize girmeye basladigi
dénemde, calisanlarimiza neyi hedefle-
digimiz anlatildi. Toplam Kalite Yoneti-
mi anlayisinin ancak sirketin bittintine
yayildiginda ve bu yayilimin sirket disin-
daki is ortaklarimiz ile birlikte yaratal-
diginde basarili olabilecegi vurgulan-
di. Bu bilincin tiim ¢alisanlarda, ayni
anda olusmasi hedeflendi. Bu noktada
sirekli iyilestirme amaciyla katihmin ve
iletisimin yayginlastiriimasi igin 6gren-
me ve yeteneklerin gelistiriimesinin ¢cok
onemli oldugunu belirtmeliyim.

Yalnizca ¢alisanlarimiz degil, bayileri-
miz ve tedarikcilerimiz de kalite yolcu-
lugunda hedeflerimizi bilerek hareket
ettiler ve etmeyi surdirlyorlar. Aygaz’in
vizyonunu, stratejilerini anlattigimiz
bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger
paydaslarimiz ile yaptigimiz toplantilar-
da bir araya gelerek karsilikli baglari-
mizi glclendirdik. Bu gl¢ birligi buyuk
basarilari da beraberinde getirdi.
Toplam Kalite Yonetimi denildiginde

aklimiza gelen uygulamalardan birisi de
6zdegerlendirme ¢alismasidir. Aygaz,

o yillarda yapmaya basladigi 6zdeger-
lendirme ¢alismasi sayesinde kuvvetli
yonleri ile iyilestirmeye acik alanlarini
gormeyi ve aksiyonlarini zamaninda
planlayarak, dnleyici yaklagimlar gelistir-
meyi basardi. Bu anlayis surekli iyilestir-
me prensiplerinin temelinde yer aldl.

Faaliyetlerimizi strdurirken benimsedi-
gimiz ilkelerden biri olan “Mukemmellik”
Ozetle, elde edilenle yetinmememiz
gerektigini bize sdyllyor. Biz de daha
iyiyi ararken yaraticiligi 6zendirecek
ortam ve olanaklari yaratmaya calisi-
yoruz. Milkemmele ulagsmada kararl ve
tutarh olmak icin, ¢alisanlarimiz da temel
degerler, politika ve stratejiler anlamin-
da hem katki sagliyorlar hem de ortak
cabayla olusturulmus bu unsurlara uyum
icin caligtyorlar.

TUm sosyal paydaslarimizin memnuniye-
tini en Ust seviyede tutmayi hedefleyerek
faaliyetlerimizi surduriyoruz.

Aygaz’in is mikemmelligi yaklasiminin
temelinde; slreclerle yonetme, surekli
iyilestirme, musteri odaklilik, tedarikgiler-
le isbirligi, calisanlarin gelisimi ve katilimi,
verilere dayanma, toplumsal sorumluluk,
yaraticilik, liderlik, kararlilik ile sonuclara
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yénelme ilkeleri yer aliyor. Ozetle, tim
sosyal paydaslarimizin memnuniyetini
en Ust seviyede tutmayi hedefleyerek
faaliyetlerimizi strdurtyoruz.

is mikemmelligi uygulamalari ile kay-
dedilen gelismelere bazi drnekleri sdyle
siralayabilirim:

e Kalder tarafindan gergeklestirilen
TMME Musteri Memnuniyeti deger-
lendirmesinde, sektérimuzde musteri
memnuniyetinde lideriz.

e 2001 yilinda enerji sektdriinde ilk Ulu-
sal Kalite Basar Odili’ni aldik.

e Avrupa Birligi Gevre Odiilleri Tiirkiye
Programinin Yénetim Kategorisi'nde
2007-2008 yillari i¢in Ggunculuk 6dali
aldik.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk EnstitisU
tarafindan yapilan ‘Accountability’ Etik
Hesap Verebilirlik 2008 Turkiye Deger-
lendirmesi sonuglarina gore, Toplulu-
gumuzun diger sirketleri olan TUpras ve
Arcelik ile birlikte ilk bes iginde yer aldik.

e 1996'dan bu yana gerceklestirilen
Calisan Memnuniyeti Arastirmasi'nda,
genel memnuniyet oraninda artis sag-
landi ve 2009 yili sonuclarinda 5 puan
Uzerinden 3.99 memnuniyet seviyesine
ulastik.
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e Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
derecelendirme Hizmetleri, Aygaz icin
Kurumsal Yénetim Derecelendirme
notunu 8,46 olarak agikladi. Aygaz, 2010
yilinda ilk kez katildigi bu derecelendirme
ile basta yatinmcilar olmak tizere tim
paydaslarin beklentilerini en Ust dliizeyde
karsiladigini ortaya koydu.

e Turkiye’de insan kaynaklari yénetimi
alaninda “en iyi uygulamalarin” belir-
lenmesi ve 6dullendirilmesi amaciyla
dizenlenen ve alaninda Tlrkiye’de en
ylksek prestije sahip 6dil olarak goériilen
PERYON (Tiirkiye Personel Yénetimi
Dernegi) insan Yénetimi Oddilleri ger-
cevesinde Aygaz Performans Yonetimi
Sistemi ile 2010 yilinda en iyi uygulama
6dulinu aldik.

Aygaz olarak buttin paydaslarimizi,
memnun etmemiz gereken musterileri-
miz olarak degerlendiriyoruz. Yalnizca
birkacini verebildigim basarilarimiz, bu
konuda elde ettigimiz somut sonuglari
ifade ediyor. Her giin bayileriyle yiz bine
yakin eve Urininud ulastiran, istasyon-
larinda bir milyona yakin araca otogaz
saglayan bir sirket olarak 50 yildir, agik
ara pazar lideri olmak da bu basarinin
bir diger gostergesi... Turkiye’nin dort
bir tarafina yayilmis ve sayisi 3.300’e
ulasan bayi teskilatimiz ve yarattigimiz
dolayli istihdam ile yaklasik 15.000
calisanimizla tek bir hedef icin ¢alisiyo-

ruz: Daha iyi Urlnleri, daha iyi hizmetle
musterilerimize ulastirmak...

Yaptigimiz iste SEC-G unsurlarinin
eksiksiz uygulanmasi gerektigini hi¢
akhmizdan ¢ikarmiyoruz.

Toplam Kalite yaklasiminin ayrilmaz par-
calarindan biri de Is Sagligi ve Givenligi
Yoénetimi’dir. Bu sistemi llke geneline
yayillmis ¢ok sayida is birimi olmasina
karsin, mikemmel diizeyde uygulayan
ilk firmalardan biriyiz. Bu da toplulugu-
muz, ¢alisanlarimiz, bayilerimiz ve diger
tim paydaslarimiz igin buyuk bir gurur
kaynagidir.

Uluslararasi bir is saghgr gtivenligi
kurulusuyla 90’ yillarin ortalarinda
uygulamaya koydugumuz “NOSA 5
Yildiz” is Saghgi ve Glvenligi Sistemi,
bugiin geldigimiz nokta icin énemli bir
temel olusturdu. 2010 yilina geldigimiz-
de uyguladigimiz OHSAS 18001 sistemi
ve yasal mevzuatlarin da 6tesindeki
yaklasimimizla ile kiyas kurulusu bir
sirket konumundayiz. Hedefimiz bizi

bu konuda daha da ileriye gétirecek
sistemleri hayata gecgirmek... Bunun
icin kriterlerimiz ¢ok net olarak ortaya
kondu.

Tum calisma alanlarinda kazalar
onlemek, insanlara ve cevreye zarar
vermeyecek sekilde ¢alismak.



Tam Aygaz igletmeleri ve bizlerle ¢ali-
san muteahhitler, emniyetle ilgili konu-
lari Saghk, Emniyet, Cevre ve Givenlik
(SEC-G) politikamiza uygun bir sekilde
yénetmek zorundadir. SEC-G politi-
kamiz, insan ve gevre acgisindan zarar
vereceKk higbir seyi yapmamayi ve etkin
bir ydnetim sisteminin uygulanmasini
gerektirir.

Kalite Sistem ve SEC-G Mudurlugu
olarak tum calisanlarimizla birlik-

te, kiglUk de olsa kazalarin, tehlikeli
sektorlerde ¢alismanin kacinilmaz bir
sonucu oldugu gorisiine kesinlikle
katilmiyoruz. Bu ydnde ¢alisanlarimizin
emniyette liderlik becerilerini gelistiri-
yor, basarili performans gosterenleri
odullendiriyor ve kurallara uyulup uyul-
madigini kontrol etmenin daha etkin
yollarini uygulamaya koyuyoruz.

Dolum, stoklama ve Uretim tesislerimizde
dlizenledigimiz egitimler ve periyodik tat-
bikatlarla yangin giivenligi basta olmak
Uzere, deniz kirliligi ile miicadele, sivil
savunma, dogal afetlere karsi korunma
gibi konularda ¢alisanlarimizin midahale
glictinii en Ust seviyede tutuyoruz. Cali-
sanlarimizin yani sira igletmelerimizden
hizmet alan bayilerimiz, bayi opera-
torlerimiz, miteahhitlik hizmeti veren
calisanlar ile komsu tesis ¢alisanlarinin
bu tatbikatlara katiimasini ve kendilerini
gelistirmelerini sagliyoruz. Benzer sekilde
en gucli yapinin komsu tesislerle birlikte
olabileceginin bilinciyle biz de diger tesis

tatbikat ve egitimlerine galisanlarimizla
beraber katiliyoruz.

Son yillarda tim dinyanin dikkatini ver-
digi cevre konusunda gelecek nesillerin
gereksinimi olan dogal kaynaklarin israf
edilmeden, ekonomik, sosyal ve endist-
riyel gelismenin insan ve gevre sagligina
uygun sartlarda gelistiriimesi gerektigine
inaniyoruz.

Mevzuatin gerektirdigi 6lciim, kontrol

ve egitimleri eksiksiz uygulayan, mev-
zuat gereklerinin Uzerinde yaklasimlarla
resmi denetim gérevi yapan kurum

ve kuruluslarin 6rnek gosterdigi firma
durumundayiz. Yalnizca yatirmlarimiz
ve uygulamalarimiz dncl yeni mevzuat
hazirlama veya degisiklikler kapsaminda
goruslerimiz alinmadan ¢alismalarin ta-
mamlanmadidi bir konumdayiz. Sektérel
dernekler ve meslek gruplarinda aldigi-
miz aktif gérevlerle LPG sektdrinln tim
alanlarinin gelisimi icin ¢alismalarimizi
strdUrtyor, goruslerimizi aktariyoruz.
Sektdrin vazgecilmez yapi taslarindan
biri olan bayilerin haklarinin korunmasi ve
calisma imkanlarinin artirlmasi igin var
glcimuzle girisimlere devam ediyoruz.

Birkag cUmle ile kisaca anlatmaya calis-
tigim, ancak altyapisi son derece gugcli
olmasi gereken bu sistemleri kurarken
her zaman bir direng olmasi beklenir. An-
cak, Aygaz’'daki uygulamalarda kurumsal
yapinin da bir sonucu olarak, her zaman
sikintisiz ve basarili bir gegis saglandi.

Calisanlarimiza degisimin nedenini ve
gerekliligini iyi anlatabildigimizi dlsu-
nlyorum. Kisiye, yapilan islerin yarari
gosterilince, olasi direng de ister istemez
ortadan kalkiyor, katiimcilik ve gelisim
Onerileri artiyor.

Toplam Kaliteyi hayatta tutmak ve ye-
nilemek ise sirekli iletisimden gegiyor.
TUm paydaslarin bildirimlerini serbestce
yapmalari ve katihmci olmalari blylk
6nem tasiyor. Bu paydaslardan birinin
bile geri durmasi mekanizmayi sikintiya
sokabiliyor, verimi azaltabiliyor. Sirke-
tin her tarlu etkinligiyle ilgili olarak tim
paydaslarimizi zamaninda bilgilendirme-
ye, onlari en basindan slirece katmaya
gayret gosteriyoruz.

Surdurulebilir kalkinma ilkesinden 6din
vermedigimiz ve kalite yolculugunun
bizleri hep yeni basarilara ulastiracagina
inandigimiz i¢in bu énemli yatirnmlari-
mizi sirdirmeye ve gelistirmeye devam
ediyoruz.

Bugtne kadar sahip oldugumuz tecri-
bemiz Kalite ve SEC-G alaninda yapilan
yolculugun hem uzun oldugunu hem

de higbir zaman bitmeyecegini bize
gosteriyor. Daha iyinin, her zaman daha
iyisi olacaktir. Bayilerimiz, tedarikgilerimiz
ve musterilerimizin bildigi gibi, biz Aygaz
calisanlarinin da bunu gayet iyi bildigini
belirtmek istiyorum.
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Aygaz Ekspres ile tupler
“Isik hizi”yla evinizde

Aygaz, tUpgaz sipariglerinde hiz avantajini vurgulayan
reklam filmiyle yeni bir tanitim kampanyasi bagslatti.

Aygaz Ekspres’te, kullanilan ¢ok 6zel
teknoloji sayesinde, tiketicilerin telefon-
la verdigi tlp siparisleri uydu Gzerinden
aninda en yakin Aygaz aracina yonlendi-
riliyor. Boylece musteriler, tiplerine ‘isik
hiz’'yla kavusuyor!

Aygaz tiipgaz araclari, tiketicilerinin
memnuniyetini en ylksek seviyede
tutmak ve hizli hizmet icin her giin
dinyanin etrafinda doért tur atacak kadar
yol aliyor. Aygaz’in egitimli ve sertifikall
servis gorevlileri TUrkiye’'nin dért bir ya-
ninda her giin 100 binden fazla eve tip-
gaz goturlyor. Sundugu hizli servis gibi,
kapida kredi kartiyla 6deme imkani da
tUketiciler arasinda blytk memnuniyet
yaratiyor. Kurulusundan bu yana pazar
liderligini sirdiren Aygaz, tiketicilerin
en ¢cok begendigi ve tercih ettigi marka
olma 6zelligini yarim asirdir tasiyor.

Tipler uzayda

Aygaz Ekspres ile verilen hizli hizmeti

ve arkasindaki teknolojiyi anlatmak igin
TBWA/istanbul reklam ajansi, carpici bir
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reklam kampanyasi hazirladi. Dinyaca
UnlG aktoérlerin de rol aldidi reklam filmi
esprili bir dille kaleme alindi. Filmde,
uzay istasyonunda tamirat yapan astro-
notlarla, Aygaz servis gorevlileri stirpriz
bir sekilde karsilasiyor ve aralarinda
esprili bir diyalog geciyor. Astronotlari
Steven Waddington ve Allen Lidkey adli
dinyaca Unla iki aktér, Aygaz Servis
Gorevlileri’ni ise sevilen dizi oyuncusu Sa-
mil Kafkas ve mizik diinyasinin DJ Fattish
olarak tanidigi Emrah Arslan canlandiriyor.
Steven Waddington "Tudors" dizisinde
Buckingham Duku olarak tin yapmis,
"Last of the Mohicans", "Sleepy Hollow"
gibi blyuk Hollywood projelerinde yer
almis bir oyuncu. Allen Lidkey de "Body
of Lies" ve "How to Lose Friends" isimli
filmlerde aldigi rollerle birgok izleyicinin
sevgisini kazanmis bir aktor.

Reklam filminin goruintt ydnetmenligini
gecen yil birgok 6dul alan bilim-kurgu filmi
"Moon"dan, Gary Shaw Usleniyor. Filmin
genel seslendirmesini ise, tnli oyuncu
Ozkan Ugur yapiyor.

Astronotlarin kostiimleri "Abyss" ,"Space
Cowboys", "Armageddon", "Apollo 13"
gibi blyUk yapimlarin 6zel efekt, dekor ve
kostim tasarimlarina imza atan Won-
derworks Inc., Los Angeles tarafindan
saglandi. Aylarca siiren hazirliktan sonra,
cekimi iki, yapimi 22 giin stiren reklam fil-
minin prodiksiyonu igin, Sanat Yénetmeni
Hakan Yarkin ve ekibi tarafindan 1:1 6lgek-
li bir uzay istasyonu parcgasi insa edildi.
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Aygoz DUnyas! 33 gaz DUNYs 32

Aygaz Dunyasrna uluslararasi 6dul

i
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ﬁ—%ﬂm vk, by L m"‘m
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Aygaz Dunyasi Dergisi, LACP’nin (League of American Communications Professionals) diizenledigi 2010 Spotlight Awards’da

“Print: Magazin, Newsletter” dalinda Platin 6dudl ald.

Sirket dergilerinin degerlendirildigi en itibarli yarismalardan biri olarak kabul edilen Spotlight Awards’a bitin diinyadan pek
cok firma basvurdu. Aygaz Dlinyasi sade tasarimi ve kolay okunabilir igerigiyle blylk basari elde ederek 6dil almaya hak
kazandi. LACP’nin dizenledigi 2009 Vision Awards’da Aygaz, 2009 Yil Faaliyet Raporu ile de iki Platin ve bir Altin 6dule layik

gorilmastu.

En Basarili Koglular Oduilii Yarimca mavi yakanin

Ko¢ Toplulugu sirketleri arasinda her yil dlizenlenen “En Basarili
Koclular” édullerini almaya hak kazanan ekipler 3 Aralik'ta

yapilan final degerlendirmeleri sonucunda belirlendi. 21 sirke-
te ait toplam 62 projenin yaristigi 6dulde, finale kalan 18 proje
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icinde Aygaz’dan dért dnemli proje de bulunuyordu. Aygaz, is
Birligi Gelistirenler Mavi Yaka kategorisinde Hurda ve Tamir TipU
Hazirlama Makinesi projesi 6dul almaya hak kazandi.

Konuyla ilgili bir degerlendirmede bulunan Aygaz Genel Mudu-
ri Yagiz Eylboglu, “Bu yil da Kog Toplulugdu sirketleri arasinda
hem en fazla proje Ureten sirketlerden biri oldugumuzu, hem de
aldigimiz 6dul ile strekli gelisimi hedefledigimizi bir kez daha
gostermis olduk. En Basarili Koglular stirecinde proje Ureten,
finale kalan ve 6duli kurumumuza taslyan tim proje temsilcileri-
ni ylrekten kutluyor, bu siirecte Aygaz’i basariyla temsil eden ve
degerli projeleriyle hepimizi gururlandiran tim arkadaslarimiza
tesekkir ediyorum” dedi.

Yarimca Dolum Terminali’nde galisan Ozgiir Erdem, Ali Kemal
Eker, Murat Doger ve Erdal Fuat Tizin tarafindan gelistirilen
Hurda ve Tamir Tupl Hazirlama Makinesi projesinde, hem za-
man, hem de kaynak tasarrufu saglaniyor.



Dunya LPG Birligi’nin Madrid Zirvesi’nde Aygaz’a blyik ilgi

Dinya LPG Birligi’nin (WLPGA) her yil yapilan toplantisi bu sene
28 Eylil-1 Ekim tarihleri arasinda ispanya’nin bagkenti Madrid’de
gercgeklesti. DUnyanin en buyUk ikinci otogaz pazarinin lideri olan
Aygaz’in sunumu ve yeni otogaz reklami katiimcilar tarafindan ilgiyle
izlendi.

Konferansla es zamanli olarak yapilan fuarda Aygaz Gebze isletmesi’nde
Uretilen Urtnler de sergilendi. Bu yil konferansta diinya LPG pazarinin
genel gérinimd, LPG satislarinin Ulkeler ve segmentler bazli dagih-
mi, Hindistan, Latin Amerika, Afrika LPG pazarlari, ispanya, Fransa,
italya, Polonya, ingiltere ve Aimanya otogaz pazarlari degerlendirildi.

Avrupa’da otogazin gelisimi, kit ve arag Ureticileri agisindan otogaz
pazarinin degerlendirilmesi, global LPG liderleri agisindan diinyada
LPG’nin gérinimda, Avrupa’daki LPG ile ilgili son trendler, Black
Carbon etkisi ve iklim degisikligi, CDM denilen LPG ve Temiz Hava
Gelistirme Mekanizmasi, LPG’nin ¢evresel agidan avantajlari, Mikro
CHP olarak adlandirilan, LPG ile ¢alisan bir nevi kiiclik otoprodik-
tor sistemi, LPG’nin gemiyle tasinmasi ve lojistik konular hakkinda
oturumlar yapildi.

Bir “Enerji Dolu ik Yiim Gunleri”
daha gecti

“Bizim icin her insan bir enerji demek!” sloganiyla 2009°da bas-
latilan “Enerji Dolu ilk Yilim Giinleri’nin ikincisi diizenlendi. insan
Kaynaklari Midirlagi tarafindan gergeklestirilen etkinlik, Tem-
muz 2009-Haziran 2010 arasinda ise baslayan 16’s1 Aygaz’dan,
dokuzu Mogaz’dan ve 11’i Akpa’dan toplam 36 kisinin katihmiyla
12-13 Temmuz'da yapildi.

Kog Toplulugu Enerji Grubu'nda ilk yilini dolduran galisanlarla
iletisimi artirmak, Enerji Grubu'nu tanitmak ve galisanlarin sirkete
uyumlarini hizlandirmak amaciyla yapilan organizasyonun ilk gi-
niinde Gebze isletmesi’nde Atakan Utku ve Miryam Anjel tarafin-
dan yapilan “Degisimin Anahtari Aikido ve Simdi Burada Farkin-
Iig1” adli egitim gerceklestirildi. ikinci giin Gebze isletmesi’nde
program katilimcilari tarafindan yapilan “Benim Goézimle Bo-
[tmUm” sunumlarinin ardindan program Yarimca Terminali’nde
devam etti. Programin yorgunlugunu atmak ve glizel vakit gegir-
mek icin Bowling Turnuvasi'na katilanlar etkinlik sonunda, Eneriji
Grubu’nun kurumsal yénetim anlayisi ve blyUkligini algilamala-
rinda oryantasyonun dnemli bir katki yarattigini belirttiler.
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Aygaz yillsonu partisinde enerji depoladi

Aygaz, geleneksel yilsonu partisiyle 2010’a veda etti. 28
Aralik’ta Aygaz Genel Mudiirliik Binasi’'nda diizenlenen
geceye Kog Holding Seref Baskani ve Aygaz Yonetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Kog, Aygaz Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Omer M. Kog, Enerji Grubu Bagkani Erol Memioglu, Kog
Toplulugu’nun birgcok ydnetcisiyle Aygaz calisanlar katildi.

2010’a veda edip 2011’i hep birlikte kargilamak icin bir araya
gelen davetliler mlzikle ve surprizlerle dolu hos bir gece ge-
cirdiler. Yemegin ardindan Aygaz’in giris katinda devam eden
program, Aygaz’in kurucusu merhum Vehbi Kog¢’un ve yarim
asirda Aygaz’a emek verenlerin anilmasiyla basladi. Daha son-
ra Aygaz Genel Mdurl Yagiz Eyldboglu, bir konusma yapa-
rak 2010 yilini degerlendirdi. “Yarim asirlik basar éykimuzu,
binlerce bayimiz, calisanlarimiz, diger tim paydaslarimiz ve
halkimizla kutlayacagiz. istirakleri ile cok genis bir yelpazede
enerji alaninda iddiamizi giiclendirirken, bugline kadar oldugu
gibi, 50. faaliyet yilimizda da hepimizin gurur duyacagi igler
yapacagiz. Aygaz’'in lider ve glicli konumunu pekistirecegiz”
diyen Eylboglu, sirketin bugiinlere ulasmasina katkida bulu-
nan herkese tesekkur etti.

Yil degerlendirme konusmasinin ardindan gerceklestirilen
hediye c¢ekilisleri de blyUk ilgi gérdi. Nez’'in muhtesem
performansi ve Ates Dansi Gosterisi ile devam eden geceden
Aygazlilar yeni yil i¢in enerji depolamis bir sekilde ayrildilar.

Bayi calisanlarina ferdi kaza sigortasi

Aygaz, Abone Servis Gorevlileri olmak
Uzere tUm bayi ¢alisanlarina yonelik
olarak baslatilan yeni bir uygulamayla,
LPG Yetkili Personel sahibi olan tim
bayi calisanlarini sigortalatiyor. Ayni za-
manda kanuni olarak da zorunluluk olan
LPG Yetkili Personel egitimlerini Aygaz
olarak kendi biinyemizde bulunan yetkili
egitmenlerle iki yildir yogun olarak veri-
yoruz. Egitime verdigimiz dnem dogrul-
tusunda hem egitimli personel sayimizi
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artirmak hem de bayi ¢alisanlarinin
motivasyonlarinin ve Aygaz’a yonelik
bagllik diizeylerinin artirlmasi, kendi-
lerini daha ¢ok gtivence altinda his-
setmelerinin saglanmasi amaciyla acil
durumlara yonelik ferdi kaza sigortasi
yapiliyor. Ferdi kaza sigortasi kapsamin-
da, is veya is disinda olusan kazalardan
dolayi 6lim ve sirekli sakatlik oldugun-
da 15.000 TL, tedavi masrafi olarak da
500 TL 6deme yaplliyor.
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Aygaz’dan uc¢ baglikl palmiye soba

Aygaz, sigara yasaginin ardindan hareketlenen palmiye pazarinda daha rekabetci hale ge-
lebilmek icin Trio, Stil ve Bah¢em ismi verilen U¢ yeni modeli piyasaya sundu. Gelir seviyesi
yuksek tuketicilere, seckin restoran ve kafelere hitap eden Trio, Ugli palmiye baslig sayesinde
dengeli 1si yayilimi sagliyor ve verimli enerji kullanma olanagi sunuyor. Trio, paslanmaz ¢elik
gbvdesiyle de sik bir gériiniime sahip. Teknik ézellikler agisindan benzerlikler gdsteren Stil
paslanmaz c¢elik gévdesiyle Hero’dan farklilagiyor. Pazarda en uygun fiyatla ile avantaj sagla-
yacak yeni model Bahgen'in, gri, beyaz ve yesil renkte farkl alternatifleri mevcut.

internet iizerinden direkt satis baslad

Yeni Urtnlerle birlikte palmiye soba ve barbeki cesitlerinin internet Gzerinden direkt satisinin
yapilabilmesi i¢in yeni bir internet sitesi olusturuldu. www.keyiflibahce.com adresinden tim
palmiye soba ve barbekiler musteriler tarafindan kredi kartiyla kolayca siparis edilebiliyor. Bu
yeni uygulamayla birlikte tim palmiye modelleri i¢in gecerli yeni bir kampanya da baglatildi.
Kampanya kapsaminda palmiye soba alan musterilere Ucretsiz dedantér hediye ediliyor.

Hasta ¢cocuklar ve aileleri icin dayanisma

Samsun 19 Mayis Universitesi Tip
Fakdltesi’nde hizmet vermek amaciy-

la 2009’un Subat ayinda Cocuk Kok
Hucre Nakil Merkezi kuruldu. Merkez-
de Turkiye’nin butun boélgelerinden
cocuklarin tedavisi gerceklestiriliyor.
Hastalarin ve ailelerinin yaklasik yedi ay
boélgede konaklamak zorunda olmasi
Samsunlulari harekete gecirdi. Sam-
sun Atakum Rotary Kuliibl “Toplumlar
birlestirelim” ilkesiyle, kdk hlcre nakli
tedavisi uygulanan cocuklarin ailelerine,
nakil strecinde kalabilecekleri bir yer
olusturmak Uzere, Atakum Belediye-

si ile birlikte calisarak dort konutluk
sosyal alani olan bir bina olusturacak.
Bu amacla, Samsun Valiligi, Blyuksehir
Belediyesi, Atakum Belediye Baskan-
g1, Atakum Rotary Kuliibl ve Samsun
Lésemili ve Kan Hastalikli Cocuklar Der-
negi (LOSAM) isbirligiyle 7. Cocuk Kiiltiir
Egdlence Senligi gerceklestirildi. Aygaz
da etkinlige destek verdi. Samsun mer-
kezde faaliyet gdsteren dort bayimiz ve
personelleri, Samsun Terminal Madurli-
gu ve Bolge Satis Mudurltgu calisanlari
etkinlik alanini ziyaret ettiler. Etkinlik
alanina stand kurularak Aygaz cihazlar

teshir edildi. Alanda bulunan ve geliri bu
kampanyaya aktarilacak yiyecek firma-
larinin kurdugu standlarda kullanilan t¢
ev gazi, bir ticari gaz ve baglantilari igin
dedantdr ve hortum kelepceler Aygaz
tarafindan verildi. Ayrica satin alinan 100
bilet ve ddenen stand bedelleriyle de
etkinlige maddi destek saglandi. ilgili et-
kinlige Samsun Merkez Bayimiz Doykan
Ticaret bir arag ve bir personelle destek
vererek stand malzemelerin taginmasi,
kurulum ve nakliyesine destek oldu.
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Otogaz sektériinde Aygaz acik farkla birinci

Turkiye otogaz satisinin %67’sini olustu-
ran 26 ilde 3.304 otogaz kullanicisi ile
ylz ylze yapilan gérismelerde Aygaz
ve rakiplerinin musteri memnuniyet ve
bagliliklan 6lgildi. Buna gore Aygaz’in
otogaz misterilerinin baglilik endeksi 77
olarak gerceklesti ve sektér ortalama-
sinin 8 puan Uzerinde ¢iktl. Puanini en
cok artiran firma olan Aygaz’in en basa-
rih bulundug@u konular triin performansi,

arun kalitesi, uzun kilometre yapmasi ve
ilk calistirmada kolaylik saglamasi oldu.
Aygaz’in gegen yila gbre en ¢ok gelisme
sagladigi konular ise kisiye 6zel avantaj-
lar sunmasi, Urlin performansi, reklam-
lari ve cazip promosyonlar sunmasi
olarak belirlendi. Onceki yillarda oldugu
gibi bu yil da satin alinmasi en ¢ok arzu
edilen marka (%59) olan Aygaz, en az
reddedilen marka oldu.

Arastirmayla, Aygaz otogaz bayileri-

nin genel memnuniyeti de élculdl. En
yuksek memnuniyete sahip bdlgeler
Erzurum, Dogu Anadolu, Antalya, Ege,
Marmara ve Karadeniz olarak siralandi.
En ylUksek memnuniyet puanina sahip
bolge, 99 puan ile bu sene ilk defa aras-
tirmaya katilan Erzurum Bélgesi oldu.

Aygaz’dan 50. yihinda 50 TL Worldpuan hediye

RYGREM S0 HILIGOM

LUORLOPURN

UEHA 5 TAKEIT FIRERTY
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Aygaz, “50. Yilinda 50 TL Worldpuan” sloganiyla
baslattigi kampanya ile toplamda 50 TL dege-
rinde Worldpuan kazanma firsati veya 5 taksitte
6deme imkani sunuyor.

Aygaz, “50. Yilinda 50 TL Worldpuan” firsati
veren kampanya ile Tlpgaz sektdriinde bugiline
kadar verilmis en blyuk hediyeyi musterilerine
sunuyor. Kampanya kapsaminda, 15 Subat -

15 Nisan tarihleri arasinda Yapi Kredi World Uye
isyeri olan Aygaz bayilerinde, Worldcard’la

tek 6demede yapilan birinci ev tipu aligve-
risine 5 TL, ikinci ev tipU aligverisine 5 TL ve
Ucuncul ev tipu aligverisine 40 TL Worldpuan
hediye ediliyor. Kampanya ile Aygaz musterileri,
toplamda 50 TL degerinde Worldpuan kazanma
firsati veya bes taksitte 6deme imkani yakaliyor.
Uygulamadan yararlanmak isteyen her mis-

teri kampanyadan toplamda maksimum 50 TL
degerinde Worldpuan kazanabilecek. Kampanya

50 TL Uzerindeki pesin ve taksitli aligverislerde
gecerli olacak. Kampanya kapsaminda Anado-
lubank, Fortis ve Vakifbank Worldcard’lari da
kullanilabilecek. Musterinin istegi dogrultusunda
pesin ddemelerde, ilk iki tip aligverisinde 50 TL
ve Uzeri igslemlerde sistem tarafindan otomatik
olarak 5 TL degerinde Worldpuan tiketicinin
kartina aninda yiiklenecek. Uciinci tiip alisveri-
sinde kazanilan 40 TL degerindeki son Worldpu-
an ise kampanya sonunda karta yiklenecek. Bu
puanlar 3 Mayis 2011 tarihine kadar kullanilabi-
lecek. Odeme seklinin taksitli olarak segilmesi
durumunda, tuketici iki taksit veya bes taksitle alm
yapabilecek.

ASG’ler de kazanacak

Bu kampanyada Abone Servis Gorevlileri de ka-
zaniyor. Her bdlgede en fazla yeni misteri getiren
ilk Gg, toplamda 27 Abone Servis Gorevlisine,
Grundig notebook hediye edilecek.



Aygaz Forklift Tap uluslararasi kongrede

isder (istif Makineleri Distriblitérleri ve imalatgilari Derne-
gi) ve FEM (Federation of European Materials Handling) L - el :
tarafindan 30 Eylul-2 Ekim tarihleri arasinda Greenpark i F | ﬁﬁNHU "“"G"" " o
Pendik Otel ve Kongre Merkezi'nde, tasima, depolama A TP & - ‘-' DIMN N "
ve istif makineleri ile ilgili uluslararasi bir kongre ger- = b - A e ) -' :
ceklestirildi. Dinyada ve Turkiye’den Ust dizey sektor '
temsilcilerinin yer aldi§i bu uluslararasi kongreye verilen
sponsorluk destedi kapsaminda Aygaz da kurdugu
stantta forklift tlplerini sergiledi ve blyUk ilgi gérda.

Forklift tiip kampanyasi

Forklift tipu ile ilgili olarak gelisen pazar ve forklift gazi
satislarina verilen 6nem dogrultusunda, 2010 yili boyun-
ca surddrtlen iletisim calismasi, kasim ayinda baslayan
yeni kampanyayla devam etti. ilk defa Aygaz forklift tiip
alacak olan musterilere, alacaklari ilk bes adet forklift
gazinda tip basina 10 TL olmak Uzere toplam 50 TL
indirim verildi.

Aygaz iPhone ||e gOk yak|n|n|zda! Aygaz, hizmetlerine bir yenisini daha ekleyerek

iPhone uygulamalari arasina girdi. Sektorde ilk
kez gerceklestirilen uygulamayla, iPhone kulla-
nan Aygaz musterileri, hem tUp siparisi verebili-
yor, hem de tlpligaz bayi ya da otogaz istasyon-
larina ulasabiliyor.

—_— iPhone kullanicilarn yeni uygulamay “Aygaz”,
| “tUpgaz” ya da “otogaz” gibi anahtar kelimeleri
AYGM kullanarak Apple Store’da bulup telefonlarina
indirebiliyor. Uygulamanin iPhone’a yiklenmesi-
m o - nin ardindan, bulunulan yere gére en yakin bayi
bilgisi ekrandaki harita yardimiyla gérintilenebi-

liyor. Ayrica, adres bilgisi girerek en yakin bayinin

adresine ve o bolgeye nasil gidilecegine dair rota
& Adrese Gare Bayl Ara : &l da gizilebiliyor.

Yalommdaki Bayiyl Bul

| " Rola Clz

Uygulama, tiketiciye iPhone Utzerinden diledi-

gi Uriinlin siparisini verme imkani da sagliyor.
Aygaz’in iPhone uygulamasi ile trln, fiyat ve
kampanya bilgilerine de ulasilabiliyor. Uygulama-
yi1 kullanan tiiketiciler, tipgazin dogru ve glvenli
kullanimiyla ilgili bilgilere de erisebilirken, sikayet
ve Onerilerini de “iPhone’daki Aygaz” kanaliyla
iletebiliyor. Oneri ya da sikayeti olan tiiketicileri,
Aygaz Hizmet Hatti’ni ariyor. Tuketicinin talebi
ilgili birime hizla iletilerek yanitlaniyor.

abarar -5 Aypal-Masmam yhirhg

61



Enerjide dev ortaklik

Amerikall AES, Koc¢ Holding Enerji Grubu’nun
elektrik Uretim sirketi ENTEK A.S.’ye ortak oldu.

QD Knn

Koc¢ Holding Enerji Grubu, diinyanin
onde gelen enerji sirketlerinden AES

ile elektrik Uretiminde isbirligi yapmak
amaciyla ortaklik anlasmasi imzaladi.
Aygaz'in igtiraki ENTEK Elektrik Ure-

tim A.S.nin ylzde 49.6 hissesi AES’e
satilacak. Bu ortaklik ¢cergevesinde
dogal gaz, kdmdur, hidroelektrik ve diger
yenilenebilir kaynaklarla ¢calisan elektrik
santrallerine yatinm yapilacak.

imza téreninde acilis konusmasini
yapan Kog¢ Holding Yénetim Kurulu Bas-
kani Mustafa V. Kog, enerji sektériindeki
liderliklerinin her gegen glin pekistigini
sdyledi. Yeni ortagi AES’i gli¢ll, global
bir oyuncu olarak tanimladi.

Dinya eneriji talebindeki artisin gelecek
20 yilda %45’e ulasacagini vurgulayan
Kog, Ulkemizde ise sanayinin en énemli
girdilerinden birisi olan elektrik ttketimi-

nin 6nimuzdeki dénemde yilda ortala-
ma %6-7 artmasinin beklendigini belirt-
ti. Kog soyle devam etti: “Kog Holding
olarak sadece Turkiye’de degil uluslara-
rasi alanda, ve 6zellikle bélgemizde de
enerji alaninda en etkin oyunculardan
biri haline gelmek istiyoruz. Bu, tlkemi-
zin bir Uretim ve dagitim merkezi olarak
enerji koridorlarinda yer alan avantajli
konumunun giclenmesine énemli katki
saglayacaktir. AES ile yapacagimiz
ortaklik, enerji alaninda tlkemize yatirim
konusunda kararliligimizin ve Ulkemizde
enerji sektdériine duydugumuz glivenin
6nemli gostergelerinden biridir.”

Mustafa V. Ko¢’un ardindan konusan
AES’in Baskan ve CEO’su Paul Hanra-
han da ortaklik hedeflerini ve bayime
stratejilerini aktardi. Turkiye’nin 2050
yilinda dinyanin en biyuk 10. eko-
nomisi haline dénusecegini, elektrik

(AES

the power of being global

Feni
g Ceremony

Uretim kapasitesi itibariyla da 6nem
tasiyan Ulkelerden biri olacagini ifade
etti. Ko¢ Holding Enerji Grubu’nun
tecrUbesinin altini ¢cizen Hanrahan,
gerceklestirilen ortaklikla birlikte
Tarkiye’nin ilk bes enerji Ureticisinden
biri olacaklarini ifade etti.

Entek’in izmit ve Bursa’da olmak (izere top-
lam kapasitesi 300 MW olan iki adet dogal
gaz cevrim santrali islettigini belirten Kog
Holding Enerji Grubu Baskani Erol Memi-
oglu, elektrik Uretiminde de lider sirketler-
den birisi olmay1 hedeflediklerini sdyledi.
Elektrik Uretim isinde basarinin ve rekabetin
ana kosulu olarak cgesitli kaynaklardan
Uretim yapabilen bir portfdye sahip olmak
istediklerini ifade eden Memioglu, “AES
Entek ortakliginin amaci da dogal gaz, hidro
elektrik, kbmur santralleri ve yenilenebilir
enerji sahalarinda Uretim tesisleri kurmak,
gelistirmek” dedi.



TUpras 27 yasindal!

Tupras, 26 Kasim’da tUm rafinerilerinde diizenlenen kidem
armaganlari téreniyle 27. kurulus yil ddnimuni kutladi. Genel
mudirltgin de bulundugu izmit Rafinerisi’ndeki téren, Kog
Holding Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Tlpras Yonetim
Kurulu Bagkani Omer M. Kog, Kog Holding Enerji Grubu Bas-
kani Erol Memioglu ve Tipras Genel Midur Yavuz Erkut’un ve
calisanlarin katiimlariyla gerceklesti.

Duzenlenen térenlerde bulyulk bir heyecan ve cosku vardi.
Turkiye’nin en biyuik kurulusunda gérev yapmanin mutlulugu
kidem armaganiyla perginlenirken pek ¢ok rafinerinin kiicul-

ENERJI GRUBUNDAN HABERLER =

digu ya da kapandigi bir dénemde krize ragmen karlihgin
artarak siirmesi gégusleri kabarttti. izmit, izmir, Kirikkale ve
Batman Rafinerilerinde gerceklestirilen térenlerde Tlpras’ta
35, 30, 25, 20, 15 ve 10. hizmet yillarini dolduran 492 c¢alisan
hizmet beratlarini aldi. Ayni giiniin bitiin aksaminda buitiin
rafinerilerde emekliler bulusmasi gergeklestirildi. izmit, izmir,
Kirikkale ve Batman’da gerceklesen besinci emekliler bu-
lusmasina gecmis dénemlerde gérev yapan genel midurler
basta olmak Uzere binlerce Tlpras emektari anilarini tazeleye-
rek hasret giderdi.

Tamiig %yed Paiprid

m’ay sehftﬂgf

verildi.

!l;' Opet 57. Alay Sehitligi’ni yeniliyor

Opet, tarihimizin en 6nemli sayfalarinin yazildigi Gelibolu topraklarinda
bes yildir siirdirdigu Tarihe Saygi Projesi’nde yeni bir sayfa agiyor. Tarihi
Gelibolu Yarimadasr'ni Ulkemize ve sehitlerimizin anisina yarasir cagdas bir
go6riinime kavusturmak amaciyla baslatilan proje kapsaminda, 57. Alay Se-
hitligi yenileniyor. Gegen yillarin ve 1994 yilindaki blytk Gelibolu yangini-
nin olumsuz etkileri nedeniyle 57. Alay Sehitligi’nin yeniden yapimina karar

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parklar Mudurltgi ile Opet'in ortaklasa ha-
zirladigi, Ganakkale Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu tarafindan

onaylanan proje ile yenilenecek olan 57. Alay Sehitligi, uluslararasi anma
térenlerinde de kullanima uygun olarak Opet tarafindan yeniden yapilacak
ve Nisan 2011’de ziyarete agilacak. Opet ile Cevre ve Orman Bakanligdi
arasinda hazirlanan protokole; Cevre ve Orman Bakanlgi adina Mistesar
Yardimcisi Mustafa Eldemir, Opet adina ise Yénetim Kurulu Uyesi Nurten
Oztiirk imza att.
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Osmanh Sarayr’ndan portreler

Osmanli Sarayr’nin bilinmeyen yuzu VKV Sadberk Hanim
MUzesi’ndeki “Hanedan ve Kamera-Osmanli Sarayindan
Portreler” fotograf sergisiyle gun yuztne cikiyor.

Tarkiye'nin ilk 6zel mizesi olan VKV
Sadberk Hanim Muizesi kuruldugu giin-
den bu yana Turk tarihine 1sik tutacak
birbirinden degerli eserleri tarih merakli-
lart ile bulusturuyor. VKV Sadberk Hanim
Miizesi son olarak 8 Ocak - 24 Nisan
tarihleri arasinda “Hanedan ve Kamera-
Osmanli Sarayindan Portreler” fotograf
sergisine ev sahipligi yapiyor. Kirator-
lGgini Bahattin Oztuncay’in yaptigi

ve Omer M. Kog’un kisisel koleksiyo-
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nundan segcilen fotograflardan olusan
sergide, Osmanli sultan ve hanedan
Uyelerinin saray fotografcilar tarafindan
cekilmis, bir kismi imzali ve ithafli portre
fotograflar bulunuyor.

19. ylizyilda gerek Osmanli sultanla-
ri ve hanedan Uyeleri gerekse devlet
ileri gelenlerinin portre fotograflarinin
cekimine blyuk 6nem verdiklerini
ortaya koyan sergide, Halife Abdul-

mecid Efendi’nin oglu Sehzade Omer
Faruk, Sultan Abdulaziz’'in kizi Nazime
Sultan, Sultan V. Murad’in kizi Fehime
Sultan, Sultan Abdullaziz’in oglu Seh-
zade Yusuf izzeddin, Sultan V. Murad,
Sultan Il. Abdilhamid’in oglu Sehzade
Mehmed Selim, Sultan Abdulaziz’in
cocuklari sehzade Mehmed Seyfeddin
(1874-1877) ve Esma Sultan’in fotog-
raflari yer aliyor.



ARTER’de

Ikinci Sergi

Istanbul’da sanat icin yeni
bir alan yaratan Arter,
sanatseverleri Ikinci Sergi’ye

davet ediyor...

Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan gectigimiz
Mayis ayinda istanbul’'un cagdas sanat
ortamina kazandirilan ARTER’in yeni
sergisi, 28 Kasim’da acildi. Emre Baykal
kuratérliginde gerceklesen “ikinci
Sergi” ARTER’in Turkiye’deki sanatsal
Uretime katkida bulunma hedeflerine
uygun olarak kendi mekaninda yeni
Uretimlerden olusuyor. 20 sanat¢inin bu
sergi icin Urettigi 30’dan fazla yeni isi
bir araya getiren serginin programinda
sanatgi konusmalari da yer aliyor.

ikinci Sergi Turkiye’de cagdas sanat
alaninin hizli bir ivmeyle hareketlenme-
sine karsin, sanat Uretiminin desteklen-
mesine yonelik acil gereksinime heniz
kurumsal anlamda strdurulebilir bir
yanit verilememis olmasindan hareket

ediyor. Tesvik ettigi yeni Uretimler yoluy-
la “kurum”a yeniden bakmayi dneriyor.
ARTER’de dizenlenen sergiler sirala-
masindaki yerini ismine tasiyan ikinci
Sergi’nin adindaki sayisal referans,
kurumlarin basar él¢ttinin genellikle
Uretilen icerikten ziyade sayisal deger-
lerle eslenisine de ironik bir gdnderme

yaplyor.

“ARTER-Sanat icin Alan” 8 Mayis’ta
René Block kiratérliginde Vehbi Kog
Vakfi Cagdas Sanat Koleksiyonu’ndan
olusturulan “Starter” baslikh sergiyle
aclildi. Turkiye'den ve diinyadan 87
sanatc¢inin 160’1 agkin eserinin yer aldigi
Starter sergisi 31 EKim’e kadar acik kal-

di. ikinci Sergi ise 27 Subat 2011’e kadar

aclk kalacak.

Ikinci Sergi, 28 Kasim 2010 -
27 Subat 2011 tarihleri arasinda
aclk kalacak.

“ikinci Sergi”de yer alan sanatcilar: Halil Altindere, Burak Arikan, Volkan Aslan, Vahap Avsar, Banu Cennetoglu — Yasemin
Ozcan Kaya, Ayse Erkmen, Hafriyat (Murat Akagiindiiz, Antonio Cosentino, extramiicadele, inci Furni, Mustafa Pancar), Ali
Kazma, Aydan Murtezaoglu — Biilent Sangar, Ahmet Ogiit, iz Oztat, Cengiz Tekin ve Canan Tolon.
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1960’lardan 6ncesine dayanan LPG
kullanimi, enerji temininde girdi ola-

rak kullanilan bu Griiniin, daha temiz,
ucuz olmasi, temin ve nakliye kolayhgi
saglamasi bakimindan, kisa stirede yurt
icinde ve tUm dinyada tercih edilir hale
gelmistir. Cok yakin gecmisten itibaren
ve halen, yine ucuzluk ve gevreci niteligi
bakimindan akaryakita ikame Griin
olarak LPG'nin kara nakil vasitalarinda
kullanimi sirmektedir. Buglin dogalga-
zin piyasaya yogun olarak girmesi ve
LPG’ye alternatif teskil etmesi karsisin-
da, bu GrGntn akaryakit olarak kullanil-
maslyla, LPG kullaniminda azalan pazar
payinin muhafaza edilmesine sebep
olmustur.

Bu Urlintin otogaz olarak kullaniima-

sindan ¢ok 6nce, tupli ve dékme gaz
olarak ttiketicilere sunulmasi, pazarin

66

diizenlenmesi, pazarda faaliyet gos-
teren firmalarin hak ve yuktmlalUkleri,
pazara giris ¢ikislari ve dahi tiketicilerin
hak ve yukumlultklerini dizenleyen bu
piyasaya ydnelik 6zel hukuk normlari
bulunmuyordu. Bu pazarin dizenlemesi
Ticaret Bakanligi ve Enerji Bakanligrnin
yayimladigi tebliglerle, Gcretlendirme ve
dagitim firmalarinin, bayilerin kar paylari
ise zaman zaman Bakanlar Kurulu’nun
yayimladigi kararlar ile belirlenmekteydi.
Yani bir bagka ifadeyle pazar, bakanlarin
ve mustesarlarin kafa yapilarina, iktidar-
da olan ve iktidari kullanan htukimet-
lerin disiince yapilarina gére tanzim
edilmekteydi. Bu da keyfilige sebep
olmaktaydi.

Piyasalarin uzun sure yukaridaki sekilde
dizenlenmesinin ardindan, artik LPG
piyasasinin da bir yasayla diizenlenme-

LPG Piyasasi Kanunu

LPG Piyasasl Kanunu ve Elektrik
Piyasasi Kanununda Degisiklik
Yapiimasina Dair 5307 Sayill
Kanun, 2005’te yararluge
girdiginden beri LPG piyasasinda
pek cok degisiklik yasandi.

si, kanun koyucu olarak vasiflandirilan
yasama organi tarafindan kabul gérmis
ve Sivilastinimis Petrol Gazlarn (LPG)
Piyasas! Kanunu ve Elektrik Piyasasi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
5307 sayil Kanun 02.03.2005 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrGrlG-
ge girmistir.

Bu kanunun amaci, yurt igi ve yurt disi
kaynaklardan temin edilen sivilastiriimig
petrol gazinin glvenli ve ekonomik ola-
rak rekabet ortami icerisinde kullanicila-
ra sunumuna iligskin piyasa faaliyetlerinin
seffaf, esitlikci ve istikrarl bicimde
sUrdurilmesi icin gerekli dizenleme,
yonlendirme, gbzetim ve denetim faa-
liyetlerinin yapilmasini saglamaktir. Bu
kanun; sivilastinimig petrol gazlarinin
yurt ici ve yurt disindan temini, dagitimi,
tasinmasi, depolanmasi ve ticareti ile bu



Yasaya genel olarak bakildiginda, énceleri basibos olarak degerlendirilebilen
LPG piyasasinin, tam olmamakla beraber bir denetime ve en énemlisi de bir
yasal mevzuata kavusmusg olmasi bile énemli bir adimdir.

faaliyetlere iliskin gercek veya tlzel kisi-
lerin yukdmlalUklerini dizenlemektedir.
Bu yasa geregince piyasaya ve isleyise
yonelik tarifler yapilmig, piyasadaki faa-
liyetler tanimlanmis, bu faaliyetlerin nasil
ve neye bagl olarak, kimler tarafindan
yerine getirilebilecegi, piyasada faaliyet
gOsterenlerin hak ve yukumlultkleri ve
yaptinmlar agiklanmistir.

Bu yasayla getirilen en 6nemli kriterler
ve degisiklikler, piyasayi duzenleyen ve
lisans veren bir kurum olan Eneriji Pi-
yasasl Dlizenleme Kurumu’nun (EPDK)
ihdas edilmis olmasi ve yine ayni yasay-
la, kuruma lisans verme yetkisi yaninda,
zorunlu olarak uygulanacak, piyasay
dizenleyecek ydnetmelik ve tebligle-
rin cikartiimasi ile riayet etmeyenlere
kapatma cezasi dahil olmak Utzere para
cezasl verme yetkisi taninmasi ve daha
da 6nemli olarak satis fiyati niteligin-
deki “tavan satis fiyatinin”, rafineri ve
dagiticilar tarafindan belirlenip EPDK’ya
bildiriimesi ilkesiyle serbest fiyat uygula-
masina gecilmis olmasidir.

Bu piyasa agisindan gercekgi olarak ba-
kildiginda, ge¢gmis mevzuat karsisinda,
bu diizenlemenin bir devrim niteliginde

oldugunu, keyfiligi tamamen olmasa
da buylk 6lgliide ortadan kaldirdigini
s@ylemek mumkundur.

Yasa geregi, yasada tarif edilen piyasa
faaliyetlerinden, tlpllugaz faaliyeti hari¢
LPG’nin Uretim, depolama, dagitim

ve tlketicilere satis faaliyetlerinin ifasi
EPDK’dan usullince alinacak lisansa
baglanmistir. LPG’nin yurt disindan
temininin ise, sadece rafineri ve dagitici
lisansina sahip olanlar tarafindan yerine
getiriimesi seklinde diizenlenmistir.
Piyasada lisans almadan faaliyet gos-
terilmesinin mimkun olmadigi ve agir
cezalara muhatap olunacagi bu yasal
dizenlemeyle kararlastiriimistir.

Bu yasal diizenleme, LPG piyasasin-
da faaliyet géstermek isteyen ger-

cek veya tlizel kisilere, cok da fazla
kisitlama getirmeden, faaliyet dallarina
godre bir veya birka¢ dalda EPDK’dan
lisans almak sartiyla, faaliyet gos-
termek amaciyla rafineri, depolama,
dagitim, tasima, otogaz, tlip imalati,
tip muayene, tamir ve bakim lisanslari
alabileceklerini ve bu dallarda LPG
piyasasinda faaliyet gdsterebilecekle-
rini belirlemistir.

5307 sayili yasaya gére, EPDK, bu
yasanin verdigi yetkiye dayanarak bu
yasanin uygulanmasini diizenlemek
amaciyla yonetmelik yapmaya (ki yo-
netmelikler bu amagla cikar) ve yasayla
yonetmelikler kapsaminda lisanslara
dayanilarak yapilan faaliyetleri denet-
lemeye yetKkili olup, lisanslar sureli
olarak verebilme hakkina sahiptir. Ayni
yasa geregince, lisans sahibi kisiler-
de, lisanslarda belirtilen faaliyetleri bu
yasa kapsaminda strdirmek ve lisansa
yansiyacak tim degisiklikleri EPDK’ya
bildirip, lisans tadili yapmak zorundadir
(Ornegin lisans sahibi firmanin unva-
ninda ve nevinde meydana gelecek
degisiklik gibi). Bu sekilde piyasanin ve
piyasadaki faaliyetlerle piyasa aktorleri-
nin takibi ve piyasanin denetlenmesinin
amagclandigi da ortaya ¢cikmaktadir.

Yasaya genel olarak bakildiginda,
onceleri basibos olarak degerlendirile-
bilen LPG piyasasinin, tam olmamakla
beraber bir denetime ve en énemlisi de
bir yasal mevzuata kavusmus olmasi
bile dnemli bir adimdir.

Sorulariniz igin:
aygazhukukmusavirligi@aygaz.com.tr
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> Dr. Metin Akgiin
| J

“Gastrodzofageal refli” Glkemizde ve
dinyada sik gortlen hastaliklardan

bir tanesidir. Ancak ne yazik ki, tiptaki
ilerlemeler ve etkili mide ilaclarinin
kesfine ragmen, refli ve benzeri
sikayetlerin sayisi azalmak yerine
artmaktadir. O kadar ki, agirlikli olarak
rafine gidalarla beslenen ginimiz
toplumunda reflintn gérilme siklig
% 20 ila % 50 arasinda.

Reflii nedir?

Gastrodzofageal reflli, mide iceriginin
(yemek parcaciklari ve mide asidi)
normalde ilerlemesi gereken yén olan
bagirsaklara dogru degil, yemek bo-
rusu yénine dogru yani geriye dogru
istemsiz olarak kagmasi ya da sizma-
sidir. Siklikla gégiste yanma yaptigi
icin halk arasinda “gégus yanmasl”
olarak bilinir.

Nasil meydana gelir?

Aslinda normal kisilerde de, dzellikle
yemeklerden sonra ve glinde yaklasik
10-15 defa gézlenebilen bu olay hem
sikayete yol acabilir hem de sikayet
olmadan da gértlebilir. Bu nedenle
refli hastaliginin gelisimi ve siddeti G¢
kosulun varhdina baglidir:

e Refll sikhdinda artis

¢ Refll sUresinde artis

® Yemek borusunda asit nedeniyle
olusan hasar dizeyi
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Rafine gidalar ve reflu

Agirlikli olarak rafine gidalarla
beslenen gunimuz toplumunda
refll sik gorulen bir rahatsizliktir.

Cinsiyet ve yas gruplarina gére g6-
riilme sikhgi nedir?

e Kadin ve erkeklerde gorilme sikhgi
hemen hemen esittir.

e Bebeklerde: Oturmaya ve ylUriimeye
baslayinca goértilme sikhgi azalir ve
genelde iki yasina kadar kendiliginden
gecer.

e Cocuklarda: Ozellikle iki yasindan
sonra gorilen refli genellikle bebek-
likte baslamis ancak diizelmemis olan
refladir.

e Eriskinlerde: Cogunlukla sismanlar,
yaslhlar ve hamilelerde goérulur.

Refliide hangi sikayetler goriiliir?
Sikhkla gérilenler:

GoguUs ve/veya kravat bélgesinde 6zel-
likle yanma ve/veya baski hissi, agza
istemsiz olarak aci su gelmesi, agiri
tOkUrdk salgilanmasi, yutkunma agrisi,
yemeyi igmeyi engelleyecek derece
olmasa da yutma gic¢lugu

Ender olarak gériilenler:

Gogus agrisi, 6ksurlk, alerjik olmayan
astim, ses kisikhgi, horlama, kot nefes
kokusu (Halitozis), larenijit, zatlrree,
bronsit, higkirik

Reflii teshisi nasil konur?

Hastanin yukarida yazili olan sikayetleri
iyi degerlendirilirse refli teshisi hicbir
laboratuvar yéntemine bagvurmadan

genellikle rahat konulur. Ozellikle mide
frigi gibi yapisal nedenler diistinuldigiin-
de ise asagidaki incelemelere basvurul-
maktadir:

¢ Boyall madde ile gekilen yemek borusu-
mide-on iki parmak bagirsagi filmi

e Gastroskopi ve biyopsi

o Ozefagus manometresi

* pH metre

e Ultrasonografi (Doppler)

Reflii tedavisi nasil yapilir?

Amagc hastanin yakinmalarinin kontrol
altina alinmasi, yemek borusunda mey-
dana gelen hasarin iyilestiriimesi ve elde
edilen durumun sirdurilmesidir. Anta-
sitler hizli bir semptomatik diizelme sag-
lamakla birlikte, genellikle bol miktarda
ve sik araliklarla kullaniimalari gerekir ve
tedavi edici etkileri yoktur. Genelde bir-
cok Ulkede en cok satan ilaglar arasinda
birinci ya da ikinci siradadirlar.

Hafif vakalarda, refli ataklarinin oldugu
dénemlerde sadece antasitlerin kulla-
nilmasi sikayetlerde yeterli bir dlizelme
sag@layabilirken, daha siddetli vakalarda
midedeki asit salgisini baskilamaya
yonelik ilaglarin kullanilmasina gerek
duyulur. Bu amacla hafif siddetteki
reflli vakalarinda H2 reseptdr blokerleri
(Ranitidin, famotidin, nizatidin, roxati-
din vb.) orta ve siddetli olanlarinda da
proton pompasi inhibitorleri (Omepra-



zol, lansoprazol, pantoprazol, rabeprazol,
esomeprazol vb.) olarak adlandirilan
ilaclar kullanilir.

Reflii tedavisinde ne zaman cerrahi
yontemler kullanihir?

Tibbi tedaviye ragmen reflii hastalarinin
yaklasik %10 kadarinda cerrahi tedaviye
gerek duyulur. Mide fitigi olan genc ve
orta yastaki reflli hastalarinda devamli ilag
kullanimi gereksinimi g6z éniinde bulun-
durularak cerrahi tedavi 6nerilebilir. Yeterli
dozda ilag kullandigi halde sikayetleri
devam eden hastalarin cerrahi tedavi-
den fayda gérme olasiligi gok diistktir.
Solunum sistemine ait belirtileri (6ksuruk,
astim benzeri sikayetler vb.) tibbi tedaviyle
yeterince diizelmeyen hastalarda cerrahi
tedavi uygun bir secenek olabilir. Kronik
refll sonucunda olusan ve endoskopik
tedavi ile diizeltilemeyen yemek borusu
darliklari da cerrahi olarak tedavi edilme-
lidir.

Son yillarda, karinda biytk kesik
yapmadan gittikge artan bir basariyla
gerceklestirilen laparoskopik yontemler;
kisa slirmesi, hastanede kalma slresi-

ni kisaltmasi ve hastaya daha az zarar
vermesi nedeniyle klasik agik ameliyatlara
tercih edilmeye baglanmistir.

Cerrahi tedaviye karar verilen bir hastanin
laparoskopik yéntemler icin uygun olup
olmadigina her zaman cerrahin karar
verecegini unutmamakta fayda vardir.

Reflii tedavi edilmez ise saglik y6-
niinden hangi sonuclara neden olur?
Yemek borusunda darliga ve kanamala-
ra yol acabilir. Gocukluk ¢agi astiminin
Ucte birinin altinda refli yatmaktadir.
Uzun sdire asit ile karsilasan yemek
borusu ylzeyinde ender olarak kanser
oncesi benzeri bir takim degisiklikler
gorulebilir.

Beslenmede ve ginlik yasamimiz-
da ozellikle nelere dikkat etmeliyiz?
Refll, mizmin seyirli ve nuksler ile
giden bir hastalik oldugundan, ilag
tedavisi yaninda yasam tarzinda ve
beslenme aliskanliklarinda bazi degi-
siklikler yapilmasi sarttir. Bunlardan
bazilar asagida yer almaktadir:

e Yatagin bas kismini 12-15 cm. kadar

yUkseltmek, (Boyunda ortopedik prob-

leme yol acabileceginden ylkseltme
icin kesinlikle yastik kullanilmamalidir.)
e Gece sol yana dénerek uyumak,

¢ Refllyu kolaylastirabilecek gidalar-
dan sakinilmasi ya da mimkun oldu-
gunca bu tir gidalari daha ¢ok 6gle
yemeklerinde tiketilmesi:

¢ Rafine un ve sekerden yapilmis gidalar,
e Yagl ve kizartilarak hazirlanan yiye-
cekler,

¢ Salcall ve baharatli gidalar,

o Ozellikle acken yenilen tatlilar, kahve,
asitli meyve sulari ve kolali icecekler

¢ Yavas yemek yeme ve iyi cigneme
aliskanhgr gelistiriimesi,

e Yatma saati ile yemek saati ara-

sinda en az 3 saat slrenin olmasinin
saglanmasi,

e Asiri kilolarin verilmesi,

e Sigara, kahve ve alkol tiketiminin
azaltiimasi

e GUnluk su tiketiminin (4 litreye kadar
artirilabilir) yakinmalar azalincaya kadar
artinlmasi,

e GlUnde 0.5-1 litre kadar sindirim
yéniinden bir¢cok faydall etkisi bulunan
kefir ayrani da igilebilir.

Kaynaklar

Prof. Dr. Murat Tuncer

istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakdiltesi
ic Hastaliklari Anabilim Dali

Gastrointestinal Sistem Hastaliklari
Sempozyumu-Gastroozofageal Refli Hasta-
lg1 Etyopatogenez, Semptomatoloji, Tani ve
Komplikasyonlar

Prof. Dr. Ahmet AYDIN

i.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Cocuk Saghgi
ve Hastalklari Anabilim Dali Beslenme Bilim
Dali, Gastroozofageal Reflii Hastalig

www.doktorsitesi.com
Gastroozofageal Refli
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Saghkh ve guzel bir gulumseme
icin dis sagligi

Yasamimiz boyunca is ve Ozel hayatimizda ¢cevremizle
saglikli ve etkili bir iletisim kurabilmek icin guzel bir

gulimsemeye ihtiyac duyariz. Guzel bir gulimseme ise
ancak saglikl bir agiz ve dis yapisiyla mumkun olabilir.

Diseti hastaliginin belirtileri

Dis fircalamasi sirasinda ya da yemek
yerken gézlenen digetli kanamalari dige-
ti hastaliginin belirtisi olarak kabul edilir.
Saglikh diseti glil pembesi rengindedir,
dis ylzeyine sikica yapisik durumdadir.
Hastalikli disetinin rengi kirmizi ve mora
dogru degisebilir, sistir ve dis ylzeyiyle
arasinda gidalarin disetine girmesine
neden olan ve cep olarak adlandirilan
bir bosluk meydana gelir. Ayrica diseti
cekilmesi, diglerde sallanma ve agiz
kokusu da hastaligin belirtileri olarak
kabul edilir.

Dis ve digeti hastaliklarinda kalitimin
onemi

Son yillarda yapilan arastirmalar diseti
hastaliklarinin genlerle yeni kusaklara
aktarildigini ortaya koymaktadir. lyi agiz
bakimina sahip bireylerde diseti hasta-
ligina yakalanabilirken, daha kot agiz
bakimina sahip kisilerde diseti hastalig
gérilmeyebilir. Bu durum genetik yat-
kinlikla agiklanmaktadir. Ailenizde dis-
lerini, diseti hastaligi sonucunda erken
yasta kaybetmis bir kisinin bulunmasi,
sizi de diseti hastaligi agisindan riskli
gruba sokar. Kalitsal diseti hastaliklari-
nin tedavisinde erken teshis dnemlidir.
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Bu nedenle diseti hastaligindan stiphe-
lenildigi durumlarda vakit kaybetmeden
dis hekimine muayene olunmasinda
yarar vardir.

Agiz ve dis bakiminda nelere dikkat
edilmelidir?

Dislerin dizenli olarak sabah kahvalti-
dan sonra ve aksam yatmadan hemen
once olmak lizere glinde en az iki kez
fircalanmasi gerekir. Dis fircalamasina
digle disetinin birlestigi bélgede kiiglk
dairesel hareketlerle baglanir. Daha
sonra dis fircasi alt cenede yukariya

Ust cenede ise asaglya dogru hareket
ettirilerek dis ylzeyi temizlenir. Disle-
rin Ust ylUzeylerinde ise dis fircasi ileri
geri ve saga sola hareket ettirilerek
tamamlanir. Bu sayede dis ile digeti
Uzerindeki hastaliga neden olan bakteri
plagi dislerin dis, i¢ ve Ust ylzeylerinden
temizlenebilir. Ancak dis firgasi dislerin
birbirlerine bakan ara ylzeylerinin te-
mizligini tek basina saglayamaz. Dislerin
ara ylzeyleri dis ipi, ara yuz firgasi

veya agiz dusu ile glinde en az bir kez
temizlenmelidir. Ayrica dil ylzeyinin de
dis firgasi ile fircalanmasi agiz bakimi
icin yararlidir. Dis fircalamasina basla-
madan 6nce dis firgasinin suyun altinda
islatiimasi dogru degildir. Kuru dis firga-

sinin Uzerine leblebi biyukluginde dis
macunu koyulmasi yeterlidir. Fircalama
esnasinda dis fircasini diseti bélgesinde
yatay yonde asiri kuvvet uygulayarak
saga sola dogru hareket ettirmek dogru
degildir, disetlerinde ¢ekilmelere ve dis
ylzeylerinde asinmalara neden olabilir.
Agiz gargaralari ise dis fircasinin ve dis
ipinin yapacagi temizligi desteklemek
amaciyla kullanilir. Ayrica en az 6 ayda
bir diizenli olarak dis hekimi kontrollerini
aksatmamak agiz ve dis saghginiz i¢in
6nemlidir.

Agiz kokusunun nedenleri nelerdir?
Nasil énlenebilir?

Agiz kokusu glindelik yasamda insani ve
cevresini rahatsiz eden, sosyal yénden
kayiplara neden olabilen bir rahatsizlik-
tir. Agiz kokusu; dis curugu, diseti has-
taligi, eski kanal tedavileri, eski dolgular
ve eski dig protezleri nedeniyle meyda-
na gelebilecegi gibi Ulser, gastrit gibi
mide hastaliklar ve kulak burun bogaz
rahatsizliklari da agiz kokusuna neden
olubilir. Agiz kokusunun tedavisi mim-
kundur. Dis ¢uruklerinin temizlenmesi,
digeti hastaliklarinin distasi temizlikleri
ve diseti kiretajlyla ortadan kaldiriimasi
sayesinde agiz kokusu engellenebilir.
Dis tedavilerine ragmen tam olarak

gecmeyen koku sikayetlerinde dahiliye
ve kulak burun bogaz uzmanlarina dani-
silarak gerekli tedaviye karar verilir.

Agiz ve dis saghdi acisindan beslen-
menin énemi

Dis ve diseti sagligi icin 6zellikle elma,
havug ve kereviz gibi sert ve lif y6-
ndnden zengin besinlerin gignenerek
yenmesi 6nemlidir. Bu besinler bir
yandan dogal bir dis firgcasi gibi mekanik
temizlik yaparlarken bir yandan da dise-
tindeki saglikl kan akisini hizlandirirlar,
bu sayede diseti saghginin korunmasina
yardimci olurlar. islenmis sekerlerden
yapilan gikolata, seker, patates cipsi
gibi dis ylzeyine yapisan gidalarin
tUketilmesinden mimkin oldugunca
kacginilmalidir. Bu besinlerin dis ylzeyin-
den uzaklastiriimasi zordur. Dis ¢lrtgu
ve diseti hastaliklarinin gorilme sikligini
artirirlar. Gazl ve asitli icecekler ise dis
ylzeyinde asinma ve dis hassasiyetleri-
ne neden olabilir. Bu tlr iceceklerin bir
pipet yardimiyla tiiketilmesinde yarar
vardir.

>Dr. A. irfan Cebeci
Diseti Hastaliklari Uzmani Dis Hekimi
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Aygaz ailesine yeni katilanlar

Dogustan Aygazlilar, evlenerek ailemize katilanlar, yeni ¢alisma arkadaslarimiz... Hepinizi kutluyor ve aramiza katildiginiz igin

mutluluk duyuyoruz. Ailemiz sizin varliginizla zenginleserek daha da sicak bir yuva haline gelecek.

Aramiza Yeni Katilanlar

Adi Soyadi

Guney Gulmez

Esra Ozen

Kadir Eylp Kaya
Melek Nil Ozdemir
Mustafa Dolek
Cevdet Barin Ozgiler
Adnan Kiligarslan

Sofér

Finansman Sorumlusu

Mali isler Sorumlusu

Satinalma Sorumlusu

Teknik Musteri Hizmetleri Sorumlusu
Otogaz Saha Yoneticisi

TUplugaz Dagitm Sorumlusu

| Departmani

Endlistri llikileri Yoneticiligi

Finansman Mudurltgu

Trakya Bolge Mali igler Yoneticiligi
Satinalma Madarligu

Teknik Musteri Hizmetleri MUdarlGgu

Orta Anadolu-Otogaz ve Dokmegaz Satis Yoneticiligi

Ambarl Terminal MUdurliga

ibrahim Murat Arslaner Saha Yoneticisi Trakya-TuUplligaz Satis Yoneticiligi
Hasim Kanli Saha Yoneticisi Trakya-TUpligaz Satis Yoneticiligi
Kadir Oztirk Nakliye Sorumlusu ikmal Planlama ve Nakliye Mudarigu

Mdrsel Erdim Kayaokay
Ahmet Erciiment Polat

Otogaz ve Dékmegaz Saha Yoneticisi
Pazarlama Direktori

Dogu Anadolu-Otogaz ve Ddkmegaz Satis Yoneticiligi

Pazarlama Direktorligu

Zafer Tayyar Saral Bolge Satig Mudri Trakya Bélge Satis Mudurlugd
Burcu Sener Sozer Avukat Hukuk Musavirligi
Osman Cakir Bilgi Sistem Yoneticisi Bilgi Sistem Mudurlugu

Mustafa Can Koka
Esin Cinar Akkol
Fatma Burcu Kocamaz
Lokman Koyuncu
Murat Bektas

Hayrettin Kdstence

LPG Temin ve Ticaret Sorumlusu
Kalite Sistem ve SEC-G Sorumlusu
Genel MUdur Asistani

Saha Yoneticisi

Saha Yoneticisi

Dagitim Sorumlusu

LPG Temin Mudurlagu

Kalite Sistem ve Fikri Haklar Yoneticiligi
Genel Mudurlik

Dogu Anadolu-Tuplligaz Satis Yoneticiligi
Erzurum Satis MUdarligu
Eskisehir Tesis Yoneticiligi

Gokben Ozer Bilgi Sistem Destek Sorumlusu Bilgi Sistem Mudurligu

Onur Aytekin Saha Yoneticisi Marmara-TUpllgaz Satis Yoneticiligi
Halit Giveng Satinalma Sorumlusu Satinalma Madurliga

Fatih Mehmet Cetin idari isler Sorumlusu Endstri lligkileri Yoneticiligi

Nihat Yilmaz ithalat-ihracat Operasyon Sorumlusu LPG Temin MUdurligu

Pinar Tayyar Yazici insan Kaynaklari Sorumlusu insan Kaynaklari Yoneticiligi

Omer Yakup Biyik
Makbule Eda Anlamlier
Emel Aksoy

Ahmet Mert Topgut
Kadir EylUp Kaya
Melek Nil Ozdemir
Omer Yakup Biyik
Emel Aksoy

Cocugu Olanlar

Satinalma Sorumlusu
Pazarlama Sorumlusu
Gemi Hizmetleri Sorumlusu
Saha Yoneticisi

Mali isler Sorumlusu
Satinalma Sorumlusu
Satinalma Sorumlusu

Gemi Hizmetleri Sorumlusu

Evlenenler

Satinalma Madurltgu

Tlpllgaz Pazarlama Mudarliga
Anadoluhisar Tankercilik A.S.
Trakya TUpllgaz Satis Yoneticiligi
Trakya Bolge Mali igler Yoneticiligi
Satinalma Madurligu

Satinalma Midurlugu
Anadoluhisan Tankercilik A.S.

Adi Soyadi Cocuk Ad Adi Soyadi Evlilik Tarihi
Semih Agaoglu Sinan 29/08/2010 Serhat Kara Cigdem 18/09/10
Murat Ozbek Mustafa Kaan 18/09/2010 Serra Salt Sakar Erhan 24/07/10
Emre ismet Karakurum Ahmet Eren 23/09/2010 Tayfun Tatlisu Déne Duygu 16/10/10
Mehmet Ozkan Omer Emin 24/09/2010 Volkan Gevik Tuba 06/11/10
Ahmet Barig Dizenli Doruk 30/09/2010
Ahmet Cerit Esma 04/10/2010
Ali Dur Oykii Deniz 08/12/2010
Onder Reis Tuna 15/12/2010
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Gelistirilmis (8
Formiiliiyle
Aygaz Euro LPG+

Ekstra cekis giicli. -
Ekstra performans.

Tiirkiye'nin en cok tercih edilen LPG’si gelistirilmis formiiliiyle yola cikmaya hazir,
Siz de yeni Aygaz Euro LPG+"in ekstra cekis gliclind ve performansini deneyin, hem ayni
miktarda yakitla daha fazla kilometre yapin hem de daha temiz bir motora sahip olun.

Gelistirilmis formiliyle Aygaz Euro LPG+'1 giile gile kullarin. ! YGAZ
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Yarin hava nasil olacak?
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Dinya iklim degisiklidivle kara karsmya
Sorunun cevabim insanodlundom bekliyor
il Avyvgoz busornunu dnemsiyor, dunyomizan ve
tarn combilomn geleced] icin hepimize disen
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