KURUMSAL YONETIM
1-KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI VE RAPORU

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum

Aygaz, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin, tiim sermaye piyasasi ve sirketler acisindan fayda ve
oneminin bilincindedir. Kiiresellesen diinyamizda, wuluslararast standartlara uyum,
stirdiiriilebilir hissedar degeri yaratmak, yurt disi piyasalardan fon saglamak ve istikrarl
bliylime icin ¢ok biiyiilk dnem tasimaktadir. Bu baglamda kurumsal yonetim, sirketlerin
yonetim kalitelerini artirmaya, risklerin azaltilip daha iyi yoOnetilmesine, finansman ve
sermaye piyasalarinda gilivenilirlik ve saygmligin yiikseltilmesine de ciddi katki
saglamaktadir.

Aygaz olarak, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar ile
kabul edilen 'Kurumsal Y&netim Ilkeleri' ne uyum saglamak icin en iyi ¢aba gosterilmektedir.

2005 yili Genel Kurul'undan itibaren, 6 donemdir “Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum
Raporlar’” hazirlanmakta ve sirket internet sitesi (www.aygaz.com.tr) ve Faaliyet
Raporlarimiz i¢inde yayimlanmaktadir.

Aygaz'in Ko¢ Toplulugu sirketi olmasindan kaynaklanan koklii kurumsal kimligi bu yondeki
adimlarin1 hizlandirmaktadir. Aygaz'in yonetim yapist ve siiregleri bu diizenleyici kurallara
uyumlu olarak sekillenmistir.

AYGAZ A.S. ilgili kanunlar ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri gergevesinde, sirketin hak ve
yararlarin1 da gozetecek sekilde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak iizere
hissedarlarinin, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir, kolay erisilebilir bir
sekilde bilgilendirilmelerini saglamaktadir. Aygaz Yatirimci liskileri Birimi, pay sahipleri ile
iligkilerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi, sirket ile ilgili diizenli ve gilivenilir bilgi erisimi
saglanmasi ve sirket degerinin artirtlmasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-mail,
faks ve agiklama/duyuru gibi bilgilendirme araglarini kullanmaktadir.

Aygaz lst diizey yoneticilerinin performans degerlendirmesi, hisse senedi performansi ve
ekonomik karlilikla iligkilendirilen nadir sirketlerden biri olarak sirketin hissedar degeri
yaratma konusundaki ciddiyetini gostermektedir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Heniiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler iizerinde calisilmakta olup idari, hukuki ve
teknik alt yapr caligmalarimin  tamamlanmasini  takiben uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir. Heniiz uygulanamayan kurumsal yonetim ilkeleri sebebiyle bir ¢ikar
catismasi olmamustir.

Sirketimiz biinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar raporun
ilgili bagliklarinda agiklanmaistir.

Doénem icinde ilkelere uyum icin yapilan calismalar

2009 yili iginde Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum ile ilgili ¢abalarimiz devam etmistir.
Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum amaciyla Ana Sozlesmeye, Genel Kurul ilanlarinm iig
hafta 6nceden yapilmasina, Genel Kurul'a medya ve menfaat sahiplerinin davet edilmesine,
toplantida Yonetim Kurulu Uyesi, Denet¢i, mali tablolarin hazirlanmasindan sorumlu



yetkilinin hazir bulunmasina ve Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak
yerine getirebilmesi igin yeterli sayida komite kurulmasina yonelik hiikiimler ilave edilmistir.

Sirketimizin internet sitesi ve faaliyet raporu, ilkelere tam uyum agisindan gézden gegirilmis
ve revizyonlar yapilmistir. Genel Kurul tarihinden 3 hafta dnce giindem, ilgili bilgilendirme
dokiimanlar1 ve vekaletname Ornegi internet sitemize eklenmis ve ayni anda sirket
merkezimizde pay sahiplerinin erisimi i¢in hazir bulundurulmustur.

Oniimiizdeki dénemde ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
almarak gerekli ¢alismalar yapilacaktir.

2009 y1hi faaliyet donemini kapsayan ve “Pay Sahipleri”, “ Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik”,
“Menfaat Sahipleri” ve “Yonetim Kurulu” olmak iizere dort ana baslik altinda toplanan
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporumuza asagida yer verilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Omer M. Ko¢ Erol Memioglu

BOLUMI - PAY SAHIPLERI

2) Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

Sirketimizde, pay sahipleri ile iliskiler Finansman Miidiirliigii bilinyesinde olusturulan
Yatirimer Iligkileri Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yetkili kisiler Mehmet Ozkan ve Selin
Sanver'dir. Bu birimimize, yatirimci@aygaz.com.tr ya da investor@aygaz.com.tr
adreslerinden e-mail ile veya (0212) 354 15 15 /1657-1659 dahili numaralarindan ulasilarak
her zaman bilgi alinmas1 miimkiindiir.

Yatirimer Iliskileri Birimi'nin baslica sorumluluklari:

*Bilgilendirme politikas1 kapsaminda pay sahipleri ile iligkilerin diizenli bir sekilde
yiritiilmesi, sirket ile ilgili diizenli ve giivenilir bilgi erisimi saglanmasi

*Pay sahiplerinden gelen sorularin yanitlanmasi

*Sirket internet sitesi, faaliyet raporu, yatirimci sunumlari, kar duyurulart vb. iletisim
araclarinin pay sahiplerinin eksiksiz ve hizli erisimini saglayacak sekilde gilincellenmesi
Sirket degerinin artirilmasi amaciyla toplanti, telekonferans, telefon, e-mail, faks ve agiklama
/ duyuru gibi farkli bilgilendirme araglarini kullanarak analist ve arastirma uzmanlarinin bilgi
taleplerinin karsilanmasi

*Pay sahipleri ile sirket {ist yonetimi ve yonetim kurulu arasinda ¢ift yonlii bilgi akisinin
temini

*MKK kayitlart esas alinarak pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel
olarak tutulmasinin saglanmasi.



3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri genel olarak sirketimizin karliligi, hisse degeri, yatirimlari, cirosu, istirakleri,
kar payr odemeleri ve stopaji konularinda bilgi talep etmekte ve bu konularda sorular
yoneltmektedirler. 2009 yili icinde 100'in tlizerinde bilgi talebi gelmistir. Talep edilen bilgiler
yazili, sozlii ve elektronik ortamda cevaplandirilmistir. Ayrica, Finansman Midiirligii'nce
donem i¢inde yerli/yabanct Kurumsal Yatirimcilar ve Aract Kurum uzmanlar ile 40'm
iizerinde goriisme yapilmistir. Bu amacgla hazirlanan sunumlar internet sitemizde tiim
yatirimcilarin erisimine agiktir.

Sirketimiz internet sitesinde, “Yatirimei Iliskileri” béliimii pay sahiplerinin daha kolay
kullanabilecegi ve daha fazla bilgiye erigebilecegi sekilde revize edilmistir.

Ana soOzlesmemizde Ozel denet¢ci atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Donem i¢inde 6zel denet¢i tayini ile ilgili herhangi bir talep sirketimize
yapilmamustir. Sirketimiz, Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde sirket murakiplari
tarafindan denetlenmekte, ayrica Yeminli Mali Miisavir tarafindan ve Genel Kurul tarafindan
onaylanan Bagimsiz Dis Denetim Sirketi tarafindan da periyodik olarak denetime tabi
tutulmaktadir.

4) Genel Kurul Bilgileri

Donem ic¢inde 2008 yili faaliyetlerinin ibra edildigi Olagan Genel Kurul Toplantis1 27 Mart
2009 tarihinde %77 oraninda hissedar katilimiyla gergeklestirilmistir. Bireysel pay sahipleri
ve basin mensuplar1 da toplantimiza ilgi géstermislerdir.

Genel Kurul'un toplanacagi yer, giindem ve vekaletname 6rnegi Tiirkiye baskili 2 adet giinliik
gazetede, Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TSG) ve 6zel durum agiklamalari ile 21 giin dncesinden
kamuoyuna duyurulmustur.

2008 yil1 faaliyet raporu, denetci raporu, bagimsiz denetim raporu, mali tablolar ve dipnotlari,
Yonetim Kurulu'nun kér dagitim onerisi Genel Kurul tarihinden 21 giin once sirket
merkezinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Kar dagitim 6nerisi IMKB ve SPK' ya
Genel Kurul 6ncesi bildirilmistir. Genel Kurul'da pay sahiplerinin sorduklar: sorular sirket st
yonetimince cevaplandirilmistir.

Malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi kararlarinin Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda
ana sozlesmede hiikiim yoktur.

Genel Kurul tutanaklar1 TSG' de tescil ve ilan edilmekte, ayrica sirket merkezinde ve sirket
internet sitesinde pay sahiplerine a¢ik tutulmaktadir.

5) Oy Haklar1 ve Azinhik Haklar1

Sirketimizde pay sahiplerinin oy hakkinda imtiyaz yoktur. Karsilikli istirak i¢inde olan pay
sahibi sirket bulunmamaktadir. Azinlik paylar1 dogrudan veya vekilleri araciligiyla Genel
Kurul'da temsil edilmektedir. Sirketimiz ana s6zlesmesinde birikimli oy kullanma ydntemine
iliskin hiikiim bulunmamaktadir.



6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimizin karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal
mevzuata uygun ve mevzuatta belirtilen silirelerde gergeklestirilmektedir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun, hem pay sahipleri hem de sirket
menfaatlerini géz 6niinde bulunduracak bir kar dagitim politikas1 belirlenmesi ve agiklanmasi
amaclanmistir. Mevcut kar dagitim politikamiz 15.03.2010 tarihli Sirket Yonetim Kurulu
toplantisinda revize edilerek asagidaki seklini almistir:

“Sirketimiz; uzun vadeli stratejileri, yatirim, finansman planlar1 ve karlilik durumu da dikkate
alinarak, SPK teblig ve diizenlemelerine istinaden hesaplanan dagitilabilir kardan, SPK
tarafindan belirlenen asgari kar dagitim oranindan az olmamak {izere bir oranda temettiiyli
nakit veya bedelsiz pay vermek veya belli oranda nakit ve belli oranda bedelsiz pay vermek
suretiyle dagitilabilir. Oniimiizdeki ii¢ yila iliskin politikamiz bu ydndedir. Bu politikada
yapilacak herhangi bir degisiklikte kamuoyu ayrica bilgilendirilecektir.”

Zaman i¢inde mevzuatta ve yatirim ihtiyaglarinda meydana gelecek degisiklikler
dogrultusunda bu politika revize edilebilecek, bu durumda degisiklikler Kurumsal Y onetim
Ilkeleri uyarica kamuoyuna agiklanacaktir.

7) Paylarin Devri
Sirket ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan 6zel bir hiikiim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketin yillik olagan Genel Kurul toplantisindan sonra, ticari sir niteligi tagimayan yillik
bilgiler ve gelecek doneme iligskin beklentiler sirketimizce yazili ve gorsel basin yoluyla
kamuya aciklanmaktadir. Y1l i¢inde kamuya agiklanacak 6nemde gelismeler olmasi halinde,
gerekli 6zel durum agiklamalar1 da zamaninda yapilmaktadir.

Miinhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu gozetmek ve sirkete yoneltilen
sorular1 cevaplamak iizere Yatirimci Iliskileri Birimi gorevlendirilmistir. Sirkete yoneltilen
yazili ve sozlii sorular bu birim tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Sirketin bilgilendirme politikasinin yliriitiilmesinden sorumlu kisiler, Genel Miidiir Yagiz
Eyiiboglu ve Mali Genel Miidiir Yardimcis1 Gokhan Tezel' dir.

9) Ozel Durum Aciklamalar
Sirketimiz 2009 yili i¢inde degisik tarihlerde 23 6zel durum agiklamasi yapmistir. Bu
aciklamalarin Tiirkce ve Ingilizce metinlerine sirket internet sitemizden erisilebilmektedir.

10) Sirket Internet Sitesi ve Icerigi
Sirketimizin internet sitesi www.aygaz.com.tr adresinde hizmet vermektedir. Sitemizin
Yatirime Iliskileri béliimiinde asagidaki konu basliklar1 yer almaktadar.

Ticaret Sicili Bilgileri

- Son Durum ltibariyle Ortaklik ve Istirak tablolar:
- Yonetim Kurulu

- Imtiyazli Paylar Hakkinda Bilgi



- Ticaret Sicili Gazeteleri

- Sirket Ana S6zlesmesi

- Ozel Durum Agiklamalari

- Yillik Faaliyet Raporlari

- Periyodik Mali Tablo ve Raporlar

- Izah nameler ve Halka Arz Sirkiileri

- Genel Kurul Toplantilarinin Giindemleri

- Genel Kurul Toplantilarinin Katilanlar Cetveli ve Toplant1 Tutanaklari
- Vekaleten Oy Kullanma Formu

- Sirket Sunumlar1

- Hisse senedi performansina iliskin bilgi, grafik ve analiz araclar
- Sirketi degerlendiren analist bilgileri ve analist raporlari

- Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirim tablosu

- Sirket bilgilendirme politikasi

- Tletisim

11) Gercek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi / Sahiplerinin Aciklanmasi

Aygaz A.$.'nin sermayesinde, Ko¢ Holding ve Liquid Petroleum Gas Development Company
Ltd.'nin toplam % 65,20 oraninda pay sahibi olduklar: sirket ile ilgili belgelerde agik olarak
yer almaktadir. Ayrica Kog¢ Ailesi bireylerinin “gercek kisi, nihai hakim pay sahibi”
konumunda olduklar1 kamu tarafindan bilinen bir husus oldugundan, ayrica bir hesaplama
yapilmamis ve kamuya duyurulmamastir.

Yonetim Kurulu tiyeleri, list yonetim ve sermayenin dogrudan yada dolayli olarak % S'ine
sahip pay sahipleri, Sirketin sermaye piyasasi araglari ve hisse senetleri lizerinde yapmis
olduklar islemleri ve sonuclarin1 kamuya aciklarlar. Bu dogrultuda hisse senetlerine iliskin
alim, satim islemleri hakkinda gerekli bildirimler IMKB'ye génderilmek suretiyle, Borsa
Biilteninde yayimlanmaktadir.

12) iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetgileri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilar: ile imza yetkisini haiz midiirleri Ticaret Siciline kayithdir ve ilgili Yonetim
Kurulu kararlari, Ozel Durum Agiklamas: ile IMKB ve SPK aracihigiyla kamuya
duyurulmustur. Bu kisilerin isimleri yillik faaliyet raporunda “Yo6netim Kurulu” ve “Yonetim
Kadrosu” kisminda yer almaktadir.

Rapor tarihi itibartyla idari sorumlulugu bulunan kisiler:

Y onetim Kurulu:

Rahmi M.Kog¢ Y onetim Kurulu Bagkani

Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili
Temel K. Atay Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Biilent Bulgurlu Yonetim Kurulu Uyesi

Shelby R. du Pasquier Yénetim Kurulu Uyesi

Erol Memioglu Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Tarik Uzun Yoénetim Kurulu Uyesi

Denetgiler:

Murat Caglar

Kemal Uzun



Ust Yonetim:

Yagiz Eyiiboglu Genel Midiir

Sahin Kurutepe Teknik ve Yatirnmlar Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet Tufan Mut Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Ridvan Ugar Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Gokhan Tezel Mali Genel Miidiir Yardimcisi

Nurettin Demirtas [stirakler ve Muhasebe Direktorii

Pulat Oktay Uretim Direktorii

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirketimizin menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren hususlarda diizenli olarak
bilgilendirilmektedir.

Sirket ¢alisanlari, diizenlenen I¢ iletisim toplantilarinda bilgilendirilmektedir.

Aygaz Gebze Isletmelesi mavi yakali ¢alisanlar1 ve gemilerimizde gorev yapan gemi adamlar
ilgili is kollarina gore sendikalidirlar. Bu ¢alisanlarimiza sendika temsilcileri vasitasi ile
bilgilendirme yapilmaktadir.

Bayilerimiz ile her yil bolgesel ve tiim bayileri kapsayan genel toplantilar yapilmaktadir. Bu
toplantilarda sirket faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve bayi talep ve Onerileri
alinmaktadir.

Tedarikgiler ile birebir ve gruplar halinde yapilan toplantilarda karsilikli bilgi paylagimi
gerceklestirilmektedir.

Diger yandan internet sitemiz, e-biiltenler, teknik yayinlar, sirket dergisi “Aygaz Diinyas1”
yoluyla da genis bir bilgilendirme faaliyeti yiiriitiilmektedir. Bayilerle iletisimi artirmak i¢in
hazirlanan Bayi Portali etkin bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahipleri ile yapilan toplantilarda, katilanlar talep ve onerilerini dile getirme imkani
bulmakta, bu talep ve Oneriler yoneticiler tarafindan degerlendirmeye alinmaktadir. Ayrica
sirket icinde olusturulan Bireysel Oneri Sistemi ve e-mail havuzlari ile yeni fikirlerin
giindeme gelmesine firsat taninmakta, uygulamaya alinanlar ddiillendirilmektedir.

15) insan Kaynaklar Politikas

Kog¢ Toplulugu'nun diger sirketlerinde oldugu gibi Sirketimizde de “en degerli sermayemiz
insan kaynagimizdir” yaklagimi Insan Kaynaklari politikamizin temelini olusturmaktadir.
Vizyonumuz, tim kaynaklarimizi yoneten stratejik avantajimiz olarak gordiiglimiiz insan
kaynagimizin, memnuniyet ve bagliligimi kuracagimiz sistem ve uygulamalar ile en st
diizeyde tutarak “Tiirkiye'nin ¢alisilmak i¢in en ¢ok tercih edilen sirketi” olmaktir.

Insan kaynaklar1 misyonumuz; yaratici, dinamik, bilgili, motive olmus, etkin ve verimli bir
Aygaz ekibinin siirekliligini saglamak icin tiim sirket yonetimine ve calisanlarina destek
vermek ve ilgili birimlerle koordineli olarak insan kaynaklari sistemlerini kurmaktir.



IK Y®6netim Prensipleri:

*Calisanlarin motivasyonunun ve kuruma bagliliklarinin 6n planda tutulmasi

+Siirekli egitim ve kendini gelistirme ortaminin saglanmasi

Bireylerin Kariyerlerinin organizasyonun ihtiyaglart dogrultusunda sistematik olarak
planlanmasi ve gelistirilmesi

«Insan giicii planlamas1 ve organizasyonel yedekleme yapilmasi

*Adil ticretlendirme ve ddiillendirme uygulamast

*Bireylere performanslariyla ilgili geri bildirimde bulunulmasi

*Nitelik ve ihtiyaglara gére eleman alinmasi

*Calisanin topluluk i¢cinde onurlandirilmasi, elestirilerde kisilik haklarina saygili olunmasi
*Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin 6zendirilmesi

Toplu Is Sozlesmesi uyarinca belirlenen sendika isyeri temsilcileri disinda, tiim bélgelerde
calisan Insan Kaynaklari elemanlari, calisanlarla Insan Kaynaklari Miidiirliigii arasindaki
iletisimi ve koordinasyonu saglamakla gorevlidirler. Calisanlardan o6zellikle ayrimeilik
konusunda bir sikayet gelmemistir.

16) Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Aygaz, iriin ve hizmetleri ile ilgili mutlak miisteri memnuniyeti saglanmasini temel
stratejilerinden biri haline getirmistir. Sirketimiz, miisterilerine sundugu iriin ve hizmet
kalitesinin miisteriler nezdindeki degerlendirmesini, gerek sirketimiz gerekse bagimsiz
kuruluslar tarafindan periyodik olarak yapilan “Miisteri Memnuniyeti” arastirmalariyla takip
etmekte ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili hedeflerini bu dl¢timlemeler ile
sekillendirmektedir. Sirketimiz ISO 9001-2000 ve 1SO-14001 belgelerine sahip olup bunlarin
gerektirdigi prosediirler uygulanmaktadir.

Miisterinin stirekli temas halinde bulundugu bayi ve bayi servis elemanlarinin kiyafetleri, bayi
magazalari ve araclarinin standart hale getirilmesi i¢in belirli bir program dahilinde ¢alismalar
yapilmis ve hedefler yakalanarak miisterilerin Aygaz' belli standartlar ¢ercevesinde tanimasi
saglanmistir.

Bayilerin, Aygaz servis ve siparis gorevlilerinin, ¢esitli yonlerden gelisimlerini hizlandirmak
ve onlara yeni bilgiler vermek amaci ile belirli periyotlarla iletisim, gelistirme, organizasyon,
temel finans bilgileri gibi egitimler diizenlenmistir.

Aygaz Egitim Otobiisii ile 2009 yilinda toplam 121 egitimle 1.629 abone servis ve siparis
gorevlisine, “Miikemmel Hizmet ve Glivenlik Egitimi” verilmistir.

2009 yil1 boyunca Aygaz egitim otobiisiinde 400'e yakin tiiketiciye, 12 ayr1 noktada tliipgazin
giivenli ve sorunsuz kullanimini konu alan tiiketici bilgilendirme egitimleri verilmistir.

Ko¢ Holding tarafindan her yil gergeklestirilen Tipliigaz Miisteri Memnuniyeti
Arastirmasi'nda, Aygaz tlipliigaz miisterilerinin baghlik puan1i 2008 yilina gére 2 puan
yiikselerek 81 olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda sektor ortalamasi ile Aygaz puant
arasindaki 9 puanlik fark, 2009 yilinda 10 puana yiikselmistir.

17) Sosyal Sorumluluk

Aygaz, asil hizmet alaninin yani sira sosyal sorumluluk projelerini belirlerken paydaslarmin
beklentilerini de gbz oniinde bulundurmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini ii¢
baslik altinda toplayan Aygaz, bir taraftan kiiltiir-sanat projeleriyle ge¢cmise sahip ¢ikarken



diger taraftan da egitim ve saglik projeleriyle gelecege yatirim yapmayr hedeflemektedir.
Sirket, siirdiiriilebilir kalkinma ve topluma katki saglamak amaciyla sosyal gelisimin temelini
olusturan bir¢ok projeye destek vermektedir.

Ko¢ Toplulugu ile kendi deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda olusturulmus vizyon ve
misyonuyla Aygaz, ¢evrenin korunmasina onem vermekte ve is siireglerini stirekli olarak
gozden gecirerek iyilestirmektedir. Gerek donem icinde gerekse gecmis yillarda, gevreye
verilen zararlardan dolay1 sirket aleyhine dava agilmamis, herhangi bir uyar1 alinmamustir.
Faaliyetlerin planlanmasi agamasinda mevzuat gerekliliklerinin yani sira mevzuat 6tesindeki
uygulamalar da incelenerek ¢evresel etkiler degerlendirilmektedir.

Aygaz, cevreye yonelik ¢alismalarmin yani sira, egitim alaninda da projeler yiiriitmektedir.
“LPG Yetkili Personel Kurslar1 Egitmeni Miihendis Yetki Belgesi” alarak LPG Yetkili
Personel kurslarinda egitmen olmaya hak kazanan egitmenlerimiz 2009 yili doneminde bayi
ve abone servis gorevlisi, tanker operatori, tiipliigaz nakliye soforii, Altisveren - Mavi Yaka,
tesis personeli ve teknik personel (Beyaz Yaka, Teknik Servis, Abone Cagr1i Merkezi vs.)
olmak tizere 1750 kisinin egitim almasi saglanmistir.

Aygaz, 2002 yilindan bu yana siirdiirdiigii “Dikkatli Cocuk Bilinglendirme Kampanyasi”nin
icerigini 2008 yilinda, c¢evre, enerji tasarrufu, koruyucu saglik onlemleri konusunda
kamuoyundaki duyarliligin artmasiyla yenilemistir. Yeni icerik ¢ergevesinde, ilkogretim
ogrencilerine ev kazalari, deprem, yangin, trafik kurallari, koruyucu saglik, ilkyardim, ¢evre
ve tasarruf konularinda egitim verilmektedir. Egitimin sonunda &grencilere, "Dikkatli Cocuk
Sertifikas1", kampanyaya 6zel olarak hazirlanmis ¢izgi roman kitab1 ve ¢izgi filmler ile Aycan
sarkilarinin yer aldigi bir CD verilmektedir. Ayrica, dgrenciler ve ailelerinin izleyebildigi
kampanyaya 6zgii bir tiyatro gosterisi diizenlenmektedir. 2008 yil1 sonunda, Dikkatli Cocuk
Kampanyasi 347.000 ilkdgretim 6grencisine ulagmigtir.

Aygaz, antik Sagalassos kentinin prestij sembolii olan Antoninler Cesmesi Restorasyonu'na
2005 yili itibari ile destek vermeye baslamistir ve 2010 yilinda restorasyon tamamlanana
kadar bu destegini siirdiirecektir. Aygaz, Sagalassos restorasyon calismalarina destek veren
Tiirkiye'deki tek 6zel sektdr kurulusudur.

1996 yilindan bu yana yirittigli “Aygaz Kitaplig1” projesi ile Aygaz, gecmise 151k
tutmaktadir. “II. Mesrutiyet'in Ik Y1l1” Aygaz Kitapligi'nin 10. eseridir.

Aygaz saglik alaninda yiiriittiigli sosyal sorumluluk caligmalarinda aile ve ¢ocuk sagligini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, saglik altyapisinin gelistirilmesine ve saglikli nesiller
yetistirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu c¢ercevede, Tiirkiye Aile Saghgi ve
Planlamas1 (TAP) Vakfi tarafindan gelistirilen Giivenli Annelik projesinin destekgisi
olmustur. Proje kapsaminda 2009 yilinda, Diyarbakir'da toplam 50 saglik personeline 4
Hizmet ici egitim programi ile Giivenli Annelik Hizmet Kullanici Egitim/Danismanlik
Programi uygulanmais, 3 toplant1 ile 73 kisiye bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. 105 Haneye
3'er defa egitim-izlem-degerlendirme amagli gidilmis ve 200'er paket temizlik malzemesi
dagitilmistir. 81 dogurgan cag, 29 menopoz donemindeki, 75 ergen yastaki kadma egitim
danigsmanlik hizmeti verilmistir. 172 kadin hane halki disindan egitime dahil olmustur. 13
kadin KETEM'e (Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi) gotiiriilmiistiir.

Saglik alaninda destek verilen bir diger proje ise Cocuk ve Adolesan Diyabetikler Dernegi'nin
caligmalaridir. 2004 yilindan bu yana destek verilen Cocuk ve Adolesan Diyabetikler



Dernegi'nin Enez'de diizenledigi yaz kampi Aygaz destegiyle gergeklestirilmektedir. 2009
yilinda, Enez Kampi'na 120 ¢ocuk katilmistir.

Tiim Aygaz ailesinin birlikte yiiriittiigii Ayisig1: Aygaz'dan Saglik Isig1 projesinde ise 81 ilde
81 as1 odasi yenilenmis ve Ayisig1 Miifettisleri as1 odalarini diizenli araliklarla kontrol ederek
gerekli diizenlemeleri yerine getirmistir. Bu konulara iliskin detayli bilgiye
www.aygaz.com.tr internet sitesinden ulasilabilir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

18) Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Yonetim Kurulumuz 1 Bagkan, 1 Bagkan Vekili ve 5 Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
iiyelerinin isimleri raporda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu'nda bagimsiz iiye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini temsil eden Yo6netim
Kurulu iiyeleri sirket disinda Ko¢ Holding biinyesindeki sirketlerin yonetim kurullarinda da
gorev alabilmektedirler.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu iiye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerinde
yer alan niteliklerle ortiigmektedir. Sirket ana s6zlesmesinde,

Yonetim Kurulu tyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nda {iye se¢imi i¢in Ongoriilen sartlar
tagimalart gerektigi belirtilmektedir.

20) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketin vizyonu; LPG sektoriinde en kaliteli ve en giivenli hizmeti sunan sirket olmayi
stirdiirmektir.

Misyonumuz ise LPG'nin temini, depolanmasi, dolumu, dagitilmasi, satisi, satis sonrasi
hizmetleri ile basingli kap ve ekipman iiretiminde; miisterilerimizin, calisanlarimizin ve
ortaklarimizin memnuniyetini 6n planda tutarak, topluma ve ¢evreye saygili sekilde ¢alisarak,
tiim kaynaklarimizi en verimli bi¢imde kullanarak, liderligimizi siirdiirmektir.

Bu misyonun gerceklestirilmesine yonelik stratejilere iliskin faaliyet ve sonuglar dnceden
belirlenmis performans gostergeleri ile Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip
edilmekte ve yillik raporlarda sonuglara yer verilmektedir.

21) Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Risk yonetimi, Sirket Yonetim Kurulu liyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite'nin
sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Bu kapsamda risk yoOnetimi ile ilgili siireglerin
tanimlanmas1 ve gérev dagiliminin yapilmasi ¢calismalarina devam edilmektedir.

2009 y1l1 igerisinde yapilan Aygaz is siireclerinin gézden gecirilmesi kapsaminda, Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) Stratejik Planlama ve YoOnetim ana siirecinin bir alt baslig1 olarak ele
alimmis ve sirket siireclerine eklenmistir. Sirkette KRY ana catisini olusturmak ve kisa vadede
uygulamaya gecmek amaciyla calismalar baslatilmistir. I¢ Denetim Miidiirliigii, sirket
hedeflerine ulasma yolunda Ust Yonetimin ihtiyag duydugu sistematik, bagimsiz ve objektif
analiz, damismanlik ve enformasyon saglamak misyonu ile sirket siire¢lerinin degerlendirip,
riskli goriilen hususlart Ust Yonetim’e raporlayarak daha etkin bir I¢ Kontrol Yapisi



olusturma yolunda calismalarina devam etmektedir. S6z konusu birim Genel Miidiire bagh
olup Denetimden Sorumlu Komite'ye de raporlama yapmaktadir.

Ayrica Ko¢ Holding I¢ Denetim Birimleri ve Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan
periyodik denetlemeler gergeklestirilmekte, bu denetimler sonucu olusturulan raporlar
Yo6netim Kurulu'na sunulmaktadir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, TTK ile Genel Kurul'a verilmis olan yetkiler haricinde sirket isleri hakkinda
karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticilerin yetki ve sorumluluklari
sirket ana sozlesme hiikiimlerine gore hazirlanan imza sirkiileri ile diizenlenmektedir. (Ana
sOzlesme, madde:10)

23) Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Yonetim Kurulu 2009 yili i¢cinde 20 toplantt yapmistir. Giindem, sirket faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ile sirketin ihtiyaclarina gore belirlenmektedir. Yonetim Kurulu iiyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi Genel Miidiir ve Mali Genel Miidiir Yardimciligi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki yoktur. Dénem
icinde tlim kararlar oy birligi ile alinmustir.

24) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Sirket Yonetim Kurulu iiyeleri sirketle islem yapmamakta ve herhangi bir rekabet¢i olusumun
icinde yer almamaktadirlar.

25) Etik Kurallar
Aygaz yarim asirlik tarihinde, diiristliik, sayginlik, giivenilirlik, etik davranis ve yasalara ve
diizenliyici kurallara uyum kiiltiirii ile her zaman 6rnek gosterilen bir sirket olmustur.

Gerek calisanlart gerek miisterileri i¢in tam memnuniyet saglayan, en yiiksek kalite ve
standartlarda lriin ve hizmetler sunmayr hedefleyen, bu dogrultuda tiim paydaslarinin
goziinde saygi ve gliven sembolii olan Aygaz'in Etik Kurallar1 ve Kog¢ Toplulugu Degerleri bu
yolda en onemli rehberi olmaktadir. Ilgili kural ve degerler sirket internet sitemizde
paylasilmaktadir.

26) Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhig:
Sirketimizin Denetimden Sorumlu Komitesi yasal stiresi i¢inde olusturulmus olup SPK tebligi
ile belirlenen gorevleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda, sirketimizin muhasebe sistemi, finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve ortakligin i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmaktadir. Bagimsiz denetim kurulusu se¢imi ve
bagimsiz denetim sdzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baglatilmasi

ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢aligmalar1 denetimden sorumlu komitenin
gozetiminde gerceklesir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya agiklanacak yillik ve ara donem finansal tablolarin,
ortakligin izledigi muhasebe ilkelerine uygunluguna ve sirketin finansal durumunu tam olarak
yansittigina iliskin olarak ortakligin sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denet¢ilerin goriislerini
alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte yonetim kuruluna yazili olarak bildirmek zorunda
oldugundan yilda en az dort defa ve gerektiginda daha sik toplanir.



Denetim Komitesi'nin sirket yonetimi ile birlikte sorumlulugu, i¢ ve dis denetimin titizlikle
sirdiirilmesi ve kayitlarin, prosediirlerin ve raporlamalarin ilgili kanun, kural ve
yonetmeliklere, ayrica SPK ve UFRS prensiplerine uygunlugunun saglanmasidir.

2009 yilinda, Yonetim Kurulu Uyelerinden Erol Memioglu ve Ali Tarik Uzun Denetimden
Sorumlu Komite iiyesi olarak gorevlendirilmislerdir.

Sirketin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumunu izlemek ve heniiz uygulanamayan ilkeler
ilkelerin gerekgelerini incelemek amaciyla, 15 Mart 2010 tarihinde Kurumsal Yonetim
Komitesi kurulmustur.

Komite iiyeleri olarak Yonetim Kurulu iiyeleri Omer Ko¢ ve Erol Memioglu
gorevlendirilmislerdir.

27) Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

Sirketimizin 27 Mart 2009 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu
Uyelerine aylik briit 990 TL iicret ddenmesine karar verilmistir.

Sirketin herhangi bir Yonetim Kurulu iiyesi ve yoneticisine kredi kullandirilmamis ve lehine
kefalet gibi teminatlar verilmemistir.



